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Zatqcznik nr 3 do umowy ......./2023/NZ

WARUNKI GWARANCII | SERWISU GWARANCYJNEGO

Gwarancja

1.1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony przedmiot umowy na okres 24 miesiecy
liczac od dnia odbioru koricowego bez zastrzezen.

1.2. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni takze serwis gwarancyjny.

1.3. Wszelkie koszty gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym sg w petni wtgczone do ceny
ofertowej.

Serwis gwarancyjny

2.1. W ramach serwisu gwarancyjnego dostarczonych urzadzen (sprzetu) Wykonawca:

2.1.1. wykona na miejscu u Zamawiajgcego gwarancyjny przeglad techniczny urzadzen
polegajgcy na co najmniej raz na 6 miesiecy liczac od daty odbioru okreslonego
automatu biletowego sprawdzeniu stanu technicznego podzespotéw oraz
obudowy, a w przypadku wykrycia nieprawidtowosci ich natychmiastowego
usuniecia,

2.1.2. wykona na miejscu u Zamawiajgcego gwarancyjny przeglad konserwacyjny
automatow polegajacy na oczyszczeniu podzespotdéw automatow z zalegajacych
zanieczyszczen, w tym z kurzu oraz dokonaniu konserwacji elementéw
ruchomych w automatach, uwzgledniajgc przy tym elementy podzespotow
odpowiedzialnych za wydruk i funkcjonowanie gotédwki w automacie, w ilosci raz
na rok liczac od daty odbioru okreslonego automatu,

2.1.3. usunie awarie lub usterke w siedzibie Zamawiajacego, a w przypadku
koniecznosci zabrania uszkodzonego elementu, podzespotu zobowigzuje sie do
zamontowania elementu zastepczego, ktory w petni przejmie funkcje elementu
uszkodzonego przez caty czas niezbedny do naprawy; podstawienie elementu
zastepczego ma odbyc¢ sie bez uszczerbku dla funkcjonalnosci catosci przedmiotu
umowy,

2.1.4. wymieni/naprawi dostarczony w ramach postepowania uszkodzony sprzet,

2.1.5. zapewni w godzinach roboczych Zamawiajgcego telefoniczne/faxem/mailem
wsparcie techniczne umozliwiajgce zgtaszanie awarii lub usterek, a takze
zaproponuje procedure zgtaszania awarii krytycznych poza godzinami roboczymi;
przez godziny robocze Zamawiajgcego nalezy rozumieé dni od poniedziatku do
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 7:00 do
19:00; zgtoszenia przekazane telefonicznie bedg potwierdzone pocztg
elektroniczng lub faksem,

2.1.6. zapewni w godzinach roboczych Zamawiajgcego telefoniczne konsultacje
W sprawie rozwigzywania probleméw niezakwalifikowanych jako awarie lub
usterki w wymiarze 40 godzin rocznie,

2.1.7. za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacjg itp. nie pobiera
dodatkowych optat,

Ponadto,

2.1.8. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé, aby wymiane uszkodzonego elementu
przedmiotu umowy na sprawny dokonywat nieautoryzowany serwis Wykonawcy
przy zachowaniu rygoru, ze naprawy tych uszkodzonych elementéw bedzie
dokonywat juz autoryzowany serwis producenta (jezeli taka wymiana nie jest
sprzeczna z warunkami gwarancji producenta danego elementu),

2.1.9. Czas reakcji serwisu od zgtoszenia (w godzinach): 2 godziny,

2.1.10. Czas na usuniecie awarii: liczy sie od momentu zgtoszenia awarii/usterek
Wykonawcy,



2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

Czas naprawy od zgloszenia awarii/usterki urzadzenia (w godzinach):
w przypadku awarii krytycznej wynosi 8 godzin, a w przypadku pozostatych awarii
i usterek 48 godzin. Przez naprawe awarii/usterki urzadzenia nalezy rozumiec
naprawe elementu, podzespotu na miejscu lub podmiane elementu,

Do sprzetowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza awarie mechaniczne
wynikajgce z wad konstrukcyjnych i materiatowych oraz wszystkie awarie sprzetu
z wyjatkiem sytuacji opisanych w pkt 2.1.13.

Do sprzetowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy nie zalicza:

2.1.13.1. wymiany zuzytych czesdci, podzespotéw lub osprzetu wtasciwych dla

normalnej eksploatacji urzadzenia (wedtug producenta). Koszt wymiany
powinien zosta¢ uwzgledniony w cenie ofertowej w okresie gwaranciji,

2.1.13.2. mechanicznych uszkodzen sprzetu i wywotanych nimi wad z winy

uzytkownika,

2.1.13.3. uszkodzen spowodowanych awariami sieci energetycznej i wytadowaniami

atmosferycznymi,

2.1.13.4. uszkodzenn spowodowanych przypadkami losowymi niezaleznymi od

warunkow eksploatacji (pozar, powddz, itp.),

2.1.13.5. uszkodzerh powstatych w wyniku niewtasciwej eksploatacji niezgodnej

z zaleceniami instrukcji obstugi lub w warunkach, do ktérych urzadzenie nie
jest przystosowane oraz uszkodzern mechanicznych powstatych z winy
Zamawiajgcego, badz w inny sposéb, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci
Wykonawca,

2.1.13.6. samowolnych napraw (dokonywanych przez uzytkownikdw lub inne

nieupowaznione osoby), przerébek lub zmian konstrukcyjnych.

Punkt 2.2. jest wiqgZzqcy Strony w przypadku realizacji przez Wykonawce przedmiotu umowy tj.
dostawy wraz z oprogramowaniem - systemem centralnym automatow stuzqcym do zarzgdzania
rozproszonq sieciq automatow poprzez ich monitorowanie, raportowanie oraz administrowanie,
o czym mowa w § 1 ust. 6 umowy

2.2. W ramach serwisu gwarancyjnego oprogramowania Wykonawca:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.

Wykona u Zamawiajgcego zdalnie przeglady gwarancyjne oprogramowania i baz
danych w ilosci minimum jeden przeglad na rok. Przeglad gwarancyjny
obejmowaé bedzie poprawe, kontrole konfiguracji i poprawnosci dziatania
oprogramowania,

jest zobowigzany do bezptatnego dostosowania oprogramowania do
zmieniajacych sie w tym okresie przepisow prawa polskiego oraz UE
i bezptatnego dostarczenia ich modyfikacji wynikajgcych ze zmian w zakresie
obowigzujgcego prawa. Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ zmiany
Zamawiajgcemu bez wezwania,

usunie awarie programowe,

usunie btedy, ktére nie polegajg na btednej obstudze,

bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach/poprawkach
oprogramowania, Wykonawca zainstaluje w siedzibie Zamawiajgcego dang
aktualizacje/poprawke,

zapewni prawidtowe dziatanie oprogramowania,

zapewni w godzinach roboczych Zamawiajgcego:

2.2.7.1.przyjmowanie  zgtoszerh  awarii/usterek oprogramowania w trybie

24h/7dni/365 dni i w nastepujgcych formach: telefon, fax, e-mail oraz
helpdesk Wykonawcy,

2.2.7.2. przyjmowanie zgtoszen awarii/usterek serwisowych w trybie 24h/7dni/365

dni i w nastepujgcych formach: telefon, mail oraz helpdesk Wykonawcy,



przy czym czas na usuniecie awarii liczy sie od momentu zgloszenia
awarii/usterek Wykonawcy w/w formach i wynosi on 8 godziny w przypadku
awarii uznanej jako krytyczna i 24 godziny w przypadku pozostatych
awarii/usterek. Przez naprawe dla awarii/usterki oprogramowania nalezy
rozumie¢ naprawe wadliwego oprogramowania, rekonfiguracje wadliwych
ustawien,, naprawe baz danych, naprawe zawartosci baz danych, zgtoszenia
przekazane telefonicznie beda potwierdzone pocztg elektroniczng lub faksem,

2.2.8. zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwigzywaniu problemow
z oprogramowaniem w godzinach roboczych Zamawiajgcego w wymiarze
40 godzin rocznie,

2.2.9. za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacjg itp. nie pobiera
dodatkowych optat.

Ponadto

2.2.10. wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania, za wyjgtkiem awarii
powstatych z winy uzytkownika, traktowane sg jako awarie gwarancyjne.

3. Kary umowne.
3.1. Zamawiajacy moze zgdac zaptaty kar umownych z tytutu niewywigzywania sie Wykonawcy
z obowigzkéw z tytutu udzielonej gwarancji i serwisu gwarancyjnego w nastepujacy
sposob:
3.1.1. z tytutu opdinienia w usunieciu awarii krytycznej — 2.000,00 zt za kazda
przekroczong wielokrotnos$é przewidzianego czasu naprawy,
3.1.2. z tytutu opdinienia w usunieciu awarii niekrytycznej/usterki — 1.000,00 zt za
kazdga przekroczong wielokrotnos$é przewidzianego czasu naprawy,
3.2.Po usunieciu kazdej awarii Wykonawca przedstawi protokét usuniecia awarii z opisem jej
rodzaju oraz mozliwej przyczyny jej powstania.

4. Stowniczek pojec.

4.1. SPRZET — wszystkie urzadzenia, podzespoty, sprzet dostarczony w ramach przedmiotu
umowy,

4.2.USTERKA — uszkodzenie nie wptywajace na funkcjonalnos¢ i wydajnos¢ przyjetego
rozwigzania, ale jest niezgodne ze stanem okreslonym w umowie,

4.3.AWARIA — uszkodzenie ograniczajgce wydajnosé, funkcjonalno$¢ lub uniemozliwiajgce
Zamawiajgcemu korzystanie z przyjetego rozwigzania zgodnie z jego specyfikacjg
techniczng/instrukcjg uzytkownika,

4.4. AWARIA NIEKRYTYCZNA — awaria, ktéra negatywnie wptywa na wydajnosé i funkcjonalnosé
przyjetego rozwigzania lecz nie uniemozliwia funkcjonowania systemu,

4.5. AWARIA KRYTYCZNA — awaria, ktéra uniemozliwia funkcjonowanie systemu.

Zamawiajacy Wykonawca



