605130-2024 - Procedura konkurencyjna See the notice on TED website [5

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe

i wsparcia — Ustugi asysty technicznej i konserwacji oraz rozwoju Generatora Wnioskoéw i
Systemu Ewidencji Godzin Wsparcia

OJ S 196/2024 08/10/2024

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
E-mail: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustugi asysty technicznej i konserwacji oraz rozwoju Generatora Wnioskow i Systemu
Ewidencji Godzin Wsparcia
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego: 1.1. Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji Systemu Generatora Wnioskéw
i Systemu Ewidencji Godzin Wsparcia (dalej jako ,ATiK”) w okresie nie dtuzszym niz 48
miesiecy w tym: a) w ramach zamowienia gwarantowanego przez okres 24 miesiecy; b) w
ramach Opcji przez okres 24 miesiecy. 1.2 Modyfikacji i Rozwoju Systemu Generatora
Whnioskow i Systemu Ewidencji Godzin Wsparcia (dalej jako ,MR”) w ramach maksymalnego
limitu 10 000 Roboczogodzin w tym: a) w ramach zamowienia gwarantowanego 6 000
Roboczogodzin; b) w ramach Opcji 4 000 Roboczogodziny.
Identyfikator procedury: 53fc565f-6e8b-404b-a7c3-5f4554d1f06b
Wewnetrzny identyfikator: ZP/07/24
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie

Charakter zamowienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000

Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania, 72263000
Ustugi wdrazania oprogramowania, 72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania, 72611000
Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 48000000

Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 48000000

Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
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Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 3 183 491,60 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes¢ zamébwienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Ustugi asysty technicznej i konserwacji oraz rozwoju Generatora Wnioskow i Systemu
Ewidencji Godzin Wsparcia
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego: 1.1. Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji Systemu Generatora Wnioskow
i Systemu Ewidencji Godzin Wsparcia (dalej jako ,ATiK”) w okresie nie dtuzszym niz 48
miesiecy w tym: a) w ramach zamowienia gwarantowanego przez okres 24 miesiecy; b) w
ramach Opcji przez okres 24 miesiecy. 1.2 Modyfikacji i Rozwoju Systemu Generatora
Whnioskow i Systemu Ewidencji Godzin Wsparcia (dalej jako ,MR”) w ramach maksymalnego
limitu 10 000 Roboczogodzin w tym: a) w ramach zamoéwienia gwarantowanego 6 000
Roboczogodzin; b) w ramach Opcji 4 000 Roboczogodziny.
Wewnetrzny identyfikator: Numer sprawy: ZP/07/24

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000
Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcije:
Opis opcji: 1. Zgodnie z art. 441 ustawy Pzp Zamawiajgcy w ramach Umowy zastrzega sobie
mozliwo$¢ skorzystania z opcji (dalej jako ,,Opcja”) w zakresie: 1.1. wydtuzenia okresu
realizacji ATiK-u o maksymalnie 24 miesigce. £gczny okres realizacji ATiK-u w ramach
zamowienia gwarantowanego i Opcji nie przekroczy 48 miesiecy; 1.2. zwiekszenia puli
Roboczogodzin w ramach MR o maksymalnie 4000 Roboczogodzin. £gczna pula
Roboczogodzin w ramach zaméwienia gwarantowanego i Opcji nie przekroczy 10000
Roboczogodzin w okresie obowigzywania Umowy. 2. Szczegoty dotyczgce Opcji zawarte sg w
Paragrafie 1 pkt 14-24 Projektowanych Postanowien Umowy (dalej jako ,PPU”), stanowigcej
Zatgcznik nr 10 do SWZ.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 3 183 491,60 PLN

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat: Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
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Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP)

Informacje dodatkowe: 1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ odbycia przez wykonawce wizji
lokalnej Systemu. Wniosek o odbycie wizji lokalnej nalezy przesta¢ za posrednictwem
platformy zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron (szczegoty
skfadania dokumentéw w Rozdziale X SWZ) lub za pomocg poczty elektronicznej, na adres e-
mail: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl (w tytule lub w tresci wiadomosci nalezy podacé
nazwe i numer postepowania). Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktéry ztozy wniosek o
odbycie wizji o jej terminie drogg elektroniczng za posrednictwem platformy zakupowej pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron lub zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
Minimalna liczba dni pomiedzy dniem ztozenia wniosku przez Wykonawce a terminem wizji
ustalonym przez Zamawiajgcego, to 3 dni robocze. Wnioski o odbycie wizji lokalnej
Wykonawcy powinni sktadac nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed wyznaczonym terminem
skfadania ofert. Podczas wizji lokalnej i przeglagdania dokumentdéw niezbednych do realizacji
zamowienia nie bedzie mozliwosci rejestracji jej przebiegu oraz udostepnionych Wykonawcy
dokumentéw i wglgdu do Systemu za pomocg jakichkolwiek urzgdzen, w szczegdlnosci
wykonywania fotografii, fotokopii lub rejestracji dzwieku lub obrazu. Dozwolone jest wytgcznie
sporzgdzanie notatek. Whnioski, ktére wptyng od Wykonawcéw po tym terminie nie bedg
rozpatrywane przez Zamawiajgcego. Wykonawcy uczestniczgcy w wizji lokalnej bedg
zobowigzani do pisemnego potwierdzenia w protokole z wizji swojego udziatu w wizji lokalne;j
wraz ze wskazaniem informacji o podmiocie z ramienia, ktérego dana osoba uczestniczy w
wizji. 2. Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowienia, o ktorym mowa w artykule 214 ust. 1
punkt 7 ustawy Pzp do wartosci brutto: 834 454,54 zt: 2.1. w zakresie: a) wskazanym w opisie
przedmiotu zamoéwienia oraz PPU, w szczegdlnosci dotyczgcym Rozwoju lub Ustugi Asysty
Technicznej i Konserwacji. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wykorzysta¢ catg wartos¢ na
zamowienia w trybie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp na Roboczogodziny w ramach
Modyfikacji i Rozwoju; b) zmiany sposobu i warunkow realizacji Umowy; c¢) innych zmian o ile
bedg one zgodne z przedmiotem niniejszego zamowienia. 2.2. zamdwienie zostanie udzielone
na zasadach i warunkach okre$lonych w ustawie Pzp, w trybie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy
Pzp, pod warunkiem, ze: a) zaistnieje taka potrzeba po stronie Zamawiajgcego, b)
Zamawiajgcy bedzie posiadat niezbedne srodki finansowe na jego realizacje, a
dotychczasowy Wykonawca zapewni nie gorszy standard wykonywania zamowienia
udzielanego na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, c) Strony w wyniku negocjaciji
uzgodnig wynagrodzenie, termin wykonania tego zamowienia a takze sposéb i warunki
realizacji. 2.3. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego, jezeli
Zamawiajgcy nie udzieli mu zamowienia w trybie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp. 3. Na
podstawie art. 95 ust 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace osoby/oséb wykonujgcej/cych czynnosci z
zakresu testowania oprogramowania, ktorych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w
sposob okreslony w artykule 22 paragraf 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(Dz.U.2023.1465 t.j.). 4. Do Oferty (Formularza Oferty - do wykorzystania wzér, stanowigcy
Zatgcznik nr 2 do SWZ (podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym)) nalezy
dotgczy¢: 4.1. (jezeli dotyczy) Petnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia Oferty, o ile Oferte
sktada petnomocnik; 4.2. (jezeli dotyczy) Petnomocnictwo dla petnomocnika do
reprezentowania w postepowaniu Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia - dotyczy ofert sktadanych przez Wykonawcow wspadlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia; 4.3. (jezeli dotyczy) Oswiadczenie wykonawcdw wspdinie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia z ktérego wynika, ktory wykonawca wykona ustugi
ATiK oraz MR Systemu GW/EGW; 4.4. (jezeli dotyczy) Zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby do oddania wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobow na
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potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto oferty "C" zgodnie z SWZ
Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 60

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Czas Naprawy "J" zgodnie z SWZ
Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 30

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Zatrudnienie osoby niepetnosprawnej "AS" zgodnie z SWZ
Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 10

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentdéw zamowienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/975372

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/975372
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Wykonawca zobowigzany jest przed uptywem terminu sktadania
ofert wnie$¢ wadium w wysokosci 55 000,00 zt. (stownie: piecdziesigt piec tysiecy ztotych zero
groszy). 2. Wadium wnoszone w pienigdzu musi wptyngé na wskazany w Rozdziale XX pkt.
2.1 SWZ rachunek bankowy Zamawiajgcego najpézniej przed uptywem terminu sktadania
ofert. Za termin wniesienia wadium w pienigdzu przyjmuje sie termin uznania kwoty wadium
na rachunku bankowym Zamawiajgcego. 3. Szczegdty dotyczgce wadium opisane zostaty w
Rozdziale XX SWZ. 4. Wykonawca ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
zobowigzany bedzie do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy najpdzniej
przed wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminem podpisania Umowy. Wartos¢
zabezpieczenia ustala sie na 3% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie.
Termin skfadania ofert: 11/10/2024 12:00:00 (UTC+2)
Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 11/10/2024 13:00:00 (UTC+2)
Miejsce: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Informacje dodatkowe: otwarcie elektroniczne
Warunki zamdéwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
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Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: Zasady finansowania opisane zostaty Zatgczniku nr 10 do SWZ
Projektowane postanowienia Umowy w Paragrafie 9

Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub treSci SWZ wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej. 2. Odwotanie wnosi sie w
terminie: 2.1. 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej; 2.2. 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w
sposob inny niz okreslony w pkt. 6.1.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow: Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
TED eSender: Publications Office of the European Union

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
Numer rejestracyjny: 5251000810
Adres pocztowy: aleja Jana Pawta Il 13
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
Telefon: +48 225055256
Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

605130-2024 Page 5/6


mailto:zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
http://www.pfron.org.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
mailto:odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48224587801

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana: 532186-2024
Gtéwny powdd zmiany: Aktualizacja informacii
Opis: Zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Opis zmian: Zmiana Terminu skfadania ofert: z 11/10/2024 12:00:00 (UTC+2) na 16/10/2024
12:00:00 (UTC+2) oraz zmiana Daty otwarcia: z 11/10/2024 13:00:00 (UTC+2) na 16/10/2024
13:00:00 (UTC+2)

11. Informacje o ogtoszeniu

11.1. Informacje o ogloszeniu
Identyfikator/wersja ogtoszenia: 87a675c6-0d75-42b8-b879-fd596edf1efc - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16
Ogtoszenie — data wystania: 07/10/2024 09:10:41 (UTC)
Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

11.2. Informacje o publikaciji
Numer publikacji ogtoszenia: 605130-2024
Numer wydania Dz.U. S: 196/2024
Data publikacji: 08/10/2024
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