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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

zamOwienia jest Swiadczenie ustugi ciemnych widkien

Swiattowodowych jednomodowych pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego, polegajacej w
szczegoblnosci na:

1) Zestawieniu taczy pomiedzy obiektami Zamawiajacego: ul. Chocimska 24 w Warszawie — oraz
ul. Powsiriska 61/63 w Warszawie;

2) Doprowadzenie $wiattowoddw do wskazanych pomieszczen w obiektach;

3) tacza po obu stronach zakoriczone wktadkami SFP+ 10 Gb/s. Wymagana kompatybilnos¢ z
przetgcznikami Zamawiajgcego: Dell EMC Networking N1124T-ON w jednej lokalizacji oraz Dell
EMC Networking S5248F w drugiej lokalizacji. Wktadki zapewnia Wykonawca przez caty okres
trwania umowy.;

4) Trasy tgczy Swiattowodowych nie mogg sie pokrywac. Dopuszczalne sg wspodlne trasy po 100
m od kazdej z lokalizacji, liczac od najblizszej do studzienki telekomunikacyjnej $ciany budynku.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zazadania mapek przeprowadzonych tras,
potwierdzajgcych spetnienie wymagania.;

5) Wykonawca zapewnia gwarancje SLA* (Gwarancja Jakoéci Swiadczonych Ustug);

6) Wykonawca zapewnia catodobowy numer awaryjny;

7) Wykonawca wykona tgcze i uruchomi ustuge do 7 dni od podpisania umowy;

8) koszty utrzymania i instalacji tgcza oraz urzadzen wliczone w abonament;

9) Wykonawca musi zapewnic bezptatne usuwanie awarii oraz nieprawidtowosci funkcjonowania

Swiadczonej Ustugi, przez caty okres, na jaki Ustuga zostata zakupiona;

10) Umowa na 36 miesiecy z mozliwoscig wczesniejszego rozwigzania.
1. Gwarantowany Czas Dostepnosci Ustugi
Wykonawca gwarantuje nastepujgcg dostepnosé Ustugi w ciggu miesigca:

Gwarantowany czas dostepnosci
Ustugi w miesigcu w %

Maksymalny czas niedostepnosci
Ustugi w miesigcu

99,6%

3 godziny

2. Gwarancja Czasu Reakgji

Wykonawca gwarantuje nastepujgcy czas reakcji: 2 (dwie) godziny

3. Gwarancja czasu usuniecia awarii

Wykonawca gwarantuje czas usuniecia awarii

niedotrzymanie warunkéw SLA

Gwarantowany czas usuniecia awarii

Rozpoczetej w czasie od poniedziatku
oraz w kazdy dzien poswiateczny od
godz. 0:00 -do piatkuiw kazdy dzien
poswiateczny do godz. 18:00

Rozpoczetej w okresie od pigtku
i w kazdy dzien przedswiateczny od
godz. 18:00 - do niedzieli i w kazdy
dzien swigteczny do godz. 24:00

15 godzin

24 godziny

Wykonaweca po usunieciu awarii zamyka karte zgtoszenia, przesyta do Zamawiajgcego informacje
o tgcznym czasie usuniecia awarii, informacje te sg podstawg do naliczenia rekompensat z tytutu

SLA.

*/ SLA — Service Level Agreement / Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug.

po przekroczeniu ktdérego uznaje sie




