ZALACZNIK NR 2b DO SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
- wymagania funkcjonalne Szpitalnego-Laboratoryjnego Systemu Informatycznego LIS

Definicje:
1. System (zwany takze ,SI”) - oprogramowanie dostarczone i wdrozone oraz aktualizowane,
poprawiane i rozbudowywane przez Wykonawce na podstawie Umowy.
4.2.Btad krytyczny — zdarzenie powodujgce catkowite zatrzymanie Systemu lnformatycznege{zwanege
e = “Hub uniemozliwiajgce korzystanie przez Zamawiajgcego z Funkcji
Krytycznych Sl lub powodujgce nieprawidiowe przetwarzanie danych przez Sl w zakresie Funkcji
Krytycznych.
2-3.Bfad blokujgcy — zdarzenie uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajgcego z Podstawowych
Funkgciji SI.
3:4.Usterka — nie bedgca btedem krytycznym albo btedem blokujgcym, niezdolnosé pracy Sl zgodnie
z Dokumentacjg Uzytkownika, zgtoszona przez Zamawiajgcego, a wczesniej zweryfikowana wstepnie
pod katem zasadnosci.
4.5.Funkcje krytyczne — funkcje Sl dotyczgce szczegolnie istotnych (krytycznych) funkcjonalnosci
Systemu. Nalezg do nich funkcje:
1) w zakresie systemu LIS:
a) zlecenia lekow, badan laboratoryjnych, badan diagnostycznych pacjentowi
b) wykonanie badan diagnostycznych,
c) przekazanie wynikéw badan,
d) wydanie lekéw pacjentowi/na oddziat,
e) wydanie lekéw pacjentowi,
f) przyjecie pacjenta i rejestracja wykonanych procedur,
g) wypis i przeniesienie pacjenta,
h) zakonczenie porady.
2) w zakresie e-ustug:
a) logowanie pacjenta do portalu,
b) rejestracja pacjenta do poradni,
c) odbiér wynikéw badan.
5.6. Funkcje podstawowe — funkcje Sl niezbedne do prawidtowego korzystania z Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem. Nalezg do nich m. in. funkcje:
1) generowanie i przegladanie elektronicznej dokumentacji medycznej,
2) wypisanie pacjentowi recepty, zlecenia na wyroby medyczne, skierowania, zwolnienia,
3) rejestracja zdarzen medycznych,
4) sprawozdawczosé do NFZ.
6.7.Funkcjonalnos$¢ — wydzielony fragment S| pozwalajgcy na realizacje przez Uzytkownika czynnosci
wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przeglgdania danych. Zakres oraz sposéb realizacji
czynnosci w ramach danej funkcjonalnosci opisuje Dokumentacja Uzytkownika.
7-8.LIS — Laboratoryjny System Informatyczny.

Przedmiot zaméwienia
1. Przedmiotem zamowienia jest modernizacja i rozbudowa szpitalhego—|aboratoryjnego systemu
informatycznego Cobas® Infinity firmy Roche Diagnostics posiadanego przez Szpital Ogdiny
w- Wysokiem Mazowieckiem.
2. W zakres zamodwienia wchodzi modernizacja i rozbudowa szpitalhege—laboratoryjinego Sl
W rozumieniu:
a. udzielenie licencji bezterminowej na minimum 30 uzytkownikdéw, z mozliwoscig uzycia na minimum
14 stacjach roboczych oraz podigczenie minimum 14 analizatorow. Liczbe licencji na
oprogramowanie komunikacyjne nalezy rozumie¢ jako niezalezng od konkretnych typéw
aparatéw. Wymiana analizatora lub zmiana miejsca podtgczenia, o ile nie zwieksza tgcznej ilosci
podtgczonych aparatow — nie wymaga zmian w dotychczasowych, ani uzyskania nowych licencji.
b. instalacja, konfiguracja, wdrozenie i uruchomienie Systemu,
c. integracja z systemami uzytkowanymi przez Zamawiajacego,
d. przeprowadzenie szkolen stanowiskowych dla personelu Zamawiajgcego,
e. przeprowadzenie szkoleh z administrowania zmodernizowanym Systemem dla personelu
informatycznego Zamawiajgcego,
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f. Swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego,
g. swiadczenie ustugi asysty technicznej.

Wymagania ogélne

1.

10.

11.

Gtéwnym celem projektu jest wdrozenie Systemu klasy LIS (Laboratoryjnego Systemu
Informatycznego) do obstugi i zarzgdzania Medycznym Laboratorium Diagnostycznym wraz
z mozliwoscig prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz udostepnienie e-ustug dla pacjentéw i zleceniodawcéw. Wdrozenie jest
niezbedne, aby catosciowo zrealizowa¢ dokumentowanie procesu leczenia i prowadzenia
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczane moduty byly zintegrowane w taki sposéb, aby raz
wprowadzone do Systemu dane byty widoczne na rdéznych poziomach i nie bylo konieczne
wprowadzanie ich kilkukrotnie, czy przepisywanie do odseparowanych modutéw.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wymagane funkcjonalnosci LISSystemu poprzez
zmodernizowanie i rozbudowanie istniejgcego rozwigzania lub dostarczenie nowego Systemu w taki
sposob, aby zostaty zaspokojone obecne potrzeby Zamawiajgcego.

Zarowno w przypadku rozbudowy i zmodernizowania istniejgcego systemu jak i dostawy nowego
rozwigzania (Systemu), Wykonawca ma obowigzek zachowa¢ (utrzymac status quo) funkcjonalnie
petng, istniejacg obecnie integracje z systemami i urzgdzeniami zewnetrznymi, ktére nie sag
przedmiotem wymiany lub rozbudowy w/w zamodwienia oraz zapewni¢ dostep do historycznych
danych medycznych pacjentéw bezposrednio za pomocg nowego / zmodernizowanego Systemu.
Wszystkie parametry techniczne okreslone w niniejszym OPZ okres$lajg minimalne, czyli nie gorsze
niz opisane, wymagania stawiane oferowanemu Systemowi. Wykonawca nie bedzie mogt zgdacé
dodatkowego wynagrodzenia, jesli dostarczone elementy Systemu bedg posiadaty wiekszg
funkcjonalnosé niz wymagana niniejszym OPZ.

Wszystkie dostarczone produkty i komponenty podlegajg ustugom instalacji, konfiguraciji i wdrozenia.
Ustugi instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca przeprowadzi zgodnie z zapisami niniejszego
OPZ w uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz dobrymi praktykami w projektach informatycznych.

Projekt bedzie realizowany w oparciu o przedstawiony przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego Harmonogram wdrozenia zgodnie z etapami wyznaczonymi przez Umowe i OPZ.
Wykonawca w harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci podziat na zadania takie
jak analiza przedwdrozeniowa, dostawa, instalacja, testowanie, wdrozenie, szkolenie, nadzér
w trakcie uruchomienia i odbiory.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez
Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia (m.in. w czasie instalacji, konfiguracji
i wdrozenia).

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamodwienia z nalezytg starannoscia,
efektywnoscig oraz zgodnie z najlepsza praktykg i wiedzg zawodowa.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen
mogacych wptyng¢ na przedmiot zamowienia i sposob jego realizacji oraz ciggtg wspotprace
z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonania przedmiotu zamowienia.

Wymagania dotyczace personelu Wykonawcy:

1.

Zamawiajgcy wymaga, by prace instalacyjne i wdrozeniowe oraz przygotowania personelu
Zamawiajgcego przeprowadzaty osoby posiadajgce doswiadczenie w zakresie produktéw, ktorych
dotyczy¢ bedzie instalacja oraz wdrozenie.

Wykonawca najpézniej w dniu zawarcia Umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz numeréw telefondw
kontaktowych do oséb wykonujgcych prace instalacyjne, wdrozeniowe i szkolenia. Staty kontakt
oznacza dyspozycyjnos¢ osob wykonujgcych w/w procesy w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajgcego tj. 7:00 do 14:35.

Personel dziatu informatycznego Zamawiajgcego pracuje w dni robocze w godzinach od 7:45 do 15:20
(godziny robocze). Wykonywanie prac poza godzinami, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, bedzie
wymagato dodatkowych uzgodnien z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwate zmiany osob instalujgcych i wdrazajgcych
zgtaszane byty niezwiocznie przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze osoba zastepujgca musi
posiadac niemniejsze kwalifikacje niz osoba zastepowana.

Lokalizacje uzywania oprogramowania
Szpital Ogolny w Wysokiem Mazowieckiem (Gtéwna Siedziba): 18-200 Wysokie Mazowieckie, ul. Szpitalna 5
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Zaktad Opiekunczo Leczniczy w Ciechanowcu (Punkt Pobran): 18-230 Ciechanowiec, Plac ks. Krzysztofa

Kluka 4

Opis stanu biezacego

Zamawiajgcy uzytkuje obecnie w laboratorium oprogramowania Cobas® Infinity laboratorium centralne firmy
Roche oraz InteliLAB.

Wymagania techniczne

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

System powinien wykorzystywac¢ posiadang przez Zamawiajacego infrastrukture:

a. Serwery fizyczne i wirtualne, a takze macierz dyskowg (konfiguracje dostepnosci miejsca dla
baz danych wykonuje Wykonawca bez dodatkowych kosztéw).

b. Zarzadzalne przetgczniki sieciowe (w przypadku napotkania probleméw z fragmentacjg sieci
strukturalnej Wykonawca we wtasnym zakresie wykona stosowng konfiguracje bez dodatkowych
kosztow).

c. Licencije na oprogramowanie (jezeli w trakcie wdrozenia Systemu wersja systemow
operacyjnych okaze sie przestarzata lub bez wsparcia producenta, Wykonawca zobowigzuje sie
uaktualni¢ wersje oprogramowania serwerowego na podstawie licencji dostarczonych przez
Zamawiajgcego bez dodatkowych kosztow).

Oferowany System musi dziataé zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi i ich pdzniejszymi
aktualizacjami oraz aktami normatywnymi nizszego rzedu wydanymi na ich podstawie. W okresie
gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie dostosowaé System do zmian przepiséw prawa w ramach
kwoty ustalonej w Umowie, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym oraz niezaktdcajgcym jego pracy.
W szczegodlnosci zobowigzuje sie do dostosowania Systemu do wymiany informacji z systemami
centralnymi projektowanymi w ramach Ustawy o Systemie Informacji w Ochronie Zdrowia.
Wykonawca musi zapewni¢ zgodnos$é Systemu z wymaganiami prawnymi dotyczgcymi prowadzenia
Elektronicznej Dokumentacji Medyczne;.

Zamawiajgcy wymaga, aby moduly Systemu, wdrozone przez Wykonawce wramach realizacji
przedmiotu zamowienia, byty wdrozone w petnej ich funkcjonalnosci.

Zamawiajgcy wymaga podtgczenia analizatoréw.

LIS musi zapewni¢ prace w trybie ciggtym tj. bez przerwy przez 24 godziny codziennie.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji uzytkownika dla
dostarczonego Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji dla administratora
wraz z opisem procedury instalacji i aktualizacji Systemu.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie moduty i elementy oferowanego Systemu zostaty dostarczone
w najnowszych opublikowanych wersjach.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie moduty Systemu miaty interfejs graficzny.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dostarczane moduty oferowanego Systemu pracowaty
w posiadanym przez Zamawiajgcego $rodowisku graficznym MS Windows na stanowiskach
uzytkownikow (Windows 10, Windows 11, Windows Server 2019, Windows Server 2022).
Zamawiajgcy wymaga dostawy gotowych kodow kreskowych. Etykiety z kodami w zestawach po 2, 3,
4,6, 8 10 . Mozliwo$¢ dostawy etykiet z kodami kreskowymi w co najmniej 3 réznych kolorach.
Etykiety z kodem kreskowym (gotowe) — w zestawach wg uzgodnionej specyfikacji z Zamawiajgcym,
dostawy w miare potrzeb, w fgcznej liczbie 63000 zestawodw etykiet / 300 000 pojedynczych kodoéw na
rok; przez okres obowigzywania Umowy — 252 000 zestawow etykiet / 1 200 000 pojedynczych kodow.
Zamawiajgcy zapewni i udostepni sie¢ komputerowg w pomieszczeniach laboratorium, zewnetrznych
punktach rejestracji i autoryzacji oraz zapewni zdalny dostep do serwisu.

Wszystkie nazwy wtasne oprogramowania i sprzetu uzyte w opisie przedmiotu zamoéwienia nalezy
traktowaé, jako okreslenie standardéw parametréw technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych
i jakosciowych oczekiwanych przez Zamawiajgcego i nalezy odczytywa¢ wraz z wyrazami ,lub
réwnowazne”.

Wykonawca oferujgc rozwigzanie rownowazne do opisanego w specyfikacji jest zobowigzany
wykaza¢ réwnowaznos¢ w zakresie parametrow technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych
i jakosciowych, ktére musza by¢ spetnione na poziomie nie nizszym niz parametry wskazane przez
Zamawiajgcego.
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Warunki licencyjne

1.

2.

10.

1.

12.

Wszystkie dostarczone licencje nie mogg naktadac¢ ograniczen czasowych na prawo do uzytkowania
Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ licencji na czas nieokreslony na wszystkie moduty
dostarczanego Systemu. Udzielane licencje moga byé licencjami niewylgcznymi.

Udzielona licencja otwarta musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu przygotowanie nieograniczonej liczby
kont uzytkownika w Systemie.

Licencje obejmg réowniez wszelkie nowe wersje, poprawki i aktualizacje Systemu pojawiajgce sie
w trakcie obowigzywania Umowy, a takze w okresie gwarancji.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokument licencyjny dla oferowanych modutéw Systemu.
Przekazanie licencji jest jednym z warunkow koniecznych do podpisania przez Zamawiajgcego
protokotu wdrozenia bez zastrzezen.

Dla oprogramowania wymagajgcego licencji obcych, niebedgcego witasnoscia Wykonawcy, ma on
dostarczy¢ oryginalne nosniki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki dotgczone do
oprogramowania przez jego producenta.

Licencje musza by¢ wystawione na Zamawiajgcego, a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci
wymaganych prawem, licencjg i innymi wymogami producenta zapewniajgcych, ze Zamawiajgcy
bedzie petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego Systemu.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu prawa do udzielania licencji/sublicenc;ji lub posiada nadane
przez autora Systemu prawo do udzielania licencji /sublicencji na uzytkowanie tego Systemu i udzieli
Zamawiajgcemu takich licencji /sublicenciji.

Zamawiajgcy ma prawo do przygotowywania kopii modutéw Systemu, ktére sg niezbedne do
zapewnienia bezpieczenstwa dziatania tych modutéw.

Zamawiajgcy nie ma prawa do sprzedazy, odsprzedazy, wypozyczania, uzyczania, powielania,
odstepowania lub rozpowszechniania w innej formie, zmieniania, dekompilacji, ttumaczenia Systemu.
Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania bgdz zmiany znakéw handlowych i informacji o Wykonawcy
badz producencie podanym w Systemie i materiatach towarzyszgcych.

Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatdw wykonywania Systemu oraz
danych i zestawien utworzonych za jego pomoca.

Harmonogram prac projektowych

Projekt podzielony bedzie na nastepujgce etapy:

Etap |
Etap b
[ ]
[ ]

Etap

- Analiza przedwdrozeniowa — w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od podpisania Umowy.
edzie zawierat nastepujgce elementy:
uruchomienie projektu po stronie Wykonawcy w terminie 7 dni od podpisania Umowy,
przedstawienie szczegétowego harmonogramu prac projektowych (do 14 dni od podpisania Umowy),
powofanie zespotu projektowego i wdrozeniowego po stronie Wykonawcy i przedstawienie jego sktadu
Zamawiajgcemu do 10 dni od podpisania Umowy,
opracowanie przy wspotpracy z Zamawiajgcym szczegotowych zasad organizacji i zarzgdzania
Projektem do 20 dni od podpisania Umowy,
opracowanie dokumentu analizy przedwdrozeniowej do 30 dni od podpisania Umowy,
odbidr etapu — podpisanie protokotu odbioru analizy przedwdrozeniowe;j.

Il - Wykonanie, dostawa i zainstalowanie Systemu, przeszkolenie uzytkownikéw, dostarczenie

dokumentacji w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od podpisania Umowy.
Etap konczy sie ostatecznym odbiorem systemu, tj. podpisaniem protokotu odbioru Systemu. Na koniec etapu
Wykonawca dostarczy wymagang dokumentacje Systemu, to jest:

dokumentacje powykonawczg;
procedury eksploatacyjne;
procedury serwisowe;
dokumentacje uzytkownika;
dokumentacje administratora.

Wszystkie etapow wymienione w harmonogramie podlegajg odbiorowi przez Zamawiajgcego.
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Analiza przedwdrozeniowa
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy wymaga, aby:

1.

2.

Analiza Przedwdrozeniowa zostata opracowana w oparciu o Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ),
Harmonogram wdrozenia oraz funkcjonalnoscii procesy bedace w standardzie oferowanego Systemu.
Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie elektronicznej (.pdf, .doc
/.docx), a ponadto przedstawit jej zatozenia w formie prezentacji w siedzibie Zamawiajgcego.
Analiza Przedwdrozeniowa zawierata co najmnie;j:
a. szczego6towy opis oraz harmonogram dostawy i wdrozenia, w tym:
o metodyke zarzgdzania Projektem;
e szczegotowy harmonogram dostawy;
e szczegotowy harmonogram wdrozenia;
b. wykaz procesow realizowanych przez Zamawiajgcego poddanych Analizie Przedwdrozeniowej
oraz opis ich realizacji w oferowanym Systemie;
c. zatozenia integracji wewnetrznej i integracji zewnetrznej z systemami Zamawiajgcego wraz ze
specyfikacjg funkcjonalng ustug integracyjnych,
d. wykaz oraz szczegolowy opis wykonania niezbednych prac zwigzanych 2z instalacja,
dostosowaniem, modyfikacjg i parametryzacjg oferowanego Systemu;
e. zalozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego Systemu;
f. analize $rodowiska technicznego oraz funkcjonalnego systeméw informatycznych
funkcjonujgcych u Zamawiajgcego i proceséw obstugiwanych przez te systemy;
g. diagnoza oraz identyfikacja przewidzianych do wytworzenia produkiéw w ramach realizacji
przedmiotu zaméwienia,
h. wykaz licencji na System i jego komponenty oraz na oprogramowanie narzedziowe,
i. zakres i tematyke szkolen stanowiskowych z funkcjonowania oferowanego Systemu,
j. podejscie do testéw oraz scenariusze testow funkcjonalnych i testéw wydajnosci wdrozonego
Systemu,
k. plan komunikacji Stron oraz zasady zgtaszania btedéw,
I. sktad zespotu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegolnych cztonkéw zespotu.
Wykonawca dokona uzgodnien dotyczgcych integracji systemow obecnie eksploatowanych przez
Zamawiajgcego z oferowanym Systemem wraz ze szczegétlowym harmonogramem prac
integracyjnych. Uzgodnienia zostang przedstawione w formie dokumentu zawierajgcego:
a. zakres i sposob integracji poszczegélnych komponentéw oferowanego Systemu,
b. zakres scenariuszy testowych integracji.
Po zakornczonych pracach konfiguracyjnych Wykonawca dostarczy dokumentacje administratora,
ktéra bedzie zawierata opis wymaganych czynnosci i dziatan zwigzanych z instalacjg i konfiguracjg
danego modutu Systemu oraz opis wymagan, co do konfiguracji srodowiska eksploatacyjnego
(platformy sprzetowej, systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej). Dokumentacja ta musi zawierac
wszystkie niezbedne loginy, hasta, kody dostepu pozwalajgce na odtworzenie kompletnego Systemu
po ewentualnej awarii oraz zarzadzanie dostarczonym Systemem.

Wdrozenie modutéw Systemu

1.

W zakres ustug wdrozeniowych wchodzi¢ muszg w szczegdlnosci:

a. przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej,

b. instalacja Systemu,

c. konfiguracja oraz parametryzacja Systemu,

d. wdrozenie personelu Zamawiajgcego obejmujgce przeszkolenia w zakresie administracji
i uzytkowania Systemem,

e. opracowanie planu testéw i scenariuszy testow akceptacyjnych Systemu,

f. przeprowadzenie testow akceptacyjnych wedtug opracowanego planu i scenariuszy Systemu.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletnego Systemu, tj. zawierajgcego wszystkie sktadniki

wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji — w tym systemy operacyjne

i bazodanowe, jesli to konieczne.

Zamawiajgcy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczacych integracji

z ich systemami. Koszty integracji sg czescig kosztu oferty sktadanej przez Wykonawce w niniejszym

postepowaniu.

Instalacja i wdrozenie muszg odbywac sie w godzinach pracy pracownikow Zamawiajgcego tj. w dni

robocze (od poniedziatku do pigtku), w godz. 7:00-14:35. Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie prac

w innym czasie niz wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu i jego akceptacji przez Zamawiajgcego.
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5.

Wdrazanie Systemu musi uwzglednia¢ ciggtos¢ funkcjonowania Zamawiajgcego i eksploatacji
posiadanych przez niego systeméw. Wszelkie przerwy w tym zakresie wynikajgce z prowadzonych
przez Wykonawce prac wdrozeniowych muszg zostaé uzgodnione izatwierdzone przez
Zamawiajgcego.

Po zainstalowaniu i wdrozeniu Systemu muszg zostac spetnione:

a. wymagania okreslone niniejszg SWZ,

b. uwzglednienie charakteru prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci oraz spetnianie
wymagan obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegoélnosci ustaw i rozporzadzen dotyczgcych:

podmiotéw objetych ustawg o dziatalnosci leczniczej,

rodzaju i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

ochrony danych osobowych,

informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,

o systemu informacji w ochronie zdrowia.

Zamawiajgcy wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw przez wdrozony System:

a. zapewnienia mozliwosci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich pracy,

b. posiadania mechanizmu archiwizacji danych i mechanizméw gwarantujgcych spojnos¢ danych,
przy czym wymagane jest wzajemne wspotdziatanie modutdw systemu poprzez powigzania
logiczne i korzystanie ze wspdlnych danych przechowywanych na serwerach,

c. komunikaty systemowe i komunikacja z uzytkownikiem w jezyku polskim,

d. mozliwo$¢ korzystania z rozbudowanych podpowiedzi.

Jednym z warunkéw podpisania przez Zamawiajgcy protokotu odbioru Systemu bez zastrzezen jest

przekazanie przez Wykonawce 2 zestawdéw egzemplarzy dokumentacji administratora i uzytkownika

w formie elektronicznej, na niezaleznych nosnikach z aktywng blokadg zapisu na kazdym z tych

nos$nikéw, umozliwiajgcej Zamawiajgcemu wprowadzanie do niej korekt, zmian i uzupetnien.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen uzytkownikéw i administratorow
Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy harmonogram szkolen administratorow i uzytkownikéw do akceptacji
Zamawiajacego z uwzglednieniem podziatu na szkolenia stacjonarne i zdalne.

Wymagania w zakresie szkolen uzytkownikow:

1.

pw

11

12.

Szkolenia uzytkownikédw muszg spetnia¢ wszystkie wymagania opisane ponizej. Zamawiajacy
dopuszcza, aby Szkolenia byty realizowane w trybie tradycyjnego szkolenia stacjonarnego w siedzibie
Zamawiajgcego lub w formie zdalnej, w grupach maksymalnie 10-osobowych, z zastrzezeniem pkt 6.

W ramach szkoleh Wykonawca przekaze uzytkownikom petng wiedze niezbedng do poprawnego
uzytkowania Systemu, potrzebng do wykonywania obowigzkéw stuzbowych na zajmowanym
stanowisku pracy.

Zakres szkolen, ktére moga by¢ realizowane w formie zdalnej zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.
Na etapie przygotowania wdrozenia Wykonawca przygotuje dane do logowania do systemu szkoleh.
Uruchomienie produkcyjne musi zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem przez Wykonawce szkolen.
Przed przystgpieniem do szkolen Wykonawca uruchomi kopie testowg oferowanego Systemu, tak by
umozliwi¢ jego administratorom i uzytkownikom testowanie jego funkcjonalnosci.

Instruktarze w grupach muszg odbywac¢ sie w podziale na moduty i grupy zawodowe, a tym samym
w podziale na poszczegdlng funkcjonalnosé Systemu. Liczebno$¢ grup szkoleniowych moze ule¢
zmianie, tzn. zwiekszeniu, po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

Czas szkolen dla danego modutu i danej grupy zawodowej musi uwzgledniaé stopien ziozonosci
Systemu.

Forma szkolen: szkolenia w dedykowanej sali szkoleniowej z dostepem do stworzonych w tym celu
stanowisk komputerowych dla wyznaczonych przez szpital pracownikow.

Wykonawca przygotuje i dostarczy materialy szkoleniowe w formie elektroniczne;.

. Materiaty i pomoce szkoleniowe muszg by¢ napisane w prosty, przejrzysty sposob, utatwiajgcy

zrozumienie i wykorzystanie systemu do pozgdanych celéw oraz szybkiego i skutecznego
wyszukiwania rozwigzania problemoéw zwigzanych z biezgcg eksploatacjg Systemu.

. W pierwszej kolejnosci zostang przeszkolone osoby wybrane sposréd personelu medycznego

i pracownicy odpowiedzialni za planowanie i monitorowanie $wiadczen medycznych.
Szkolenie musi zostac tak przeprowadzone, aby jego uczestnicy byli w stanie samodzielnie pracowac
na dostarczonym Systemie.
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13.

14.
15.

Kazdy cykl instruktarzy nalezy zakonczyé ¢wiczeniem sprawdzajgcym wiedze uzyskang podczas
przygotowania oraz podpisaniem protokotu z realizacji instruktarzy, zawierajgcym: czas trwania
przygotowania, jego zakres merytoryczny, wykaz osob objetych tym przygotowaniem. Protokot musi
by¢ podpisany przez osoby odpowiedzialne za przygotowanie i osoby objete tym przygotowaniem.
Kazdy fakt odmowy szkolenia Wykonawca niezwiocznie zgtosi w formie pisemnej Zamawiajgcemu

W przypadku szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego dla przeprowadzenia instruktazy Wykonawca
nieodptatnie zapewni 5 stanowisk roboczych (stacje komputerowe/laptopy). Zamawiajgcy zapewni
odpowiednie pomieszczenie wraz z infrastrukturg transmisji danych umozliwiajaca dostep do Systemu.
Odpowiedzialnos¢ za przygotowanie stanowisk do przeprowadzenia przygotowania lezy po stronie
Wykonawcy.

Szkolenia dla administratoréow

Zamawiajgcy wymaga przeszkolenia pracownikéw dziatu informatycznego Zamawiajgcego z zagadnien
technicznej administracji dostarczonym Systemem przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy.
Szkolenie musi trwa¢ minimum 16 godzin (2 dni robocze) i obejmowac catos¢ zagadnieh niezbednych do
samodzielnej administracji Systemem. W szczegdlnosci bedzie ono obejmowac:

aprON =

Omadwienie konfiguracji poszczegolnych elementéw Systemu.
Procedure tworzenia kopii awaryjnej i odtwarzania Systemu.
Administracje uzytkownikami.

Administracje Systemem.

Administracje systemem bazy danych.

Wymagania dotyczace opracowania planu testéw i scenariuszy testéw akceptacyjnych oraz
przeprowadzenia wedtug nich testéw akceptacyjnych

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania planu testéw i scenariuszy testoéw akceptacyjnych oraz
przeprowadzenia wg nich testow akceptacyjnych. Dokumentacja testowa musi obejmowac:

1.

8.
Przed

Plan testowania (Symbol dokumentu, Obiekt testowania, Cechy podlegajgce testowaniu, Cechy
niepodlegajace testowaniu, Sposdb wykonania testowania, Kryteria zaliczenia /nie zaliczenia testu,
Dokumenty i dane dostarczone w wyniku testowania, Zadania testowe, Wymagania srodowiskowe,
Odpowiedzialno$¢, Harmonogram);

Specyfikacje struktury testéow (Symbol dokumentu, Cechy systemu podlegajgce testowaniu,
Uszczegdétowiony sposob testowania, Lista przypadkow i procedur testowych, Kryteria zaliczenia
i niezaliczenia testu);

Arkusze przypadkéw testowych (Symbol dokumentu, Zestaw danych wejsciowych, Zestaw danych
wyjsciowych);

Instrukcje wykonania testow (Symbol dokumentu, Cele przeprowadzenia procedury, Wymagania
szczegbtowe, Czynnos$ci podejmowane w ramach testu);

Rejestry btedow;

Dzienniki wykonywania testow;

Raporty podsumowujgce (Symbol dokumentu, Podsumowanie testéw, Realizacja wymagan
srodowiskowych, Statystyka wykonania, Zatwierdzenie dokumentu);

Protokot akceptaci;

przystgpieniem do wykonywania testow, plany testdw i scenariusze testow muszg zostac

zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
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Nowa wersja systemu powinna posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:

L.p. Funkcjonalnos¢
1 Zaoferowany System wykorzystuje baze danych umozliwiajgcg wykonywanie kopii bezpieczenstwa
' nie powodujgc przerwania pracy bazy.
Dostep do Sl musi by¢ zabezpieczony za pomocg mechanizméw uwierzytelnienia, tzn. kazdemu
2. uzytkownikowi przypisuje sie jednoznaczny, unikalny identyfikator oraz dane stuzgce uwierzytelnieniu
w postaci hasta wpisywanego na klawiaturze.
Logowanie do Sytemu zabezpieczone hastem, spetniajgcym nastepujgce warunki: zawiera¢ min. 8
3. znakdéw. Wymaog zmiany hasta do systemu co najmniej co 30 dni. Login (identyfikator) uzytkownika
okresla administrator Systemu po stronie Zamawiajgcego.
System wyposazony jest w mechanizm nadawania uprawnien dostepu do wyznaczonych czesci
4. systemu, funkgciji, indywidualnie okreslony dla poszczegolnych grup pracownikéw oraz w mechanizm
kontroli praw dostepu poprzez zdefiniowanych uzytkownikéw.
SI musi by¢é wyposazony w system umozliwiajgcy tworzenie i podpisywanie elektronicznej
5. dokumentacji medycznej. Podpisywanie musi by¢ mozliwe za pomocg podpiséw kwalifikowanych,
certyfikatow ZUS, a takze innych przewidzianych przez ustawodawce.
Zamawiajgcy wymaga wprowadzenia mozliwosci korzystania przez podmioty zlecajgce badania z e-
6. Ustug, za posrednictwem ktérych uprawniony personel z podmiotow zlecajgcych bedzie miat
mozliwos¢ pobrania wynikéw badan laboratoryjnych.
Zaoferowany system musi by¢ systemem gotowym na dzieh sktadania oferty.
System LIS w powyzszym zakresie musi dziataé w architekturze klient/serwer.
9. System w jezyku polskim, graficzny interfejs uzytkownika.
10. Jednokrotna rejestracja danych — raz zapisane dane nie wymagajg powtérnego wpisywania.
Obstuga dowolnej liczby pracowni: Mozliwos¢ dziatania laboratoriéw analityki, mikrobiologii i serologii
11. transfuzjologicznej w oparciu o jedna, wspolng baze danych, z mozliwoscig tworzenia wspélnych
raportow statystycznych i rozliczeniowych.
12 Mozliwo$¢  selektywnego widoku na danych stacjach roboczych uwzgledniajgcego
' widocznosc¢/ukrycie zlecen mikrobiologicznych/serologicznych.
13 Mozliwos¢é uruchamiania poszczegdlnych funkcji Systemu (np. rejestracja zlecen) z réznych
' stanowisk (w ramach posiadanych licenciji).
14. Mozliwos¢ podtgczenia i wspotpracy z drukarkg fiskalng.
15 Podtgczenie i automatyczna rejestracja wynikdw z oferowanych analizatoréw oraz innych aparatéow
' wskazanych przez Zamawiajgcego, w tgcznej liczbie do 14 szt.
16 Automatyczne (bez udziatu uzytkownika) tworzenie kopii bezpieczenstwa we wskazanym miejscu,
' mozliwos$¢ tworzenia dodatkowych kopii zabezpieczajgcych na zgdanie uzytkownika.
17. Prowadzenie zdalnego serwisu poprzez tgcze internetowe.
18. W ramach posiadanych licencji uzytkownik ma dostep do konfiguracji i rekonfiguracji danych

sterujgcych automatyczng pracg Systemu.

Rejestracja pacjentéw i zlecen diagnostycznych:

Prowadzenie kartoteki pacjentéw i ich rejestracja, tgcznie z datg przyjecia do szpitala oraz

19. identyfikacja pacjenta na podstawie r6znych danych, m.in: demograficznych, nr wykazu gtéwnego
przyje¢ i wypisow, identyfikatora zewnetrznego.
Rejestracja zleceh (wszystkie badania), od zleceniodawcéw szpitalnych i zewnetrznych, w tym:
e rejestracja godzin: rejestracji zlecenia, pobrania, przyjecia materiatu,
o dokumentacja materiatu z wykorzystaniem rozbudowywanego przez uzytkownika stownika
20, materiatow, mozliwo$¢ szczegbdtowego opisania materiatu w zleceniu,
e mozliwos¢ rejestrowania danych z wywiadu (przyjmowane leki, zastosowane i planowane
leczenie, sugerowany kierunek diagnozy itp.).
o mozliwos¢ wpisania danych: objeto$¢ dobowej zbidrki moczu, waga pacjenta automatycznie
wykorzystywanych w procesie analitycznym do wyliczania wynikéw zleconych badan.
Catkowicie automatyczny dobér cen dla wykonywanych badan, umozliwiajgcy:
e dobdr réznych cen za badanie dla roznych ptatnikow,
21. e przypisanie badan réznym ptatnikom, bez rejestracji osobnych zlecen,

e rejestracje grupy (pakietu) badan o cenie réznej od sumy cen sktadowych,
e Zlecenie badania (po ustalonej cenie) wykonywanego na koszt laboratorium,
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e przydziat ceny z cennika ,domysinego” w przypadku niekompletnych danych kwalifikujgcych
przydziat wtasciwego cennika (lub braku w nim ceny),
o blokade rejestracji badania, do ktérego nie mozna automatycznie dobrac ceny.

Automatyczne rozliczanie zlecen, z uwzglednieniem specjalnych ich rodzajow (Cito, Dyzury...), w tym:
e mozliwos¢ definiowania wlasnych rodzajoéw zlecen,
o mozliwos¢ automatycznego doboru roznych cen tego samego badania dla réznych ptatnikow

i w zaleznosci od rodzaju zlecenia (wlgcznie z rodzajami zlecen zdefiniowanymi przez
uzytkownika),
e mozliwos¢ uzycia zdefiniowanego rodzaju zlecenia jako filiru w zestawieniach.
23 Automatyczne uwzglednianie w rozliczaniu zlecen kilku réznych stawek VAT dla tej samej ustugi,
' w zaleznosci od przeznaczenia wyniku.
Mozliwos¢é podigczenia i wspétpracy z drukarkami fiskalnymi, prowadzenie towarzyszgcych im
24. rejestréow sprzedazy i rejestrow paragonéw fiskalnych, z mozliwoscig rownoczesnego uzycia kilku
takich drukarek i rejestrow.
o5 Mozliwo$¢ dopisania badania do istniejgcego zlecenia, bez koniecznosci ponownego rejestrowania
' danych administracyjnych.
26. Mozliwos¢ automatycznej rejestracji zlecen za pomocg skanera.
27. Prowadzenie wykazu pracowni diagnostycznej i mozliwos¢ jej wydruku.
28. Prowadzenie gtéwnej ksigzki zlecenh i mozliwos¢ jej wydruku.
29 Mozliwos¢é automatycznego (na podstawie zarejestrowanych zlecen) wystawiania rachunkéw
' indywidualnych dla pacjentéw oraz rachunkéw/faktur zbiorczych dla ptatnikow.
Proces analityczny
30. Prowadzenie ksigzek zlecenh i wynikdw w pracowniach, automatycznie sprzezonych z ksigzkg gtéwna.
Definiowanie w dowolnym czasie i automatyczne prowadzenie ksigg(ewidenciji/list) wg wymagan
Zamawiajgcego, z mozliwoscig:
31 e grupowania i numeracji wg zadanego porzadku,
' e uzycia przy wydruku wynikéw: numeracji z ksiegi i specjalnych (przypisanych do ksiegi)
formularzy,
o filtrowania wynikéw odpowiednio do przynaleznosci do ksiegi.
32 Automatyczne kierowanie badan do stanowisk, na ktérych majg by¢é wykonane, z uwzglednieniem
' alternatywnych metod wykonywania, w tym mozliwos¢ przekierowywania badan do innej pracowni.
Petna automatyka sterowania analizatorami diagnostycznymi (programowanie, wysytanie zlecen,
33. odbiér wynikéw, przestanie informacji technicznych), uwzgledniajgca specyfike aparatéw
serologicznych /mikrobiologicznych.
Mozliwosé wyboru liczby i rodzaju badan do wykonania, zmiany kolejnosci, przerwania, powtorzenia,
34. wpisania wyniku manualnie, zatwierdzenia — w miare mozliwosci obstugiwanego stanowiska
(analizatora).
Mozliwosé alternatywnego wykonywania tych samych badan na kilku (réznych lub takich samych)
analizatorach — oprogramowanie musi umozliwiaé automatyczny (bez wskazywania przez
uzytkownika) przydziat probek do analizatoréw/pracowni z uwzglednieniem:
e mozliwosci zadania przez uzytkownika regut przydziatu,
35. e mozliwosci wystgpienia nieokreslonej (jedna lub kilka) liczby probek tego samego materiatu,
e automatycznego programowania i odbioru wynikéw z ktéregokolwiek takiego analizatora, bez
wskazywania, na ktérym zostang lub zostaty wykonane,
e optymalizacji wykorzystania analizatorow — wykonywanie badan wg zadanych kryteriow
optymalizacji (czas pracy, repertuar aparatu, obcigzenie).
36 Mozliwo$¢ manualnego wprowadzania wynikow z wykorzystaniem otwartej dla uzytkownika kartoteki
' skrotéow tekstowych.
37. Przyspieszona, automatyczna obstuga zlecen pilnych.
Automatyczny dobér wartosci referencyjnych i automatyczne flagowanie wynikéw, w tym flagowanie
38. wynikow bedgcych tekstowymi opisami, z mozliwoscig dowolnej liczby zakresoéw referencyjnych,
osobno dla kazdej metody wykonania badania.
39 Mozliwos¢é automatycznego zastepowania wyniku liczbowego (poza wskazanym zakresem)
' odpowiednim tekstem.
40. Rejestracja btedéw wykonania oraz btedéw preanalitycznych.
41. Okreslanie, analiza i sygnalizacja przekroczenia krytycznych wartosci wynikow badan.
42, Dwustopniowe zatwierdzanie: 1) ,techniczna” akceptacja wyniku i 2) autoryzacja diagnosty, w tym

walidacja wyniku, wspolny widok wynikéw ze wszystkich pracowni, zwalidowanych poprzednich
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wynikow pacjenta, funkcje ,delta check”. Mozliwos¢ wyboru trybu pracy: z zatwierdzaniem jedno- lub
dwustopniowym. Autoryzacja wyniku wspomagana podglagdem wydruku w jego ostatecznej postaci.

Mozliwo$¢ zdalnej, autoryzacji wynikow przez diagnoste, z zapewnieniem mu wglagdu do danych

43. niezbednych do podjecia decyzji — co najmniej do wynikow badan, materiatéw, pacjentow i wynikéw
kontroli jakosci realizowane przez szyfrowane potgczenie tunelem VPN.

44, Automatyczne (w tle) naliczanie kosztow, z uwzglednieniem metod i powtérzen.

45 Wygodne katalogowanie miejsca przechowywania probek po wykonaniu oznaczen, mozliwosé
' pbzniejszego odszukania prébki wg danych zapisanych w Systemie.

Wydanie wynikow

46 Mozliwo$¢ prawnie skutecznego elektronicznego wraz ze znacznikiem czasu podpisywania wynikow,
' w tym skfadania podpisu zdalnie, za posrednictwem publicznej sieci Internet.

47 Okreslanie porzadku (kolejnosci) ustawienia badan/parametréw, niezaleznie dla: wyswietlania na
’ ekranie, drukowania na wynikach, w tabelach cen.

48 Automatyczna kwalifikacja wyniku do wydruku / podpisu elektronicznego / przesytki w formie
' komunikatu HL7.

49 Drukowanie wynikéw dla pacjentéw, w tym mozliwosé rezerwacji uzycia wybranych formularzy dla
' wskazanych zleceniodawcow.

50 Ewidencja wydawania wynikow (papierowych) z zaznaczeniem czasu (daty i godziny) wydania
' i informacjg o osobie wydajacej i odbierajgcej wynik.

51 Automatyczna (na podstawie zadanych kryteriow) kwalifikacja wyniku do: wydruku / podpisu
' elektronicznego.

52. Archiwizacja petnych wynikéw diagnostycznych wraz z opisami i uwagami.

Automatyczna identyfikacja materiatu

53. System znakowania kodami paskowymi niewymagajgcy drukarek tych kodow.
54. Mozliwosé znakowania materiatu w miejscu pobrania, nie w laboratorium.
55 Jednoznaczna identyfikacja pacjenta, zlecenia i kazdej probki materiatu w oparciu o kod paskowy,
' réwniez rozroznianie materiatdw w ramach jednego zlecenia.
56 Nieograniczone czasowo wykrycie i mozliwos¢ blokady uzycia w systemie dwoch probdéwek
’ z identycznym kodem kreskowym.
57. Wykorzystanie kodéw kreskowych we wspétpracy z analizatorami.
Funkcja ,przyjecia materiatu”, umozliwiajgca rejestracje materiatu z réwnoczesng weryfikacjg zlecenia
58. (wykrycie zlecen, do ktorych brak materiatu, oraz materiatu, do ktérego brak zlecenia), uwzglednienie
tego faktu w procesie analitycznym.
Kontrola jakosci i wiarygodnosci wynikow
59. Kartoteka materiatéw kontrolnych i procedur.
60. Automatyczne przygotowywanie Kart Kontroli.
61. Rejestracja i ewidencja wynikéw préb kontrolnych.
62. Analizy: odtwarzalnosci, powtarzalnosci, precyzji.
63. Wykresy LJ.
64. Analiza Westgarda (w seriach i pomiedzy, reguty proste i ztozone, indywidualny dobor regut).
65. }\Ao;liwoéé wytgczenia wyniku z analizy kontrolnej oraz oznaczenia wyniku kontrolnego komentarzem
opisem.
66. St:tystyczna analiza wynikow liczbowych (wszystkie wyniki, kazdy parametr): srednia, SD, zmiany

w czasie, zawezanie Kkryteriéw (okres od-do, grupy wiekowe).

Zestawienia statystyczne i raporty

Statystyka i zestawienia w dwustopniowych podziatach na: pfatnikéw, zleceniodawcéw, punkty

67. pobran, oddziaty, lekarzy, analizatory, pracownie.

68. Dodatkowe filtry uwzgledniajgce wybor / wykluczenie wybranych elementéw.

69. Zestawienia ilosciowe/kosztowe / wartosciowe, imienne.

70. Zestawienia uwzgledniajgce/wyszczegolniajgce uzywane typy zleceh.

71. Grupowanie danych (w ramach wybranego podziatu) i sumowanie w grupach.
Dostepny za pomocg popularnych przegladarek modut umozliwiajgcy tworzenie zestawien
statystycznych, w tym:

79 e ilosci badan (zleconych, zatwierdzonych, przed przyjeciem, po przyjeciu materiatu)

w podziale na co najmniej zleceniodawcow, ptatnikow, pracownie, materiat,
e ilosci wynikéw (z uwzglednieniem metody i parametru badania) w normie, ponizej i powyzej

normy, z mozliwoscig wyboru zakresu liczbowego wyniku,
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e Sredniego czasu wykonania badan (od pobrania do zatwierdzenia, od przyjecia do
zatwierdzenia, od pobrania do przyjecia materiatu) z podziatami na zleceniodawcow, materiat,
wybrane badanie.

Tworzenie szablondw zestawien z pdzniejszga mozliwoscig ich edycji. Eksport przygotowanych
zestawien do plikéw w formacie .pdf, .xls, .csv.

Uzytkownicy, bezpieczenstwo danych

System uprawnien przyznawanych uzytkownikom, umozliwiajgcy ochrone danych konfiguracyjnych,

7. osobowych, medycznych i finansowych.
Automatyczne dokumentowanie wszystkich zapiséw i zmian w danych, w tym wpisoéw i poprawek
74. dotyczgcych danych pacjentow, zlecen, wynikow, finanséw i parametréw konfigurujgcych,
zawierajgce co najmniej zapis kto, kiedy i jakiej dokonat zmiany bgadz wpisu.
Zabezpieczenie dostepu do danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (w tym ustawy o ochronie
75. danych osobowych). Logowanie uzytkownikébw na poziomie aplikacji przy pomocy Kkluczy
i certyfikatow RSA — alternatywnie do haset.
Rejestracja, $ledzenie i odtwarzanie czynnosci waznych dla procesu analitycznego (godzina
pobrania, rejestracji zlecenia, planowana godzina wykonania badania, przyjecia materiatu,
76. : . . . . s . oo .
wykonania, zatwierdzenia, wydruku/wydania), z podaniem kto i kiedy wykonat, z uwidocznieniem tej
informacji na wydruku wyniku.
77 Mozliwos¢é manualnej korekty skutkéw dziatania procedur automatycznych, z sygnalizacjg
' wystgpienia takiej sytuacii.
78 Mozliwos¢é uruchamiania poszczegodlnych funkcji Systemu (np. rejestracja zlecen) z réznych
' stanowisk (w ramach posiadanych licenc;ji).
79 W ramach posiadanych licencji uzytkownik ma dostep do konfiguracji i rekonfiguracji danych

sterujgcych automatyczng pracg Systemu.

Komunikacja zewnetrzna

Mozliwosé wspotpracy z innymi laboratoriami w zakresie automatycznego tworzenia wysytkowych list

80. Zlecen i zwrotnego odbioru wynikéw wraz z rozliczeniem tych badah. Wymagane podtgczenie z: ALAB
laboratoria oraz Laboratorium Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Biatymstoku.
81 Mozliwo$¢ automatycznej wspétpracy w zakresie przyjmowania zlecen i odsytania wynikéw, wg
' standardu HL7, z systemem HIS, innymi LIS.
82 Mozliwos¢é automatycznej ekspedycji elektronicznie podpisanych (prawnie skutecznie) wynikéw do
' wybranych zleceniodawcow w formie elektroniczne;.
Mozliwosé automatycznej publikacji zatwierdzonych wynikédw w sieci wewnetrznej (Intranet),
83. dostepnych dla odbiorcéw za pomoca popularnych przegladarek web, z uwzglednieniem systemu
uprawnien ograniczajgcego taki dostep do podmiotéw uprawnionych.
Niezalezne, autonomiczne oprogramowanie umozliwiajgce zlecanie badan z zewnetrznych punktéw
84. pobran przez sie¢ wewnetrzng (Intranet) za pomocg popularnych przegladarek web, z automatyczng
rejestracjg takich zlecen w systemie.
85. Generowanie dokumentéw wynikowych zgodnych z PIK HL7 CDA.
Modut Mikrobiologia
Elastyczny system rejestracji zZlecen mikrobiologicznych, uwzgledniajacy:
e automatyczny rozdziat rejestrowanego zlecenia wg materiatéw diagnostycznych
86. e nadawanie zleceniom zawierajgcym badania mikrobiologiczne indywidualnej numeraciji
rocznej/kwartalnej/miesiecznej
e automatyczna rejestracja podtozy hodowlanych oraz wstepnych procedur/dziatan wraz ze
zleconym badaniem.
Rejestrowanie przeprowadzanych w procesie diagnostycznym zuzytych podtozy, dodatkowych
87. dziatan, identyfikacji i wykonanych antybiograméw z mozliwo$ciag ich rozliczania w zestawieniach
kosztowych
88 Réznicowanie naliczania cen / kosztow badah mikrobiologicznych w zaleznosci od liczby
' wyhodowanych organizméw i wykonanych antybiogramow.
89 Wykorzystanie rejestrowanych danych do prowadzonych ksigzek pracy oraz raportow
' rozliczeniowych
90 Karty Pracy — wydruki kart pracy dla pojedynczych zlecen lub wydruk ksigzki pracy w opcjach 2, 3, 4
' i wiecej zlecen na stronie.
Zintegrowany, specjalistyczny ekran do opracowywania wynikéw dodatnich z widokiem czasu
91. hospitalizacji, mozliwoscig podgladu historii wynikéw pacjenta, podziatem na okna do:

e rejestracji podtozy,
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e rejestracji i opiséw wykonywanych dziatan,
e rejestracji i opisu wykrytych patogenéw, mechanizmow opornosci - rejestracji i wprowadzania
wynikéw lekowrazliwosci.

92.

Elektroniczna ksigzka pracy — rejestracja zuzywanych podtozy oraz zapisywanie poszczegodlnych
etapow pracy (dziatan / procedur) wraz z mozliwoscig wprowadzania obserwaciji.

93.

Identyfikacja podtozy - automatyczne generowanie i wydruk etykiet identyfikacyjnych dla podiozy
hodowlanych. Identyfikator w postaci kodu kreskowego oraz drukowanych danych pacjenta / zlecenia
pozwalajgcy na szybkie, niezawodne (takze bez uzycia czytnika kodéw kreskowych) rozpoznawanie
hodowli oraz natychmiastowe odszukanie danego izolatu w LIS.

94.

Stale aktualizowana kartoteka drobnoustrojéw.

95.

Otwarta dla Uzytkownika kartoteka mechanizméw opornosci i statych opiséw dla drobnoustrojow.

96.

Otwarta dla Uzytkownika tabela przydziatu atrybutéw dla drobnoustrojéow (mechanizmoéw opornosci
i statych opiséw).

97.

Otwarta dla Uzytkownika kartoteka skrétow wynikow tekstowych.

98.

Mozliwo$é konfiguracji antybiograméw dedykowanych dla grup organizmoéw. W antybiogramach :
o dedykowana stata lista antybiotykdw oraz mozliwo$¢ dorejestrowania dowolnego antybiotyku,
e mozliwos¢ wprowadzania stref zahamowania wzrostu w celu automatycznego wyliczenia
wyniku lekowrazliwosci,
o mozliwos¢ wprowadzania wartosci Break Point.

99.

Mozliwo$é prezentowania na wydrukach wynikow lekowrazliwosci, w postaci ostatecznego wyniku
opornosci (W,0,WZE lub R<S,l) , wartosci MIC, opcjonalnie takze wartosci Break Point oraz BMQ
(indeks skutecznosci antybiotyku).

100.

Konfiguracja badan czystosciowych, umozliwiajgca zarejestrowanie dowolnej liczby préb z podaniem
lokalizacji i miejsca pobrania kazdej z prébek. Dostosowany do badan czystosciowych formularz
wydruku wynikow.

101.

Raporty mikrobiologiczne obejmujgce:

e zestawienia ilosciowe przebadanych pacjentéw / przypadkow / identyfikacji / dostarczonych
materiatéw / wyhodowanych organizméw w dwoch poziomach podziatowych z mozliwoscig
rozbudowanego filtrowania (zleceniodawcy / ptatnicy / organizmy / antybiotyki),

o zestawienia lekowrazliwosci (takze rozktady wartosci MIC) wyhodowanych szczepdéw
w dwodch poziomach podziatowych z mozliwoscig rozbudowanego filtrowania (zleceniodawcy
/ ptatnicy / organizmy / antybiotyki),

o zestawienia skutecznosci antybiotykdw z mozliwoscia rozbudowanego filtrowania;
(zleceniodawcy / ptatnicy / organizmy / antybiotyki),

o zestawienia prezentujgce profile lekoopornosci wyhodowanych szczepéw,

¢ mapa mikrobiologiczna o otwartej dla Uzytkownika konfiguracji kolumn,

o zestawienia wyhodowanych szczepdw 2z uwzglednieniem wykrytych mechanizmow
opornosci, oraz lekowrazliwosci.

Wykonywane raporty uwzgledniajg podziat na materiaty pobrane >/< 72 godzin od czasu rozpoczecia
hospitalizaciji.

Tworzac raport Uzytkownik moze wybraé tre$¢ zestawienia: liczba pacjentéw / liczba przypadkéw
(pacjent badany w czasie 60 dni) / liczba identyfikacji.

Wszystkie rodzaje raportow majg mozliwosé wygenerowania wykreséw kotowych lub stupkowych,
eksportu do pliku PDF, arkuszy kalkulacyjnych oraz plikow .csv.

Mozliwos¢ konfiguracji podrecznych szablonéw dla okresowo wykonywanych raportow.

Mozliwo$¢ uwzgledniania w raportach wynikow badan molekularnych i antygenowych.

102.

Konfiguracja badan czystosciowych umozliwiajgca zarejestrowanie dowolnej ilosci préb z podaniem
lokalizacji i miejsca pobrania kazdej z prébek. Dostosowany do badan czystosciowych formularz
wydruku wynikow.

103.

Modut generowania i ewidencji drukéw zgtoszen do sanepidu (ZLB1, ZLB2, ZLB3) oraz zgtoszenh
wyizolowanych szczepéw do KORLD i KOROUN. Mozliwos¢ generowania zgtoszen dla wynikow
badan molekularnych i antygenowych.

Pracownia Serologii Transfuzjologicznej i Szpitalny Bank Krwi

104.

Prowadzenie:
e kartoteki sktadnikéw wraz z ich historig (ruchy magazynowe, wyniki wykonanych badan
i przetoczenie / utylizacja);
o kartoteki pacjentéw z ich historig serologiczng (co najmniej w zakresie przetoczenh, powikfan
i wynikbw wykonanych badan) z automatyczng sygnalizacja dawniejszych problemoéw
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serologicznych (co najmniej informacja o wczesniejszych powiktaniach, przeciwciatach,
konsultacjach i fenotypie), automatycznie prezentowang wykonawcy badania pacjenta
z wczedniejszymi problemami, z mozliwoscig ich wspdtdzielenia z innymi jednostkami
(udostepniania/przyjmowania danych).

105.

Prowadzenie (wprowadzanie, modyfikacja / aktualizacja, przechowywanie, prezentacja, wydruk)
dokumentaciji elektronicznej (rejestry i ksiegi) w petnym zakresie danych przewidzianym prawem dla
pracowni serologii transfuzjologicznej, banku krwi i pracowni konsultacyjnej, w tym prowadzenie
rejestrow dokumentéw wraz z ich trescig i elektronicznie podpisanymi oryginatami, w odniesieniu do
donacyjnych i niedonacyjnych sktadnikéw krwi, w tym:
o Kksiega grup krwi,
ksiega prob zgodnosci,
zamowienia zbiorcze do dostawcéw,
zaméwienia indywidualne do dostawcoéw,
zamowienia otrzymane indywidualne i zbiorcze,
Zlecenia wykonania badan,
wyniki badan (grup krwi, przeciwciat, prob krzyzowych i kwalifikacji kobiet do podania
immunoglobuliny, inne okreslone obowigzujgcymi przepisami),
wyniki konsultacji,
dokumenty przychodu i rozchodu,
protokoty transportu,
wydania (w tym do pilnej transfuzji i dla noworodkéw),
zwroty,
reklamacje,
o likwidacje.

106.

Mozliwos¢é automatycznej wspodtpracy (wymiana danych) z analizatorami m.in. automatyczne
przyjmowanie i archiwizowanie w bazie danych:

e odczytanych przez analizator stopni aglutynacji,

e obrazéw zeskanowanych przez analizator kaset,

e informacji o osobach dokonujgcych manualnych modyfikaciji i akceptaciji,

107.

Obstuga niedonacyjnych skfadnikéw krwi (np. czynniki krzepniecia)

108.

Mozliwosé wydruku wyniku préby zgodnosci i karty wydania krwi dla noworodka dla pojedynczych
donagji.

109.

Manualne wprowadzanie wynikéw serologicznych, zapewniajgce:
e wprowadzenie petnego protokotu wraz ze stopniami aglutynaciji,
e automatyczng weryfikacje zgodnosci protokotu z wydawanym wynikiem i znang z historii
pacjenta jego dotychczasowg grupg krwi i Rh,
e opisywanie wynikoéw, rowniez uzyskanych automatycznie.

110.

Automatyczna identyfikacja materiatu: kodem kreskowym materiatu pobranego od pacjenta oraz
sktadnikéw i ich parametréow zgodnie ze specyfikacjg ISBT128.

111.

Wprowadzanie wszystkich danych z etykiety skfadnika za pomocg czytnika (skanera) kodow
kreskowych.

112.

Mozliwos¢ archiwizacji dokumentéw (np. zewnetrzne wyniki grup krwi, wyniki badan konsultacyjnych,
zgody pacjenta) poprzez wskanowywanie do kartoteki pacjenta

113.

W stosunku do wybranych parametréw rejestracji musi by¢é okreslenie ich bezwzglednej
wymagalnosci, automatycznie egzekwowanej podczas wprowadzania danych.

114.

Automatyczne ostrzezenia podczas rejestracji zamowienia sktadnikéw krwi niezgodnych z historig
serologiczng pacjenta oraz automatyczna blokada wydania skfadnika niezgodnego, z mozliwoscig
pominiecia blokady w przypadkach przewidzianych przez prawo.

115.

Automatyczne naliczanie cen sktadnikéw krwi przy rejestrowaniu dokumentdw przychodu, na
podstawie konfigurowalnych cennikéw, uwzgledniajgce rodzaje, odmiany i zastosowane dodatkowe
procesy technologiczne.

116.

Obstuga Pracowni Serologicznej i Banku Krwi na wspdlnej bazie, ze wspdlng kartotekg pacjentow,
sktadnikéw krwi oraz wynikéw.

117.

Dostawa gotowych etykiet z kodami kreskowymi (w kolorze rézowym) w ilosci odpowiadajgcej liczbie
wykonywanych badan.

118.

Mozliwosé tworzenia raportdw i zestawien: z wykonanych ustug, gospodarki magazynowej Kkrwi
z uwzglednieniem cennikéw i kodéw NFZ.

119.

Autoryzacja sprawozdan z badan kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

120.

Automatyczna, zgodna z protokotem HL7, wymiana z innymi jednostkami (HIS) danych i dokumentéw
(tacznie z podpisanymi elektronicznie), w zakresie zamoéwien indywidualnych, zlecen na wykonanie
badan, wynikéw badan.

121.

Automatyczne (bez udziatu uzytkownika) tworzenie kopii bezpieczenstwa we wskazanym miejscu,
mozliwos$¢ tworzenia dodatkowych kopii zabezpieczajgcych na zgdanie uzytkownika.
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Warunki swiadczenia serwisu gwarancyjnego, nadzoru autorskiego oraz ustugi asysty technicznej
Systemu:

1.

Wykonawca musi zapewnié, dla oferowanych modutéw Systemu, swiadczenie ustug gwarancyjnych,
przez okres 48 miesiecy, liczony od momentu pozytywnego odbioru koncowego Systemu,
potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru Systemu bez zastrzezen. Zamawiajgcy wymaga
udzielania catodobowego wsparcia technicznego (24 h, 7 dni w tygodniu).

Usuwanie bledéw Systemu bedzie realizowane przy nastepujgcych maksymalnych parametrach

ustugi:

Gwarantowany czas reakcji na btedy blokujgce: do 4 godzin roboczych

Gwarantowany czas reakcji na btedy krytyczne: do 2 godzin roboczych

Gwarantowany czas reakcji na usterki: do 8 godzin roboczych

Gwarantowany czas naprawy btedéw blokujgcych: do 12 godzin roboczych

Gwarantowany czas naprawy btedéw krytycznych: do 8 godzin roboczych

Gwarantowany czas naprawy usterki: do 14 dni kalendarzowych

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie btedu blokujgcego lub krytycznego przez zastosowanie

rozwigzania tymczasowego (tzw. obejscie). Rozwigzanie tymczasowe musi zosta¢ uruchomione

w okresie przewidzianym na naprawe danego typu btedu, a nastepnie btad musi zosta¢ rozwigzany

w 7 dni kalendarzowych od zgtoszenia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi

zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen.

Aplikacja musi posiada¢ mozliwosé wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres e-

mail oraz musi posiada¢ mozliwos¢ generowania raportow zwigzanych ze zgtoszeniami.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do:

a. usuwania bledéw wdrozonego Systemu,

b. wprowadzania zmian w Systemie w zakresie dotyczgcym istniejgcych funkcjonalnosci objetych
Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
przepisOw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacii
ustawowe;j,

c. prowadzenia rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw btedéw Systemu,

d. wprowadzania do Systemu nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejgcych, stanowigcych wynik
zaakceptowanych przez Wykonawce sugestii uzytkownikéw Zamawiajgcego,

e. wprowadzania do Systemu zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie nowych aktéw
prawnych lub aktéw prawnych zmieniajgcych obowigzujacy stan prawny, opublikowanych
w postaci ustaw, rozporzadzen, itp.

f.  wprowadzania do Systemu zmian wymaganych przez wyszczegdlnione organizacje, w stosunku
do ktérych Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci,

g. wprowadzania w trybie pilnym, tj. w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, do Systemu zmian
i poprawek usuwajgcych stwierdzone btedy i luki we wbudowanych mechanizmach i funkcjach
zabezpieczen,

h. odpfatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego zaproponowanych przez niego modyfikacji we
wdrozonym Systemie.

Wykonawca w szczegdlnosci musi dostosowac¢ oferowany System do wymiany informac;ji

z systemami centralnymi projektowanymi w ramach Ustawy o Systemie Informacji w Ochronie

Zdrowia.

Wykonawca w czasie gwarancji musi przekaza¢ bezptatnie Zamawiajgcemu nowe wersje Systemu,

jezeli bedzie to zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci Systemu lub usuwajacych wykryte

przez Wykonawce btedy lub usterki w dziataniu Systemu.

W ramach swiadczenia ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie m.in. do

prowadzenia konsultacji, doradztwa w zakresie oferowanego Systemu, modyfikacji formularzy,

tworzenia zestawien na wniosek Zamawiajagcego, instalacji aktualizacji dostarczonego

Systemu na wniosek Zamawiajacego, dostosowania parametréw Systemu do zmieniajgcych

sie potrzeb Zamawiajgcego, metod i sposobéw przeliczania i prezentacji danych oraz innych

zaawansowanych czynnosci administracyjnych, wymagajagcych wiedzy merytorycznej

i informatycznej w danej dziedzinie Systemu, naprawy bltedéw powstalych podczas pracy

uzytkownikéw, ktérych nie obejmuje gwarancja dla Systemu, w wymiarze 720 roboczogodzin,

liczac od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru System bez zastrzezen.

~0o0UTp
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Wymagania w zakresie integracji z innymi systemami

Wykonawca zobowigzany jest do potgczenial/integracji wdrozonego Systemu ze wszystkimi systemami
funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego tj.:
1. System HIS (bedacy czescig nr 1 w przedmiotowym postepowaniu), w tym zapewnienie integraciji
z Systemem HIS w zakresie wysytania podpisanych wynikéw do P1 za posrednictwem dostarczanego
systemu HIS.

Wymagania w zakresie migracji danych

Wykonawca, z ktorym zostanie zawarta Umowa, dokona konwersji danych z aktualnie eksploatowanych przez
Zamawiajgcego systeméw do oferowanego Sl. Migracja obejmuje dane aktualnie przetwarzane w systemach
LIS oraz Delphyn. Wykonawca ma obowigzek uwzglednié¢ koszty pozyskania wiedzy i przygotowania
interfejséw migracyjnych w oferowanym Systemie.
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