Krakéw, dnia 11 sierpnia 2022r.

WYJASNIENIA TRESCI SWZ |
DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego znak ZP-15/21

Szanowni Panstwo,

Stosujgc sie do dyspozycji przepisu art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2019 roku - Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.) zwanej dalej ,ustawa”, Zamawiajacy - Regionalne
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie zawiadamia, ze w prowadzonym w trybie podstawowym
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na kompleksowa obstuge infrastruktury i systeméw informatycznych
RCKiK w Krakowie. (znak sprawy j. w.), wptynety wnioski o wyjasnienie tresci SWZ. TreS¢é zapytan wraz z odpowiedziami
ponizej:

Pytanie nr 1: Czy Zamawiajgcy oczekuje (ewentualnie dla jakich systeméw) gwarancji zachowania ciagtosci pracy?
Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje gwarancji zachowania ciagloSci pracy infrastruktury i systeméw w calosci
obstugiwanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 2: Co w sytuacji gdy wystapi awaria systemu bedacego pod opiekg (gwarancja, wsparciem technicznym) innej
firmy zewnetrznej np. twércy oprogramowania jednego z systeméw Zamawiajgcego czy dostawcy ustugi dostepu do sieci
internet?

Odpowiedz: W przypadku wystagpienia awarii infrastruktury lub systeméw objetych wsparciem technicznym lub gwarancja
podmiotu trzeciego wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié zamawiajgcego oraz gwaranta lub podmiot
zobowigzany do Swiadczenia ustug wsparcia technicznego o wystgpieniu awarii.

Pytanie nr 3: Dotyczy SIWZ - definicja awarii krytycznej: W modyfikacji treSci SIWZ opublikowanej 2022-08-10
Zamawiajacy okreSla: "... pod pojeciem awarii krytycznej nalezy rozumie¢ kazdy stan niesprawnosci infrastruktury
informatycznej zamawiajacego powodujacy jej niewtasciwe dziatanie lub catkowite zaprzestanie dziatania, ktérego
skutkiem jest niemozliwosé prowadzenie dziatalnosci przez zamawiajgcego." Czy dotyczy to catego zakresu dziatalnoSci
zamawiajgcego? Czy tylko systemow krytycznych (produkcyjnych)?

Odpowiedz: Powyzsza definicja odnosi sie wytacznie do infrastruktury i systeméw krytycznych.

Pytanie nr 4: Czy Zamawiajacy dopuszcza i dla jakich systemow czasowa niedostepnos¢ ze wzgledu np. na wymiane
urzadzen czy reinstalacje oprogramowania?

Odpowiedz: Wszelkie prace konserwacyjne obejmujagce miedzy innymi wymiane urzadzed lub reinstalacje
oprogramowania winny by¢é w miare mozliwoSci przeprowadzane w soboty lub dni ustawowo wolne od pracy, a w
przypadku braku takowej mozliwosci - w dni robocze po godz. 16:30.

Niniejsze wyjasnienia stanowig integralng tres¢ SWZ. Zamawiajgcy stosujac sie do dyspozycji przepisu art. 286 ust. 7
ustawy, w celu utatwienia wykonawcom ubiegajgcym sie o udzielenie zamoéwienia publicznego orientacji we
wprowadzonych zmianach opublikuje i udostepni na stronie internetowej postepowania ujednolicony tekst SWZ.

W zwigzku z udzielonymi wyjaSnieniami Zamawiajgcy przedtuza termin skifadania ofert w postepowaniu do dnia
17.08.2022r. do godz. 10:00. Otwarcie ofert nastgpi dnia 17.08.2022r. o godz. 10:30.

Jednoczesnie z uwagi na zmiane terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy stosujac sie do dyspozycji przepisu art.
287 ustawy zamiesci w Biuletynie Zaméwien Publicznych ogloszenie o zmianie ogtoszenia nr 2022/BZP 00293242/01 z
dnia 04.08.2022r.

W celu utatwienia wykonawcom ubiegajgcym sie o udzielenie zaméwienia we wprowadzonych zmianach Zamawiajacy
udostepni na stronie postepowania ujednolicony teks SWZ.
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