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Bydgoszcz, dnia 12.01.2021 r.
NZZ/83/P/20

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na Serwis
pogwarancyjny urzadzen rentgenowskich.

Wszyscy Wykonawcy

WYJASNIENIA TRESCI SITWZ

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1, 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych ( Dz.U.2018 r. 1986 z
poézn. zm.) w zwigzku z pytaniami zadanymi w toku postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w w/w sprawie,
Zamawiajacy udziela odpowiedzi/wyjasnien.

Pytanie nr 1 —
dot. SIWZ, rozdziat I1, pkt 2, ppkt 2 lit a, zadanie 1, 2, 3 oraz 4

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga by osoba wykonujgca przedmiotowe ustugi byta przeszkolona wg $ciezki
okreslonej przez producenta w osrodku szkoleniowym , ktory realizuje wymagany program, a nie przez dowolny podmiot wg
nieznanych standardéw i o nieznanych kompetencjach. Nie mozna rzetelnie oceni¢ kompetencji jezeli szkolenie nie obejmowato
zakresu wskazanego przez producenta jako obowiazkowego , czyli zgodnego z minimum programowym.

Pragniemy podkresli¢, ze aparaty w zadaniu 1, 2 3 oraz 4 sa wysokospecjalistyczng aparatura medyczna, wykorzystujaca
promieniowanie rentgenowskie co za tym idzie niezbedne jest posiadanie adekwatnych kwalifikacji, szkolen przeprowadzonych
przez producenta lub autoryzowany przez producenta osrodek. Pragniemy podkresli¢, ze serwisowanie ww. urzadzenia przez
osoby bez odpowiednich kwalifikacji moze skutkowaé rozregulowaniem dawek promieniowania, co moze prowadzi¢ do
potencjalnych zagrozen dla pracownikéw oraz pacjentow.

OdpowiedzZ na zapytanie:

Zamawiajacy wymaga aby czynno$ci serwisowe byly wykonywane przez osoby dysponujace odpowiednimi umiejetnosciami
niezbednymi do $wiadczenia serwisu w zakresie wymaganym przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 2 —
dot. SIWZ, rozdziat 11, pkt 2, ppkt 2 lit a, zadanie 1, 2, 3 oraz 4

Czy Zamawiajacy dostarczy kody serwisowe niezb¢dne do wykonania petnej procedury przegladowej? Czy zapewnienie legalnych
kodow serwisowych lezy po stronie Wykonawcy?

Powyzsza informacja jest niezbedna do przeprowadzenia prawidtowej kalkulacji.

OdpowiedZ na zapytanie:

Jezeli do $wiadczenia uslug serwisowych na poziomie wymaganym przez Zamawiajacego beda niezbedne jakiekolwiek kody
serwisowe, wykonawca zapewni w/w Kody we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

Pytanie nr 3 —
dot. Ztgcznika nr 1 do SIWZ, pkt 2, zadanie 1, 2, 3 oraz 4

Czy Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ weryfikacji pochodzenia czgsci np. poprzez zadanie przedtozenia przez wykonawce
faktury zakupowej danej czgsci z widoczng nazwa czesci ,nr katalogowej czgsci u producenta lub jego autoryzowanego
przedstawiciela?

Odpowiedz na zapytanie:

Tak. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ weryfikacji pochodzenia czgsci np. poprzez zadanie przedlozenia przez wykonawce
faktury zakupowej danej czesci z widoczna nazwa czesci oraz numeru katalogowego czegéci w celu weryfikacji czy jest to czes¢
zalecana przez producenta serwisowanych urzadzen (weryfikacja na etapie Swiadczenia ushug serwisowych).

Pytanie nr 4 —

dot. Ztacznika nr 1 do SIWZ, Zakres obstugi serwisowej, Parametry wymagane, pkt 8 lit a, zadanie 1, 2, 3 oraz 4

Czy inzynier musi legitymowac sig¢ certyfikatami ze szkolen u producenta lub upowaznionego przez niego podmiotu, skoro jego
zadaniem ma by¢ wsparcie aplikacyjne tj. umiejgtnosci wykorzystywania aplikacji klinicznych w konkretnych medycznych
zastosowaniach?

OdpowiedZ na zapytanie:

Zamawiajacy wymaga aby czynnosci wymienione w przytoczonym punkcie byly wykonywane przez osoby dysponujace
odpowiednimi umiej¢tnosciami niezbednymi do wykonania ww. czynnosci.
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Pytanie nr 5 —
dot. Ztacznika nr 1 do SIWZ, Zakres obstugi serwisowej, Parametry wymagane, pkt 7,

zadanie 1, 2, 3 oraz 4

Czy z punktu widzenia dbalosci o bezpieczenstwo danych zamawiajacy oczekuje, by system zdalnej diagnostyki spetniat
miedzynarodowa norme standaryzujaca system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013?

OdpowiedZ na zapytanie:

Zamawiajacy w celu ochrony danych podpisze z wykonawca stosowng umowe dotyczaca powierzenia danych, ktora bedzie miata
na celu zapewnienie spelnienia obowigzujacych wymogdw prawnych w tym zakresie.

Pytanie nr 6 —
dot. Ztacznika nr 1 do SIWZ, Zakres obstugi serwisowej, Parametry wymagane, pkt 7 lit b, zadanie 1, 2, 3 oraz 4

Czy poprzez tak opisany wymog Zamawiajacy rozumie w szczegdlnosci konieczno$¢ spetnienia przynajmniej warunkow jak
ponizej:

- zdalny dostepu do logéw aparatu, w sytuacji zgloszenia przez uzytkownika usterki rejestrowanej przez aparat w postaci btgdow -
mozliwa jest wtedy natychmiastowa zdalna analiza logow i przygotowanie wizyty serwisowej (W zaleznos$ci od sytuacji wskazanie
wadliwego komponentu, w niektoérych przypadkach mozliwa jest rdwniez naprawa gdy wystarczajace do tego s3a zmiany
konfiguracji czy niektore regulacje);

- zdalne wsparcie aplikacyjne, polega na zdalnym przejg¢ciu monitora z interfejsem uzytkownika, myszki i klawiatury (oczywiscie
wylacznie za zgoda i pod nadzorem uzytkownika);

- automatyczne wysylania przez aparat konkretnych btgdéw do serwisu wykonawcy (nawet jezeli uzytkownik tych btedéw nie
widzi lub je ignoruje, serwis wykonawcy moze ostrzec uzytkownika oraz za jego pozwoleniem podja¢ naprawe zdalng lub na
miejscu?

OdpowiedZ na zapytanie:

Zamawiajacy poprzez tek opisany wymog rozumie co najmniej spetnienie warunkéw jak ponizej:

- zdalny dostep do logdw aparatu, w sytuacji zgtoszenia przez uzytkownika usterki rejestrowanej przez aparat w postaci btedow -
natychmiastowa zdalna analiza logéw i przygotowanie wizyty serwisowej (W zaleznosci od sytuacji wskazanie wadliwego
komponentu, w niektoérych przypadkach naprawa gdy wystarczajace do tego sa zmiany konfiguracji lub niektore regulacje);

- zdalne wsparcie aplikacyjne, polegajace na zdalnym przejgciu monitora z interfejsem uzytkownika, myszki i klawiatury
(wytacznie za zgoda i pod nadzorem uzytkownika);

- automatyczne wysytania przez aparat konkretnych btedéw do serwisu wykonawcy.

Pytanie nr 7 —
dot. Ztacznika nr 1 do SIWZ, Zakres obstugi serwisowej, Parametry wymagane, pkt 7 lit a, zadanie 1, 2, 3 oraz 4

Czy poprzez okreslenie "stale monitorowanie" Zamawiajacy rozumie state i biezace (proaktywne) monitorowania parametrow
przesylanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagla awarig aparatu, przestojem
spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowania najwyzszego bezpieczenstwa danych pacjentdéw z wykorzystaniem
automatycznego wzorca wykrywania bledow? Sledzac te dane, niejednokrotnie mozna przewidzie¢ sytuacje krytyczne, a wrecz z
wyprzedzeniem czasowym zareagowaé na nie tak, by nie wplyneto na bezpieczenstwo pacjentdw i personelu oraz nie zaktdcito to
codziennego rezimu pracy na sprzecie.

Odpowied7 na zapytanie:

Zamawiajacy poprzez okreslenie” state monitorowanie” rozumie state i biezace (proaktywne) monitorowanie parametréw
przesylanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagla awarig aparatu oraz
przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy.

Pytanie nr 8 —

dot. Ztacznika nr 3A do SIWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, pkt 2

Prosimy o dodanie kolejnego ppkt o nastepujacej tresci:

»W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzajacy czynnosci podprzetwarzajacemu z panstwa trzeciego (spoza UE/EOG),
Podmiot przetwarzajacy stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne z art. 44 i nast. RODO. W szczegodlnosci, Podmiot
przetwarzajacy w wystarczajacy sposob zabezpiecza wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w taki
sposob, aby przetwarzanie danych spelnialo wymagania RODO, zapewnia ochrong praw zainteresowanych osob, ktorych dane
dotycza, prowadzi rejestr transferow danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.

W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy zapewnia wystarczajace zabezpieczenia np. na mocy standardowych klauzul
umownych zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46
(,,standardowe klauzule ochrony danych”), Administrator Danych niniejszym udziela Podmiotowi przetwarzajacemu
petnomocnictwa do zawarcia takich standardowych klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz Administratora danych. Ponadto,
Administrator danych udziela Podmiotowi przetwarzajgcemu wyraznej zgody na reprezentowanie odpowiedniego
podprzetwarzajacego przy zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony danych.”



L)

1SO 9001
I1SO 14001
PN-N 18001
ISO 27001

SZPITAL UNIWERSYTECKI NR 2 IM. DR. JANA BIZIELA W BYDGOSZCzZY
85-168 BYDGOSZCZ, UL. UJEJSKIEGO 75 tel. 52/36-55-799 fax. 52/370-05-31

KONTO: Bank Zachodni WBK Bydgoszcz 10 1500 1360 1213 6001 9348 0000
NIP: 9532582266 REGON: 340517145

Majac na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard ustug serwisowych, w tym krotkie czasy reakcji i naprawy, globalne
koncerny wykorzystuja do $wiadczenia tych ustug spolki ze swoich grup kapitalowych, w szczegdlnosci spotki bedace
producentami urzadzen (ktére moga mie¢ siedzibe poza EOG) — z ich unikalng wiedza o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentualny
dostep do danych na urzadzeniach zawsze odbywa si¢ z poszanowaniem zasad wynikajagcych z RODO. Majac powyzsze na
uwadze uprzejmie prosimy o dodanie zapisow, ktore oddaja faktyczny model oczekiwanych przez Panstwa ustug serwisowych.
OdpowiedZ na zapytanie:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 9 —

dot. Ztacznika nr 3A do STWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, pkt 3, ppkt 3.2

Majac na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard ustug serwisowych, w tym krotkie czasy reakcji i naprawy, globalne
koncerny wykorzystuja do $wiadczenia tych ustug spolki ze swoich grup kapitalowych, w szczegélnosci spolki bedace
producentami urzadzen (ktére moga mie¢ siedzibe poza EOG) — z ich unikalng wiedza o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentualny
dostep do danych na urzadzeniach zawsze odbywa si¢ z poszanowaniem zasad wynikajagcych z RODO. Majac powyzsze na
uwadze uprzejmie prosimy o wykreslenie zapisow w podpunkcie 3.2.

OdpowiedZ na zapytanie:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 10 —
dot. Ztacznika nr 3A do SIWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, pkt 2, ppkt 2.1
Prosimy o dodanie nast¢pujacego zapisu:
,,Do umowy zalacza si¢ liste podprzetwarzajacych aktualng na dzien zawarcia umowy”.
OdpowiedZ na zapytanie:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zamawiajacy



