V, UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH
Katowice 18.10.2024 r.
Uniwersytet Slaski w Katowicach
ul. Bankowa 12
40-007 Katowice
Uczestnicy postepowania
dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
negocjacji o wartosci zamdwienia ponizej progu unijnego (ponizej 221 000 euro) na zadanie p.n.
,Dostawa wsparcia serwisowego SAP Enterprise Support w okresie 1.11.2024 do 31.10.2026 r.”, nr

rej.: DZP.382.1.81.2024.

Dziatajgc zgodnie z art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r.,

po0z.1320) zwang dalej ustawg Pzp, Zamawiajacy informuje o wptynieciu wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci SWZ wptynat do zamawiajgcego nie pozniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.
Pytanie 1:

Pytanie nr 1 - dot. zatacznika nr 1A do SWZ

W Formularzu Oferty (stanowigcym zatgcznik nr 1A do SWZ) Zamawiajgcy w punkcie 3 postawit wymag
ztozenia o$wiadczenia, iz, cyt.: ,(..) 4) posiadamy wazny certyfikat 1ISO 9001 (lub rownowazny tj. ................) dla
obszaru utrzymania (wsparcia) systemoéw;..” Z uwagi na to, iz certyfikaty ISO 9001 1SO 27001 opierajg sie na
tej samej strukturze norm HLS (struktura wysokiego poziomu (HLS) zostata wprowadzona przez
Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng (ISO) w celu nadania normom systemoéw zarzadzania jednolitej
struktury i podobnej zawartosci merytorycznej majac na celu poprawe dopasowania réznych norm IS0 dzieki
strukturze miedzynormatywnej) zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna certyfikat 1SO
27001 za réwnowazny do certyfikatu 1SO 9001 i oferta wykonawcy, ktory ztozy o$wiadczenie, iz posiada
rownowazny certyfikat ISO 27001 bedzie uznana za spetniajgcg wymagania SWZ..

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie uzna certyfikatu ISO 27001 za rownowazny do wymaganego w SWZ certyfikatu I1SO 9001.
Pytanie 2:

1. Pytanie do Zatgcznika nr 3 do SWZ (Umowa). Czy Zamawiajgcy wytgczy odpowiedzialno$é wykonawcy za
utracone korzysci np. poprzez dodanie nastepujgcego postanowienia w §7: ,Strony wytaczajg
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci, przy czym postanowienie to nie dotyczy szkéd w
zakresie ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytgczyé odpowiedzialnosci”.
Postanowienia takie s3 od wielu lat standardem umoéw dotyczacych $wiadczen z sektora IT. Takie
postanowienie spowoduje rozszerzenie kregu podmiotdow mogacych wzigé udziat w postepowaniu,
zmniejszenie kwot na ryzyka i stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi kwotami.
Jednoczesnie zwracamy uwage, ze takie ograniczenie odpowiedzialnosci znajduje sie réwniez

we wzorcowych klauzulach umownych opublikowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji celem wsparcia
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podmiotow sektora publicznego w zakresie tworzenia umow IT.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

Pytanie 3:

2. Pytanie do Zatacznika nr 3 do SWZ (Umowa). Czy Zamawiajacy ograniczy odpowiedzialno$¢ wykonawcy
poprzez zmiane postanowienia w §7 ust. 5 w ten sposdb, ze: ,Strony ograniczajg odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogdlnych do 100 % wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym postanowienie to nie dotyczy szkéd w
zakresie ktorych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytaczy¢ badz ograniczyé
odpowiedzialnosci.” Postanowienia takie sg od wielu lat standardem umow dotyczacych $wiadczen z sektora
IT. Takie postanowienie spowoduje rozszerzenie kregu podmiotow mogacych wzigé udziat w postepowaniu,
zmniejszenie kwot na ryzyka i stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi kwotami.
Jednoczesnie zwracamy uwage, ze takie ograniczenie odpowiedzialnosci znajduje sie rowniez we
wzorcowych klauzulach umownych opublikowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji celem wsparcia
podmiotow sektora publicznego w zakresie tworzenia umoéw IT.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

Pytanie 4:

§ 2 pkt. 4 Wzoru Umowy: Wykonawca wnosi o usunigcie tresci: ,0dmowa okazania lub brak wymaganych
dokumentéw moze skutkowac odstagpieniem od umowy, zgodnie z postanowieniami §8 ust. 1 pkt 3 umowy.".
Warunki wypowiedzenia umowy muszg byé zgode z warunkami SAP. Warto wskazaé, ze wypowiedzenie
umowy z powodu nie zwigzanego z serwisem SAP pozbawi Panstwa dostgpu do serwisu producenta.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie. Kompetencje osob wskazanych do realizacji
zamowienia sg kluczowe dla prawidtowej realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajacy wymaga w opisie
przedmiotu zamodwienia spetnienia konkretnych wymagan w stosunku do tych oséb, opierajac sie na etapie
badania ofert na os$wiadczeniu Wykonawcy. Zamawiajagcy ma zatem prawo weryfikowaé prawdziwosé
o$wiadczenia Wykonawcy ztozonego w tresci oferty na kazdym etapie realizacji umowy pod rygorem
natozenia kar umownych, a w konsekwencji odstapienia od umowy. Przedmiot zamdwienia nie moze by¢

realizowany przez osoby faktycznie nie spetniajgce wymagan okreslonych w SWZ.

Pytanie 5:

§ 2 ust. 4 Wzoru Umowy Wykonawca wnosi o usuniecie przedmiotowego postanowienia. Warto zwrécié
uwage, ze wtasciwosci przedmiotu sprzedazy sa powszechnie znane i zalezg wytacznie od tego jak
producent przygotowat i wykonuje swoje ustugi wsparcia technicznego. Trudno w takim wypadku, zeby

Wykonawca odpowiadat za to ze przedmiot umowy odpowiada wymaganiom Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

| r
Uniwersytet Slaski w Katowicach I " -
Dziat Zamowien Publicznych ‘r .
ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice a -
tel.: 32 359 13 34, e-mail: dzp@us.edu.pl ‘ ' .

www.us.edu.pl



V, UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

Pytanie 6:
§ 2 ust. 7 ppkt. 3) Wzoru Umowy. Wykonawca wnosi o wykreslenie przedmiotowego postanowienia, jako ze

dotyczy sprzedazy rzeczy i nie odpowiada specyfice przedmiotu Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwiazanie.

Pytanie 7:

§ 2 ust. 1, ust. 3 Wzoru Umowy. Wykonawca wnosi o wykreslenie przedmiotowego postanowienia, jako ze

dotyczy sprzedazy rzeczy i nie odpowiada specyfice przedmiotu Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

Pytanie 8:
§ 6 Wzoru Umowy: Wykonawca wnosi o usunigcie postanowien w zakresie rekojmi za wady oraz wytaczenie
rekojmi, jako ze nie obejmuja jej warunki producenta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

Pytanie 9:
§ 6 ust. 4 Wzoru Umowy. Wykonawca wnosi o usuniecie przedmiotowej kary. Kara ta nie wystepuje w ramach

warunkow SAP.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

Pytanie 10:

§ 6 ust. 7 Wzoru Umowy. Wykonawca wnosi o zastapienie tresci tego punktu nastepujaca trescia: ,Kary
umowne nalezne Zamawiajacemu z tytutu niniejszej umowy nie moga by¢ potracone z wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1) niniejszej umowy".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

Pytanie 11:
§ 8 Wzoru Umowy. Wykonawca wnosi o usuniecie przedmiotowych zapiséw ewentualnie o wytacznie ich
stosowania do wsparcia technicznego SAP. Warunki wypowiedzenia wsparcia technicznego sa regulowane

w ramach warunkéw tego wsparcia.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

Pytanie 12:

§ 11 Wzoru Umowy: Wykonawca wnosi o usuniecie tych postanowien lub wytgczenie ich stosowania do
wsparcia technicznego SAP. Sposob zmiany wynagrodzenia zostat wyczerpujgco okreslony w warunkach
wsparcia technicznego SAP.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

Pytanie 13:

§ 15 ust. 3 Wzoru Umowy. Wykonawca wnosi o zastgpienie tresci tego punktu nastepujaca trescig: W
przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu, wynikajgcego z Umowy lub pozostajagcego w zwigzku z
Umowa, Strony podejma prébe jego ugodowego rozwigzania. W przypadku braku mozliwosci Rozstrzygnigcia
sporu w powyzszy sposob, spor zostanie poddany rozstrzygnieciu sadu powszechnego wtasciwego dla

siedziby powoda.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

Pytanie 14:

§ 15 Wzoru Umowy. Wykonawca wskazuje, ze odpowiedzialno$¢ za niewykonania lub nienalezyte wykonania
umowy jest nieograniczona. Wobec powyzszego wykonawca wnosi o dodanie postanowienia o nastepujace;j
tresci: ,Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy jest
ograniczona do wysokosci naleznego wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1) Umowy.
Wytaczona jest odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu utraconych korzyséci Zamawiajacego oraz rekojmi za

wady."

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

POWYZSZA ZMIANA SWZ JEST WIAZACA DLA WYKONAWCOW | NALEZY JA UWZGLEDNIC
PRZY SPORZADZANIU OFERTY.
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