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Zatacznik nr 13 do SIWZ

UMOWA
o wykonanie zadania pn.

UMOWA UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO
»odpowiedzialnoéci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Standard i Wariant Premium
dla Klientéw ENERGA-OBROT SA”

Zawarta W dniu ...ceeeeivevveecs Woseesevcennine )
pomigdzy:

ENERGA-OBROT Spétky Akcyjng z siedziba w Gdarisku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000280916, NIP: 957-096-83-70, REGON: 220418835, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 372 533 800,00 ziotych wptaconym w catosci, reprezentowang przez:

zwang dalej Zamawiajacym lub Ubezpieczajacym
oraz

zwanym dalej Wykonawcg lub Ubezpieczycielem,

przy udziale brokera ubezpieczeniowego Mentor S.A. w Toruniu, zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 31 maja 1994 r.,
nr 475, wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000031423, o optaconym w catosci kapitale zakladowym w wysokosci
784.628,00 zt,

zwanym dalej Brokerem.

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy, w trybie przetargu nieograniczonego, zostata
zawarta Umowa o hastepujacej tresci:
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PRZEDMIOT UMOWY
§1
Niniejsza Umowa reguluje zasady wspOtpracy pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca dotyczace
wykonania zamdwienia.
Przedmiotem Umowy jest wykonanie zamdwienia objetego postepowaniem nr ZP/04/EOB-DZ0/2019
na udzielenie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej w wariantach:
1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Standard,
2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Premium,
dla nowych i obecnych Klientéw ENERGA-OBROT S.A., ktérych z Zamawiajgcym taczy umowa
kompleksowa lub umowa sprzedazy, ktérej przedmiotem jest dostarczanie energii elektrycznej lub paliwa
gazowego.
Zamawiajacy nie dopuszcza powierzenia przez Wykonawce wykonania zamdwienia podwykonawcom
w zakresie udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.
W imieniu i na rzecz Zamawiajacego dziata Broker.

DEFINICJE
§2

Do Umowy zastosowanie majg definicje wskazane ponize;j:

1) Klient — osoba fizyczna, z ktéra ENERGA-OBROT SA zawarta umowe kompleksowa lub umowg
sprzedazy, ktérej przedmiotem jest dostarczanie energii elektrycznej lub paliwa gazowego;

2) Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy;

3) Ubezpieczajacy — ENERGA-OBROT S.A. z siedzibg przy al. Grunwaldzkiej 472, 80-309 Gdarisk;

4) Ubezpieczony — klient ENERGA-OBROT S.A. bedacy odbiorcg energii elektrycznej lub paliwa gazowego
w gospodarstwie domowym, ktdry zostat objety ubezpieczeniem;

5) Ubezpieczyciel — Wykonawca.

6) Broker — Mentor S.A. z siedzibg przy ul. Szosa Chetmiriska 177-181, 87-100 Torun.

WARUNKI WYKONANIA ZAMOWIENIA
§3

Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug ubezpieczenia wyszczegdlnionych w § 1 niniejszej

Umowy w zakresie i na warunkach, ktére okreélajg w kolejnosci:

a) specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia wraz z zatacznikami (w szczegdlnosci Szczegétowy Opis
Przedmiotu Zamdéwienia),

b) oferta ztoiona przez Wykonawce,

c) Warunki Ubezpieczenia zgodnie z Zatacznikami nr 2 i 3 do niniejszej Umowy.

Postanowienia  Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia dotyczace zakresu ochrony

ubezpieczeniowej oraz likwidacji szkéd traktuje sie jako nadrzedne w stosunku do przywotanych

w niniejszej Umowie Ogélinych Warunkow Ubezpieczenia.

Wykonawca gwarantuje niezmiennos¢ sktadek rocznych wynikajgcych ze ztozonej oferty przez caly okres

wykonania zamdwienia i obowigzywania niniejszej Umowy we wszystkich wariantach ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania w formie elektronicznej, Zamawiajacemu i Brokerowi,

w cyklach miesiecznych do 15-go dnia roboczego miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio
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po danym okresie rozliczeniowym Raportu obstugi, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 7 do niniejszej
Umowy.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§4

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci lub jego odpowiedzialno$é jest ograniczona jedynie
w przypadkach okreslonych w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1
do niniejszej Umowy oraz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia stanowiacych Zatgczniki nr 2 i 3 do niniejsze]j
Umowy, bedacymi jej integralng czescia.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY — TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA ORAZ POCZATEK | KONIEC
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§5

1. Ninigjsza Umowa obowigzuje 48 miesiecy od dnia podpisania i wejscia w 2ycie umowy pomiedzy
Zamawiajgcym i Wykonawceg lub do wyczerpania kwoty zamdwienia wynoszacej ... zt.
Wygasniecie niniejszej Umowy na skutek wyczerpania kwoty zamowienia pozostaje bez wptywu
na ochrone ubezpieczeniowa udzielang Klientom, ktérzy zostali objeci ochrong ubezpieczeniowg do dnia
wygashiecia niniejszej Umowy. Oznacza to, iz ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do tych Klientéw
wygasa wylacznie w przypadkach przewidzianych w par. 5 ust. 4 pkt. 1-3 niniejszej Umowy,
a Ubezpieczajacy zobowigzany jest do opfacenia sktadki ubezpieczeniowej z tytutu tej ochrony
ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych w par. 7 ust. 10 niniejszej Umowy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa Klientéw ENERGA-OBROT SA objetych ubezpieczeniem przez ENERGA-OBROT
SA w trakcie trwania umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca, w ktérym
Zamawiajacy zgtosit Wykonawcy fakt objecia danych Klientéw ENERGA-OBROT SA ubezpieczeniem i trwa:

1) jeden 12-miesieczny okres ubezpieczeniowy (12 miesiecy) lub

2) dwa 12-miesieczne okresy ubezpieczeniowe (24 miesigce) lub

3) trzy 12-miesieczne okresy ubezpieczeniowe {36 miesiecy).

3. Do ubezpieczenia Ubezpieczeni moga by¢ przyjmowani przez Ubezpieczajgcego przez okres:

1) 35 miesiecy dla 12-miesiecznych okreséw ubezpieczeniowych,

2) 23 miesigce dla 24-miesiecznych okreséw ubezpieczeniowych,

3) 11 miesiecy dla 36-miesiecznych okreséw ubezpieczeniowych.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia,

2) z dniem odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy ubezpieczenia,

3) wobec Ubezpieczonego z dniem zgonu Ubezpieczonego,

4) wobec Ubezpieczonego z koricem miesigca, w ktérym zostat zgtoszony przez Zamawiajgcego jako
wystepujacy z ubezpieczenia grupowego, a jezeli zgtoszenia nie dokonano, z uptywem okresu, za ktéry
przekazano skiadke,

5) z chwilg rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia jej przez Zamawiajgcego w trybie §8 ust. 4,
z tym zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa wzgledem Ubezpieczonego, ktdry zostat objety
uprzednio ubezpieczeniem, trwa do korica okresu ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2
niniejszej Umowy.
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ROZWIAZANIE 1 ZMIANA UMOWY
§6

Poza przypadkami wskazanymi w §6, rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢c w trybie i na zasadach
przewidzianych przez Prawo zamdéwien publicznych i Kodeks cywilny.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany w zawartej Umowie w nastepujgcych sytuacjach:

1) w przypadku zmiany przez Wykonawce zakresu i warunkéw ubezpieczenia lub procedur obstugi

i likwidacji szkdd;

2) w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 paidziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. b-d powyzej, zmiana wysokosci wynagrodzenia
bedzie obejmowaé wytacznie te cze$¢ wynagrodzenia Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastapita
zmiana wysokosci kosztdw wykonania Umowy przez Wykonawce, w zwigzku z wejsciem w iycie
przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg, wysokosci
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki skiadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a powyzej, wartos¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie obliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysokoSci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit.
a powyzej, bedzie obejmowaé wytacznie te cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce,
wzwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace, wysokosci minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. b powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzer pracownikéw $wiadczacych Ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca wzrostowi
kosztu Wykonawcy bedzie odnosié¢ sie wyltgcznie do czesci wynagrodzenia Pracownikéw $wiadczacych
Ustugi, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajace]j zakresowi, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. ¢ powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajacg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom $wiadczacym Ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy
bedzie odnosi¢ sie wylacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw $wiadczacych Ustugi, o ktdrych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy.

\!

e




«/ Energa
obrot Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia
+Ustuga grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym dla Klientéw ENERGA-OBROT SA”
Znak postepowania: ZP/04/EOB-DZ0/2019

8. W przypadku dokonywania zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 lit. b lub ¢ powyzej, Wykonawca bedzie
zobowigzany dofgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikac, w jakim zakresie zmiany te majg
wptyw na koszty wykonania Umowy, pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikdw $wiadczacych Ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. b, lub pisemne zestawienie
wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw $wiadczgcych Ustugi, wraz z kwotami
sktadek uiszczanych do Zakfadu Ubezpieczen Spofecznych w czesci finansowanej przez Wykonawce,
z okresleniem zakresu (czedci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany,
o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lit. c.

9. W przypadku zmiany przez Wykonawce zakresu i warunkéw ubezpieczenia lub procedur obstugi
i likwidacji roszczen i zaoferowania Zamawiajgcemu wprowadzenia tych zmian w Umowie, moga one
zosta¢ wprowadzone, jezeli nie wigzg sie ze zwyzka zagwarantowanych w Umowie skiadek.
Wprowadzenie zmian wymaga akceptacji Zamawiajacego.

10. Wprowadzenie zmian w zawartej Umowie w przypadkach wymienionych w ust. 3 niniejszej Umowy
wymaga uprzedniego ztozenia pisemnego wniosku wraz z dokumentacja wplywu zmian na koszty
wykonania zaméwienia przez Wykonawce oraz propozycja zmiany Umowy w termie do 30 dnia od dnia
wejécia w zycie przepiséw dokonujacych tych zmian.

11. Za dokumentacje uzasadniajgca wystapienie przez Wykonawce o zmiane Umowy uznaje sie w szczegéinosci
dokumenty potwierdzajgce iflub zawierajace:

a) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania umowy oraz zatozenia co
do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztéw wykonania umowy, wraz z dokumentami
potwierdzajacymi prawidtowos¢ przyjetych zatozen — takimi jak umowy o prace lub dokumenty
potwierdzajgce zgtoszenie pracownikéw do ubezpieczen;

b) wykazanie wptywu zmian na wysokos¢ kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce;

¢} szczegétowq kalkulacje proponowane] zmienionej wysokosci skfadki naleznej Wykonawcy
oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania umowy przez
Wykonawce.

12. W terminie dwdch tygodni od otrzymania wniosku Wykonawcy w przedmiocie zmiany wynagrodzenia,
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o jego dodatkowe uzasadnienie lub uzupetnienie wniosku
oraz o przedtozenie dokumentéw niezbednych do oceny czy wnioskowane zmiany Umowy maja lub beda
miaty wptyw na koszty jej wykonywania przez Wykonawce.

13. Zamawiajagcy w formie pisemnej, w terminie 1 miesiaca od doreczenia Zamawiajgcemu wniosku,
aw przypadku przesytania dokumentacji uzupetniajacej, od daty doreczenia ostatniego dokumentu
uzupetniajacego wniosek, zajmie stanowisko w sprawie wniosku Wykonawcy.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§7
1. Roczna skfadka z tytutu niniejszej Umowy wynosi dla oséb objetych ubezpieczeniem za jednego
ubezpieczonego:
1) Wariant Standard - ..... zt brutto (stownie: ..... ztotych, ..... groszy);
2) Wariant Premium — ..... zt brutto (stownie: ..... ztotych, ..... groszy);
2. Do optacenia sktadki ubezpieczeniowej z tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej zobowigzany jest
wytacznie Zamawiajjcy.
3. Ubezpieczeni nie ponoszg zadnych kosztéw zwigzanych z ubezpieczeniem,
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Sktadka ubezpieczeniowa za kazdego Ubezpieczonego jest platna przez Zamawiajgcego jednorazowo
2 gory za caly okres ubezpieczenia, tj. raz za 12-miesieczny okres ubezpieczenia, dwukrotnie za dwa 12-
miesieczne okresy ubezpieczenia (24 miesiace).
Kwota sktadki ubezpieczeniowe]j naleinej z tytutu Umowy Ubezpieczenia za dany okres rozliczeniowy
stanowi suma naleinych jednorazowych sktadek ubezpieczeniowych z tytulu objecia ochrong
ubezpieczeniowag Ubezpieczonych w tym okresie rozliczeniowym. Kwota sktadki ubezpieczeniowej,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, pomniejszona o kwote sktadki ubezpieczeniowej podlegajacej
zwrotowi, stanowi sktadke tgczng przekazywana Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego.
W terminie do 10 dnia roboczego miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po danym
okresie rozliczeniowym Ubezpieczajacy przekazuje Ubezpieczycielowi Raport zawierajacy wykaz oséb,
ktére zostaly objete ubezpieczeniem w danym okresie rozliczeniowym sporzadzony wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 4 do Umowy, a takze Raport wystapieri, ktéry zawiera wykaz osdb, ktore ztozyly
u Ubezpieczajacego oswiadczenie rezygnacji z ubezpieczenia, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik
nr 5 do Umowy. Raport przystgpien i Raport wystapien przekazywany jest na adres email Ubezpieczyciela:
W terminie do 15 dnia roboczego miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po danym
okresie rozliczeniowym Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczajacemu Raport zwrotdw stanowigcy
Zatacznik nr 6 do niniejszej Umowy, zawierajagcy wykaz Ubezpieczonych, ktdrym zakoriczyta sie ochrona
ubezpieczeniowa w poprzednim miesigcu i nalezny jest zwrot sktadki na rzecz Ubezpieczajacego. Raport
uwzglednia dane przekazane przez Ubezpieczajacego w miesigcznym Raporcie wystgpiefi stanowigcym
Zatacznik nr 5 do niniejszej Umowy, jak rdéwniez rezygnacje zloione przez Ubezpieczonych
u Ubezpieczyciela. Raport zwrotéw przekazywany jest na adres email Ubezpieczajacego:
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki Klient zostat objety
ubezpieczeniem, Ubezpieczajgcemu  przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za  okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki do zwrotu wyliczana jest przez
Ubezpieczyciela proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ubezpieczyciel nie swiadczyt ochrony
ubezpieczeniowej. Zwrot naleznej sktadki ubezpieczeniowej nastepuje poprzez zaliczenie jej na poczet
kolejnych ptatnosci, a w sytuacji gdy brak jest przysztych ptatnosci, zwrot nastgpi na rachunek bankowy
wskazany przez Ubezpieczajgcego w terminie 10 dni roboczych.
Przed udostepnieniem Raportéw, kazda ze Stron Umowy ma obowigzek kompresowania Raportéw
algorytmem zip i zabezpieczania ich hastem ustalonym przez Strony Umowy.
W terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania Raportu przystapien i Raportu wystgpien Ubezpieczyciel
wystawi i przeéle fakture potwierdzajacg wysokosé¢ naleznej sktadki facznej w nastepujacy sposdb:

10.2. Przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF): Dane identyfikacyjne Energa Obrét S.A.
Typ/Numer PEPPOL: NIP / 9570968370.

Zamawiajacy dokona ptatnosci skfadki facznej na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce

na fakturze w terminie 60 dni kalendarzowych od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo

wystawionej faktury VAT.

W cyklach miesiecznych do 15-go dnia roboczego miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio

po danym okresie rozliczeniowym Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu i Brokerowi Raport obstugi

na adresy email: ....coccevreveriecverercennne wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 7 do Umowy, weryfikujacy

poziom obstugi infolinii, roszczen i reklamacji Wykonawcy zwigzanej z udzieleniem przez Wykonawce

ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku, gdy sktadka za ubezpieczenie ptatna jest w formie przelewu bankowego, za dzieri optacenia

sktadki uwaza sie date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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13. W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia w przypadkach wskazanych w niniejszej Umowie przed
uptywem okresu, na ktory zostata zawarta, Zamawiajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§8

1. Zamawiajgcy obowigzany jest do:

1) opftacenia sktadki w ustalonym terminie,

2) przestrzegania obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie,

3) sporzadzania i przekazywania Ubezpieczycielowi wykazu oséb objetych grupowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Standard i Wariant Premium w terminie do 10
dnia roboczego miesigca kalendarzowego. Ubezpieczajacy przekazuje Ubezpieczycielowi Raport
zawierajacy wykaz osob, ktdre zostaly objete ubezpieczeniem w danym okresie rozliczeniowym,
sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4 do Umowy,

4) sporzadzania i przekazywania Ubezpieczycielowi wykazu oséb, ktére ztozylty oswiadczenie rezygnacji
z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Standard i Wariant Premium
w terminie do 10 dnia roboczego miesigca kalendarzowego. Ubezpieczajacy przekazuje
Ubezpieczycielowi Raport zawierajacy wykaz oséb, ktére ziozyly oswiadczenie rezygnacji
z ubezpieczenia zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy,

5) zamieszczenia w Regulaminie Ofert ENERGA-OBROT SA informacji o objeciu Ubezpieczonego ochrong
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w Zzyciu prywatnym Wariant Standard
lub Wariant Premium zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 9.

2. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:

1) objecia ochrong ubezpieczeniowa 0séb, ktore zostaty zgtoszone przez Zamawiajacego,

2) zachowania nalezytej starannosci przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ubezpieczenia,

3) na iadanie Ubezpieczonego, udzielenia informacji o postanowieniach zawarte] Umowy w zakresie
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego,

4) na Zzadanie Ubezpieczonego, powiadomienia Ubezpieczonych o zakresie i sposobie wykonania
obowigzkéw wynikajacych dla Ubezpieczonych z niniejszej Umowy,

5) udostepnienia Ubezpieczonym informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia. Ubezpieczeni mogg zgdaé pisemnego
potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadza¢ na swdj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela,

6) postepowania zgodnie z procedurg okreslong w Zataczniku nr 9 do Umowy w przypadku,
gdy Ubezpieczyciel nie ma mozliwoséci zidentyfikowania Klienta ENERGA—OBROT SA zglaszajacego

zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego na podstawie posiadanych Raportéw oséb Ubezpieczonych
dostarczonych przez ENERGA-OBROT SA,

7) zabezpieczenia danych osobowych otrzymanych w wyniku realizacji umowy ubezpieczenia zgodnie
z wymogami prawa z zakresu ochrony danych osobowych,

8) zgodnie z § 7 ust. 7 przekazywania Zamawiajagcemu w cyklach miesiecznych do 15-go dnia roboczego
miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po danym okresie rozliczeniowym Raportu
zwrotdéw wedfug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6 do Umowy,

9) zgodnie z § 7 ust. 11 przekazania Zamawiajagcemu i Brokerowi Raportu obstugi wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 7 do Umowy.

3. W przypadku odnotowania 10 (stownie: dziesieciu) uznanych reklamacji ztozonych przez Ubezpieczonych
lub osoby uprawnione z umowy ubezpieczenia w danym okresie rozliczeniowym, Wykonawca zobowigzany
jest do zaptaty na zadanie Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 100,00 zt (stownie ztotych: sto
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0/100) za kazda kolejna reklamacje ztozong w danym okresie rozliczeniowym.
4. W przypadku ztozenia przez Klientéw wiecej niz 20 (stfownie: dwudziestu) uznanych reklamacji w danym
okresie rozliczeniowym, Zamawiajgcy uprawniony jest do rozwigzania Umowy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
§9
Wykonawca oswiadcza, ze w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdziatania korupgiji,
przestrzegania praw pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad bezpieczefstwa i higieny pracy
oraz dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony srodowiska.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§10

W celu realizacji Umowy, ENERGA-OBROT S.A. udostepni dane osobowe Ubezpieczycielowi. Z uwagi
na zawarcie niniejszej Umowy, Ubezpieczyciel staje sie Administratorem danych osobowych i realizuje
obowigzki, ktére na nim spoczywajq zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

KLAUZULA ANTYKORUPCYINA
§11

Strony Umowy zgodnie postanawiajg, ze zadnej z nich nie wolno udziela¢ ani przyjmowa¢ korzysci majatkowych
lub osobistych w zwigzku z niniejszg Umowa. Udzielenie lub przyjecie korzyéci majatkowej lub osobistej w celu
wplyniecia na tre$é¢, zawarcie lub wykonanie niniejszej Umowy stanowi naruszenie postanowien wyzej
opisanego zobowigzania.

POUFNOSE
§12

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawniaé, zaréwno w czasie
obowigzywania Umowy, jak i po jej wygasnieciu, zadnych informacji i dokumentéw zwigzanych z realizacja
przedmiotu Umowy.

2. Kaida ze Stron ma obowigzek ochrony przed dostepem oséb nieuprawnionych do informacji i dokumentéw
dotyczacych drugiej Strony, niezaleznie od sposobu i formy ich powierzenia.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub dokumentéw, ktdre sa powszechnie dostepne,
jeieli zostaly podane do publicznej wiadomosci lub informacji i dokumentdéw, ktére sg zatwierdzone
do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

4. Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentdw, ani nie narusza okreslonych w Umowie zasad poufnosci,
ujawnienie przez Zamawiajacego lub Wykonawce tych informacji lub dokumentéw swoim doradcom,
audytorom, inwestorom, a takze innym podmiotom z Grupy Kapitatowej ENERGA, jak réwniez podmiotom,
z ktérymi Zamawiajacy lub Wykonawca wspdtpracuje na jakiejkolwiek podstawie.

5. Jezeli zawarta Umowa bedzie uznana za Umowe znaczgcq w rozumieniu przepiséw prawa regulujacych
funkcjonowanie rynku kapitatowego to Zamawiajacy lub Wykonawca jest uprawniony do przekazania faktu
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zawarcia Umowy i jej istotnych postanowien do wiadomosci publicznej.

6. Poza powyzej wskazanymi przypadkami, ujawnienie przez jedng ze Stron przekazanych przez drugg ze Stron

informacji lub dokumentéw moze nastgpi¢ wytacznie w jednym z ponizszych przypadkéw:

1) gdy obowiazek ujawnienia wynika z obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 29
lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi {Dz.U. z 2018 roku, poz. 2286) ustawy z dnia 29
lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 623)
oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim (Dz.U. z 2018 roku, poz. 757),

2) gdy Strona, ktérej informacje lub dokument dotyczy, wyrazi w formie pisemnej uprzednia zgode
na ujawnienie.

7. Strony postanawiajg, ze informacje beda przekazywane pomiedzy nimi, a nastepnie przechowywane
w formie zapewniajgcej brak dostepu podmiotéw trzecich niebiorgcych udziatu w realizacji przedmiotu
Umowy. W szczegblnosci kazda ze Stron zobowiazana jest w sposéb nalezyty zabezpieczy¢ przed
udostepnieniem osobom trzecim wszelkiego rodzaju dokumentdéw drugiej Strony posiadanych przez siebie,
w tym réwniez dokumentéw utrwalonych za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji lub innych
srodkow technicznych.

8. W przypadku przekazania przez jedng Strone dla realizacji Umowy jakichkolwiek dokumentéw, druga Strona

zobowigzana jest do ich zwrotu najpéZniej w terminie 5 dni od zakoiczenia realizacji Umowy.

9. Strony zobowigzuja sie nie publikowaé w jakichkolwiek mediach oswiadczerl na temat Umowy, niezaleznie

od formy i $rodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji,
w ktérej obowigzek publikacji naktadajg na Strone obowigzujgce przepisy prawa.

10.Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wifasnych materiatach
reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony.

11. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedna ze Stron postanowieri okreslonych
w powyzszych ustepach, druga Strona moze zadaé naprawienia wynikiej z tego tytufu szkody na zasadach
ogdinych przewidzianych w przepisach prawa.

12. Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w ust. 11 powyzej, z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowiefi niniejszego paragrafu Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na zadanie
Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10 000, 00 zt {(stownie ztotych: dziesig¢ tysiecy 0/100) za kazdy
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien okreslonych w powyiszych ustepach.
Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyiszajacego wysokos$¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

13. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg w mocy przez okres obowigzywania Umowy oraz 5 (pie€) lat
po jej wygasnieciu lub rozwiazaniu, niezaleznie od powodu jej wygasniecia lub rozwigzania.

WSPOLPRACA
§13
1. W zakresie biezgcej wspoétpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej Umowy:
1) Zamawiajgcego reprezentowac bedzie:
2) Ubezpieczyciela reprezentowac bedzie:
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3) Brokera reprezentowad bedzie:

Zmiany osoby reprezentujgcej Strony i adresu placowki Ubezpieczyciela, jak i Zatgcznikéw 4-9 nie
wymagajg zmiany Umowy. Ubezpieczyciel o ww. zmianach jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajgcego na pismie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§14

Wszystkie o$wiadczenia Stron, w zwigzku ze zmiang zapisdw umowy ubezpieczenia powinny by¢,
pod rygorem niewaznosci, sktadane na pismie za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem poleconym,
zwyjatkiem informacji dotyczacych biezgcej obstugi ubezpieczenia, danych oséb przystepujacych
i wystepujacych z ubezpieczenia, ktére to informacje moga by¢ przekazane droga elektroniczng,
bez zachowania formy pisemnej.
Kazda ze Stron jest zobowigzana zawiadamiaé druga Strone o kazdorazowej zmianie adresu do doreczen.
Jezeli Strona zmienita ten adres i nie zawiadomita o tym drugiej Strony, pismo skierowane pod ostatni
znany adres tej Strony, uwaza sie za doreczone i wywotujace skutki prawne od chwili, w ktorej zostatoby
doreczone, gdyby Strona ta nie zmienita siedziby.
Strony Umowy s3 zobowigzane do utrzymywania w tajemnicy wszelkich danych i informacgji, jakie uzyskaty
w 2zwiazku z realizacjg Umowy bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalenia i przekazywania, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegélnosci w zakresie danych osobowych i tajemnicy
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1330 t.j. ze zm.).
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie w podanej kolejnosci:
a) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia wraz z zatgcznikami,
b) Oferta ztozona przez Ubezpieczyciela,
¢} Warunki Ubezpieczenia zgodnie z Zatacznikami nr 2 i 3 do niniejszej Umowy,
d) obowigzujace przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Prawa zamdwien publicznych,

Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.
Prawem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wyniktych miedzy Stronami a Ubezpieczonym, w zwigzku
z realizacjg Umowy jest prawo polskie, w szczegdinosci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Zamawiajacy zastrzega sobie, ze bez jego pisemnej zgody Wykonawca nie moze dokonac cesji
wierzytelnosci przystugujacych mu od Zamawiajacego z tytutu Umowy.
Spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kaidej ze stron
i dla Brokera.

Zamawiajacy Wykonawca

Zafyczniki:

—
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Zatgcznik nr 1 — Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia

Zatacznik nr 2 — Warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Standard
Zatgcznik nr 3 — Warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Premium
Zatacznik nr 4 — Wzér miesiecznego raportu przystapien

Zatacznik nr 5 — Wzdr miesiecznego raport wystapien

Zatagcznik nr 6 — Wz4r miesiecznego raport zwrotow

Zatgcznik nr 7 — Wzdr miesiecznego raport obstugi

Zatacznik nr 8 — Procedura weryfikacji uprawnien Klientéw ENERGA — OBROT SA
Zatacznik nr 9 — Informacja o objeciu ochrong ubezpieczeniowa do Regulaminu Ofert ENERGA-OBROT SA

Sprawdzeng pod wzg dem
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Zatacznik nr 1 — Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia
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Zatgcznik nr 2 — Warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Standard
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Zatacznik nr 3 — Warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Premium
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Zatacznik nr 8 — Procedura weryfikacji uprawnien Klientéw ENERGA — OBROT SA
Procedura weryfikacji uprawnien Klientéw ENERGA-OBROT SA

Niniejsza procedura okredla sposéb postepowania w razie zgloszenia przez Klienta ENERGA-OBROT SA
do Ubezpieczyciela zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem w przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie ma mozliwosci
zidentyfikowania Klienta ENERGA-OBROT SA na podstawie posiadanych Raportéw przystapien i wystapier
dostarczonych przez ENERGA-OBROT SA.

Weryfikacja uprawnien Klientéw
I. Ubezpieczyciel

1. Ubezpieczyciel kontaktuje sie niezwlocznie telefonicznie z infolinia ENERGA-OBROT SA w celu weryfikacji
informacji czy dany Klient jest objety ubezpieczeniem, dzwonigc pod nastgpujacy numer telefonu:
.......................... , ktdry jest dostepny w godzinach 7.00-22.00 od poniedziatku do pigtku. Ubezpieczyciel informuje
Pracownika ENERGA-OBROT SA skad dzwoni i jaki jest cel rozmowy oraz podaje aktualne hasto dostepu
do informacji. Pierwsze hasto dostepu zostanie przekazane przez Koordynatora ENERGA-OBROT SA na adres
email Ubezpieczyciela: ....cvvevivevcenmrennns @.......... pl. W razie potrzeby hasto bedzie zmieniane na podstawie
odrebnych ustaleri pomiedzy ENERGA-OBROT SA i Ubezpieczycielem dokonanych i potwierdzanych w formie
mailowej.

2. Ubezpieczyciel podaje Pracownikowi ENERGA-OBROT SA dane Klienta (lub cze$¢ znich, w zaleznosci
od informacji uzyskanych od Klienta lub osoby uprawnionej do dziatania wjego imieniu) potrzebne
do odszukania i identyfikacji Klienta w systemie informatycznym ENERGA-OBROT SA Kryterium, wedtug ktérego
moze nastapié odszukanie Klienta w bazie danych ENERGA-OBROT SA, to:

a. Imiei nazwisko
b. Adres Miejsca Ubezpieczenia
c. PESEL

Il. ENERGA-OBROT SA

Pracownik ENERGA-OBROT SA po zidentyfikowaniu Klienta sprawdza w systemie informatycznym czy dany Klient
jest aktualnie objety ochrong w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant
Standard lub Wariant Premium. Po otrzymaniu potwierdzenia zakresu ochrony przystugujacej Klientowi,
Ubezpieczyciel przystepuje do organizacji niezbednych $wiadczen przewidzianych w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia. Pracownik ENERGA-OBROT SA podaje Ubezpieczycielowi takze informacje o okresie
Ubezpieczenia.

IIl. Ubezpieczyciel

1. Jedli Pracownik ENERGA-OBROT SA potwierdzi, ze dany Klient posiada aktualng ochrone w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Standard lub Wariant Premium, Ubezpieczyciel
przystepuje do organizacji niezbednych swiadczen przewidzianych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Jezeli Pracownik ENERGA-OBROT SA nie bedzie mégt potwierdzi¢ aktualnego objecia Klienta ochrong w ramach
ubezpieczenia badZ jesli potwierdzenie bedzie konieczne poza godzinami dziatania infolinii, za$ z informacji
uzyskanej od Klienta wynika, ze zostat objety ubezpieczeniem, wéwczas:

a. Ubezpieczyciel przyjmuje zawiadomienie o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym,
b. Ubezpieczyciel informuje Klienta o wszczeciu postepowania likwidacyjnego od momentu, gdy bedzie istniata
techniczna mozliwoéé potwierdzenia w ENERGA-OBROT SA aktualnej ochrony ubezpieczeniowej Klienta.
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3. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do ponownej, przynajmniej 3-krotnej, proby potaczenia z infolinia ENERGA-
OBROT SA w przeciagu godziny.
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Zalacznik nr 9 — Informacja o objeciu ochrong ubezpieczeniows do Regulaminu Ofert ENERGA-OBROT SA

1. W przypadku obejmowania Klienta ENERGA-OBROT SA tylko ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu
prywatnym Wariant Standard lub Wariant Premium, do Regulaminu Ofert ENERGA-OBROT SA zostang dodane
nastepujace zapisy:

1) W ramach naszej oferty obejmiemy Cie ubezpieczeniem odpowiedzialnoéci cywilnej w zyciu prywatnym
Wariant [Standard/Premium] przez XX miesigce poczawszy od kolejnego miesigca od daty kiedy korzystasz
z naszej oferty.

2) Szczegétowy zakres i warunki ubezpieczenia znajdziesz w zataczniku nr [X]. Twoje dane osobowe beda
przetwarzane zgodnie z przekazang informacjg w zatgczniku nr [X].

3) Jesli chcesz zgtosi¢ reklamacje ubezpieczenia, zgto$ sie¢ bezposrednio do ubezpieczyciela. Szczegéty
znajdziesz w zataczniku [X].

4) Zawierajac umowe, potwierdzasz zapoznanie sie regulaminem i z jego zatgcznikami.
2. W przypadku obejmowania Klienta ENERGA-OBROT SA dwoma Ilub trzema ubezpieczeniami, wtym

ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant [Standard/Premium], do Regulaminu
Ofert ENERGA-OBROT SA zostang dodane nastepujace zapisy:

1) W ramach naszej oferty obejmiemy Cie nastepujacymi ubezpieczeniami, przez XX miesigce poczawszy
od kolejnego miesigca od daty kiedy korzystasz z naszej oferty:

a. Ubezpieczenie 1

Szczegdtowy zakres i warunki ubezpieczenia znajdziesz w zataczniku nr [X]. Twoje dane osobowe beda
przetwarzane zgodnie z przekazang informacja w zatgczniku nr [X];

b. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant [Standard/Premium]

Szczegétowy zakres i warunki ubezpieczenia znajdziesz w zatgczniku nr [X]. Twoje dane osobowe beda
przetwarzane zgodnie z przekazang informacjg w zatgczniku nr [X];

c. Ubezpieczenie 3

Szczegdtowy zakres i warunki ubezpieczenia znajdziesz w zataczniku nr [X]. Twoje dane osobowe beda
przetwarzane zgodnie z przekazang informacjg w zataczniku nr [X].

2) Jedli chcesz zgtosi¢ reklamacje ubezpieczenia, zgto$ sie bezposrednio do ubezpieczyciela. Szczegdty
znajdziesz w zatgcznikach [X], [X]i [X].

3) Zawierajac umowe, potwierdzasz zapoznanie sie regulaminem i z jego zatacznikami.
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