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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1) Ogólna charakterystyka zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług konserwacji i naprawy drukarek (laserowe, atramentowe, igłowe) i urządzeń wielofunkcyjnych nieobjętych gwarancją producenta, znajdujących się na ewidencji Jednostki Wojskowej 2063 

2) Zakres przedmiotowy
Przedmiot umowy obejmuje w szczególności:

1)
wykonywanie konserwacji i napraw zapewniających prawidłowe funkcjonowanie sprzętu,

2)
wymianę zużytych części,

3)
pomoc techniczną w zakresie obsługi sprzętu,

4)
wymianę materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania sprzętu (z wyjątkiem papieru i tonerów, tuszy, pojemników na zużyty toner, bębnów),

5)
przeglądy urządzeń obejmujące w szczególności czyszczenie modułów,
6)
wszelkie naprawy i konserwacje prowadzone są każdorazowo na wyraźne zlecenie Zamawiającego.
1.
Konserwacje:

1. W czasie wykonywania konserwacji sprzętu Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia przeglądów mających na celu wykrywanie i usuwanie na bieżąco wszelkich nieprawidłowości i uszkodzeń występujących w procesie użytkowania tego sprzętu oraz zapobieganie powstawaniu awarii. O wszystkich stwierdzonych nieprawidłowościach i uszkodzeniach należy informować Zamawiającego drogą elektroniczną.
2. Konserwację należy wykonać w siedzibie lub w miejscu na terenie Warszawy wskazanym przez Zamawiającego w godzinach od 7:30 do 15.30 w dni robocze od poniedziałku do piątku, w pomieszczeniach w których jest użytkowany sprzęt, zachowując obowiązujące przepisy bhp i ppoż.
3. Konserwacje w szczególnych przypadkach po otrzymaniu zgody Zamawiającego mogą być wykonywane poza siedzibą Zamawiającego.
4. W przypadku sprzętu z dyskami pamięci konserwacja nastąpi w siedzibie Wykonawcy po uprzednim wymontowaniu dysku.
5. W zależności od rodzaju sprzętu w ramach konserwacji należy wykonać co najmniej niżej wykonane czynności:

a)
Demontaż i montaż obudów, sekcji i zespołów.

b)
Sprawdzenie i czyszczenie obudów, sekcji i zespołów.

c)
Wymiana materiałów eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta.

d)
Kontrola i ocena stanu technicznego sprzętu.

e)
Wykonanie regulacji mechanizmów zgodnie z zaleceniami producenta

f)
Sprawdzenie sprzętu po konserwacji.

g)
Poinformowanie uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego o stanie technicznym sprzętu.

2.
Naprawy:

1. Naprawa obejmuje wymianę uszkodzonego elementu, sekcji lub zespołu sprzętu na nowy lub ich renowację oraz wszelkie czynności z zakresu konserwacji. Wykonawca przetestuje sprzęt po naprawie, oraz odnotuje ten fakt w protokole z naprawy.
2. Naprawy należy wykonać w siedzibie lub w miejscu na terenie Warszawy wskazanym przez Zamawiającego w godzinach od 8.00 do 15.00 w dni robocze od poniedziałku do piątku, w pomieszczeniach w których jest użytkowany sprzęt, zachowując obowiązujące przepisy bhp i ppoż.
3. Naprawy w szczególnych przypadkach po otrzymaniu zgody Zamawiającego mogą być wykonywane poza siedzibą Zamawiającego.
4. W przypadku sprzętu z dyskami pamięci naprawa może nastąpić w siedzibie Wykonawcy po uprzednim wymontowaniu dysku.
5. Wszystkie naprawy realizowane są po telefonicznej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej akceptacji kosztorysu przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego. 
6. W każdym przypadku Wykonawca zobligowany jest do weryfikacji statusu gwarancji sprzętu.

3.
Procedura konserwacji i naprawy uszkodzonego sprzętu:

1. Zamawiający zgłasza pod podany przez Wykonawcę adres 
e-mailowy naprawę lub konserwację urządzenia poprzez wysłanie zgłoszenia naprawy lub konserwacji (załącznik nr 2 do Umowy);

2. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie wynosi …….. godzin (zgodnie z kryterium przetargowym). W tym czasie Wykonawca zobowiązany jest wykonać ekspertyzę (oględziny) uszkodzenia i przesłać Zamawiającemu drogą elektroniczną do akceptacji kosztorys naprawy.

3. Po ustaleniu przyczyny usterki Wykonawca przysyła pod podany adres e-mailowy szczegółowy kosztorys naprawy lub konserwacji sprzętu z wyszczególnionymi pozycjami i cenami. Wycena ta jest ostateczną kwotą za naprawę lub konserwację sprzętu.

4. Zamawiający podejmuje decyzję co do naprawy urządzenia na podstawie kosztorysu przesłanego przez Wykonawcę.

5. Naprawa lub konserwacja powinna zostać dokonana najdalej w ciągu …. (1 do 10) dni roboczych (zgodnie z kryterium przetargowym), od momentu akceptacji kosztorysu przez Zamawiającego, w godzinach 7.30- 15.30. Pierwszy dzień realizacji naprawy biegnie od następnego dnia roboczego po akceptacji kosztów naprawy.
6. Po dokonaniu naprawy lub konserwacji i wykonaniu testów Wykonawca przywozi na własny koszt sprzęt w miejsce użytkowania i dostarcza do użytkownika docelowego.

7. Przy braku akceptacji Wykonawca na własny koszt niezwłocznie odwozi sprzęt, jeśli wycena naprawy odbywała się w miejscu innym niż siedziba Zamawiającego albo miejscu wskazanym przez Zamawiającego.

8. Na czas naprawy lub konserwacji Zamawiający może zlecić na koszt Wykonawcy dostarczenie, podłączenie i przeszkolenie pracowników, sprzętu zastępczego o parametrach nie gorszych niż parametry sprzętu przekazanego do naprawy. Dostawa sprzętu zastępczego wraz z odpowiednimi sterownikami będzie następowała w chwili odbioru przez Wykonawcę sprzętu przeznaczonego do naprawy. 

9. Sprzęt po naprawie lub konserwacji wykonanej w siedzibie Wykonawcy i sprzęt zastępczy będą dostarczane zawsze na koszt Wykonawcy.

10. Obsługa transportu sprzętu (pakowanie, ładowanie, rozładunek itd.) spoczywa na pracownikach Wykonawcy i wliczona jest w koszt naprawy lub konserwacji oraz odbywa się na jego ryzyko. W koszt transportu nie wchodzą uszkodzenia powstałe w wyniku złego obchodzenia się ze sprzętem przez Wykonawcę.

11. W przypadku gdy wykonanie naprawy będzie niemożliwe lub będzie nieuzasadnione ekonomicznie (koszt naprawy przewyższy rynkową wartość sprzętu), Wykonawca sporządzi pisemną opinię wskazując w niej stan techniczny sprzętu oraz przyczyny niemożności wykonania naprawy i przekaże go Zamawiającemu w oryginale.
12. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkodę powstałą w związku z utratą lub nieodwracalnym uszkodzeniem sprzętu w czasie wykonywania przedmiotu umowy.

13. Po przeprowadzeniu usługi serwisowej lub konserwacji Wykonawca sporządzi protokół z naprawy (Załącznik nr 3 do umowy) w dwóch egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. Oryginał protokołu z naprawy musi być opatrzony własnoręcznym podpisem użytkownika naprawionego urządzenia i dostarczy do Zamawiającego wraz z fakturą.

14. Każdorazowo po przeprowadzonej naprawie/ konserwacji Wykonawca umieści w protokole dane takie jak: nazwa, model, numer części, nazwa producenta, cena brutto wymienianego podzespołu a także informację o rodzaju zastosowanej części (nowa czy używana).

15. Faktura VAT za zrealizowaną usługę będzie zawierała wycenę części za naprawę każdego urządzenia oddzielnie, a także wycenę roboczogodzin poświęconych naprawie oraz ich ilość.

16. Na naprawiony sprzęt (w tym – na wymienione elementy) Wykonawca udzielać będzie gwarancji na okres …(od 6 do 12)… miesięcy (zgodnie z kryterium przetargowym).

17. Do dokonywania napraw Wykonawca używać będzie nowych, oryginalnych części i podzespołów producenta lub za zgodą Zamawiającego części po renowacji. Każdorazowo w przypadku użycia części po regeneracji, decyzję o tym podejmuje Zamawiający. Informację o zastosowaniu części po renowacji Wykonawca umieści w protokole naprawy/ konserwacji. Ceny poszczególnych części i materiałów wykorzystanych podczas wykonywania usługi nie będą przekraczać sugerowanych cen producenta w dacie zbliżonej do daty naprawy sprzętu. 

18. Wymienione, uszkodzone części Wykonawca na własny koszt przekazuje do utylizacji.
19. Wykonawca po zakończeniu naprawy, zobowiązany jest do umieszczenia w widocznym miejscu naprawionego urządzenia etykiety serwisowej zawierającej informacje o:

- dacie ostatniej naprawy

- terminie udzielonej gwarancji

- numerze kontaktowym w przypadku awarii

- nazwie firmy udzielającej gwarancję
Dane
Wykonawca do wykonywania przedmiotu usługi zatrudni co najmniej dwie osoby o wykształceniu zbieżnym z wykonywanymi czynnościami, tj. łącznościowym, elektrycznym, elektronicznym lub informatycznym. 
Realizacja przedmiotu umowy wykonywana będzie w oparciu o ceny wskazane w ofercie Wykonawcy - Formularz cenowy.

Cena oferty obejmuje wszystkie koszty niezbędne do wykonania zamówienia (tj. koszt dojazdu, transportu sprzętu, sprzętu zastępczego itp.) oraz koszt udzielenia gwarancji.
3) Dostawy i terminy wykonania zamówienia

Usługa będzie realizowana w okresie 12 miesięcy od dnia podpisania umowy.

Umowa ulega wcześniejszemu rozwiązaniu w przypadku wyczerpania kwoty oferty.

4) Kryteria oceny ofert

a) kryterium: cena znaczenie (w pkt.): 30

b) kryterium: gwarancja na wykonaną usługę naprawy znaczenie (w pkt.): 20 (od 6 miesięcy do 12 miesięcy)
c) kryterium: czas reakcji na zgłoszoną awarię znaczenie(w pkt.): 20 (od 1 do 8h)

d) kryterium: czas wykonania naprawy znaczenie (w pkt.): 30 (od 1 do 10 dni roboczych)
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