         UNIWERSYTET WARMIŃSKO-MAZURSKI

          W OLSZTYNIE


Załącznik nr 1 do SWZ
Zam. 143/2023/TP/DZP

Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie podstawowym na „Wykonanie usługi polegającej na instalacji rezonansu magnetycznego MR450W firmy GE Healthcare wraz ze szkoleniem personelu dla Wydziału Medycyny Weterynaryjnej Uniwersytetu Warmińsko – Mazurskiego w Olsztynie”.
Opis przedmiotu zamówienia: 

 Instalacja Rezonansu Magnetycznego MR450W firmy GE Healthcare wraz ze szkoleniem personelu oraz udzieleniem gwarancji
1. Potwierdzenie zgodności miejsca instalacji z najnowszymi wytycznymi instalacyjnymi producenta rezonansu magnetycznego,


2. Wprowadzenie aparatu do pomieszczeń, jego pozycjonowanie oraz instalacja zgodnie z najnowszymi wytycznymi fabrycznymi oraz dokumentacją techniczną producenta aparatu,

3. 
Uzupełnienie czynnika chłodzącego do poziomu zalecanego przez producenta aparatu zgodnie z najnowszymi wytycznymi fabrycznymi oraz dokumentacją techniczną


4. Uruchomienie oraz kalibracja aparatu zgodnie z najnowszymi wytycznymi fabrycznymi oraz dokumentacją techniczną producenta aparatu.


5. Wykonanie pomiarów pola magnetycznego zgodnie z wymaganiami


6. Zapewnienie pełnej funkcjonalności aparatu, w tym cewek, zgodnie z specyfikacją techniczną aparatu

7. 
Szkolenie techniczne oraz aplikacyjne z obsługi aparatu w wymiarze co najmniej 8 dni
Gwarancja na system po instalacji:
       1.
Szczegółowy zakres obsługi gwarancyjnej:


a. Usługi serwisowe: robocizna oraz dojazdy do siedziby Zamawiającego


b. Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów zgodnie z najnowszymi zaleceniami producenta aparatu, terminy przeglądów ustalane z Zamawiającym


c. Nielimitowana wymiana wszystkich części zamiennych w przypadku ich awarii i zużycia. Części zamienne muszą być oryginalne, nieużywane, niepozyskane z rynku wtórnego, certyfikowane fabrycznie, dedykowane przez producenta aparatu w dokumentacji technicznej oraz instrukcji obsługi, pochodzące z oficjalnej dystrybucji producenta aparatu

d. 
Bieżące informowanie Zamawiającego o stanie technicznym aparatu oraz warunkach poprawnej obsługi.


e. Wykonywanie aktualizacji i modyfikacji oprogramowania niezbędnych do zapewnienia prawidłowej pracy aparatu zgodnie z przeznaczeniem i w celu zachowania pełnej funkcjonalności


f. Zdalne monitorowanie parametrów pracy magnesu


g. Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń. System zdalnej diagnostyki spełniający międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013

h. 
Możliwość pobierania zanonimizowanych obrazów w celu przeprowadzenia zdalnej analizy artefaktów


i. Dokumentacja interwencji serwisowych wraz z dostępem  do platformy serwisowej z możliwością rejestracji zgłoszeń serwisowych


j. Czas reakcji serwisowej na zgłoszoną awarię - maksymalnie 24 godziny w dni robocze


k. Czas usunięcia awarii bez części lub podzespołów -maksymalnie 72 godziny od daty zgłoszenia awarii w dni robocze


l. Czas usunięcia awarii z użyciem części lub podzespołów - maksymalnie 7 dni od daty zgłoszenia awarii w dni robocze


m. Usługi serwisowe świadczone będą w dni robocze, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy - w godzinach 8:00-17:00 w siedzibie Zamawiającego


n. Zapewnienie zdalnego wsparcia aplikacyjnego  w okresie gwarancyjnym

o. Okres gwarancji - 12 miesięcy


…..................., dnia …................. 

                                                      ……………………………………………………………………..                                                                                                        (podpis Wykonawcy zgodnie z zapisami SWZ)
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