Zapytanie ofertowe na §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej dla Uniwersytetu Morskiego w Gdyni

1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest:

swiadczenie uslug telefonii stacjonarnej w zakresie polaczen strefowych,

miedzystrefowych, miedzynarodowych, z sieciami komorkowymi oraz z numerami

specjalnymi i infoliniami oraz polaczen faksowvch.

2. Podstawowe informacje, ktore powinna zawierac oferta:

e Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby uprawnione lub upowaznione do
wystgpowania w imieniu Wykonawcy, przy czym podpis musi by¢ czytelny lub
opisany pieczatka imienng.

e Projekt umowy przygotowany przez Wykonawcg.

3. Uslugi potaczen telefonicznych muszg by¢ zrealizowane dla Zamawiajacego przy
wykorzystaniu stacjonarnego zakonczenia sieci, dostarczanego przez Wykonawce
w postaci nowych zakonczen cyfrowych ISDN PRA z numeracja DDI, ISDN BRA
z numeracja MSN, oraz przejmowanych laczy analogowych. Ilo$¢, rodzaj laczy,
numeracja, lokalizacja oraz zadana akcja zostaty podane w Zatgczniku — zestawienie taczy.
Zamawiajacy wymaga, aby polaczenie sieci Wykonawcy z siecia Zamawiajacego
dokonywane bylo w kazdej lokalizacji na przetacznicy telekomunikacyjnej
Zamawiajacego we wskazanych pomieszczeniach weztow teletechnicznych.

4. Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze w przypadku linii opisanych w wierszu 2,
Zalacznika — zestawienie laczy, przed uptywem 24 miesigcy od daty podpisania umowy na
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, moze wystapi¢ konieczno$¢ przeniesienia
wymienionych linii do budynku zlokalizowanego w Gdansku przy ulicy Roberta de Plelo,
dziatka nr ew. 41 ob. 073.

5. Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze w przypadku linii opisanych w wierszu 3,
Zalacznika — zestawienie taczy, do konca pierwszego kwartatu 2024 roku, moze wystapic¢
koniecznos$¢ przeniesienia wymienionych linii do budynku zlokalizowanego w Gdansku
przy ulicy Roberta de Plelo, dziatka nr ew. 41 ob. 073.

6. W ramach wykonywania przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie
do zachowania i przejecia dotychczasowych numerdéw abonenckich. Koszty zwigzane
z przeniesieniem numerow do wiasnej sieci poniesie Wykonawca, z ktérym zostanie
podpisana umowa. Wykonawca odpowiada za sprawne przejecie wszystkich numerow,

przygotowanie dokumentacji niezbednej do wykonania tego procesu oraz uzyskanie
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niezbednych pozwolen. Uruchomienie dotychczasowej numeracji w sieci Wykonawcy
oraz przejecie taczy analogowych musi nastapi¢ najpozniej do 31.05.2023.

Umowa na §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostanie podpisana z Wykonawca na
24 miesiecy.

Zamawiajacy wymaga, aby ewentualne koszty konfiguracji systeméw PABX bedacych
wlasnoscig Zamawiajacego a zwigzane z przylaczeniem do sieci Wykonawcy zostaty
wliczone w cen¢ abonamentu. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do systemow
PABX w poszczegolnych lokalizacjach w celu wykonania powyzszych konfiguracji.
Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy wykonanie wizji lokalnej w lokalizacjach.
Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym termin wizji z wyprzedzeniem €0 najmniej 2 dni
roboczych.

Wykonawca jest zobowigzany do wykrywania sztucznego ruchu - stosowania
mechanizmow antyfraudowych. W przypadku wystapienia naduzy¢ telekomunikacyjnych
na taczach doprowadzonych do systeméw PABX uzytkowanych przez Zamawiajacego,
Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego niezwlocznie ale w nie dluzszym
czasie niz jeden dzien roboczy.

Wykonawca zapewni ustuge umozliwiajaca prezentacje numerdéw przychodzacych
na aparatach systemowych i analogowych (o ile pozwola na to zainstalowane systemy
PABX). Ewentualny koszt tej ustugi nalezy wliczy¢ w ceng abonamentoéw. Prezentacja
numeréw dzwonigcych dotyczy tylko tych numerdw, ktoére nie sga zastrzezone zgodnie
z art. 171 ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Zamawiajacy wymaga, aby ewentualne koszty zwigzane z ustugami DDI, MSN wliczone
zostaty w cen¢ abonamentow.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ wykonywania polaczen do wszystkich sieci
telekomunikacyjnych krajowych oraz przyjmowania polaczen z innych sieci
telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu stale kierowanie potaczen krajowych do wlasne;j
sieci bez koniecznosci kazdorazowego wybierania numeru dostepowego sieci (prefiksu
operatora).

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ realizacji polaczen z wszystkimi numerami krajowego
planu numeracyjnego, rowniez z numerami ustugowymi i specjalnymi innych operatorow.
Wykonawca zapewni prawidtowe kierowanie potaczen alarmowych z kazdej lokalizacji
do wiasciwej jednostki obstugujacej dany numer alarmowy oraz poprawng identyfikacje
lokalizacji numeru stacjonarnego.

Wykonawca zapewni sekundowe rozliczanie potgczen wychodzacych do stacjonarnych

i komoérkowych sieci krajowych w ramach oferowanej ustugi. Sekundowe rozliczanie
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nie dotyczy potaczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo ptatne. Tego typu
pofaczenia bedg rozliczane wedtug cennika Wykonawcy. Polaczenia migdzynarodowe
beda rozliczane sekundowo wedhlug cennika Wykonawcy.

Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potaczenia.

Dla wszystkich numerow o podwyzszonej platnosci oraz polaczen miedzynarodowych
Wykonawca zapewni wykonanie i usuni¢cie bezptatnej blokady potaczen wychodzacych
na pisemne zadanie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca dostarczatl bezptatnie pelne zestawienie bilingowe
za kazdy okres rozliczeniowy, tzn. wykaz zrealizowanych polaczen zawierajacy
informacj¢ o numerze inicjujgcym potaczenie (numer A), numerze wybieranym (numer B),
godzing, date potaczenia, czas trwania potgczenia wraz z rzeczywistymi kosztami.
Zamawiajacy wymaga udostgpniania tych informacji poprzez strong¢ www dedykowang dla
obstugi konta Zamawiajacego lub inng forma elektroniczng (np. przestanie pliku e-mailem)
nie pdzniej niz w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie naliczaé optat za potaczenia, ktdrych cena nie jest objeta
zaoferowanym ewentualnym pakietem bezptatnych minut, wyzszych niz ceny oferowane
przez Wykonawce w ofercie publicznej dla klientow biznesowych. Pod pojeciem podmiot
biznesowy nalezy rozumie¢ przedsigbiorce prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza.
Pojecie nie obejmuje klientow indywidualnych, z ktérymi Wykonawcy zawierajag umowy
konsumenckie. Wykonawca dolaczy do przedstawionej oferty oficjalny cennik
dla klientéw biznesowych w ofercie publiczne;j.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmian typu 1 ilosci taczy, w tym takze likwidacje taczy
w poszczegdlnych lokalizacjach. W przypadku likwidacji tacza Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie wylacznie za czas faktycznie $wiadczonej ushugi dla tego tacza.
Ograniczenie to dotyczy optaty za abonament dla likwidowanego facza.

Z uwagi na specyfike dziatalnoSci, a co za tym idzie, konieczno$cig zapewnienia
nieprzerwanego 1 niezawodnego polgczenia telefonicznego oraz faksowego, Zamawiajacy
nie dopuszcza $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszego zamoéwienia
zuzyciem dostgpu radiowego oraz technologii alternatywnych, tj. bramek GSM i numerow
dostgpowych.

Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ushlug bedacych przedmiotem niniejszego
zamowienia z uzyciem technologii VolIP z odpowiednimi zakonczeniami Stacjonarnymi
wymaganymi przez zamawiajacego zainstalowanymi odpowiednio w kazdej z podanych
lokalizacji, z wykorzystaniem dedykowanych taczy internetowych z gwarantowang

jakoscig dostarczonych przez Wykonawce.
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W przypadku gdy Wykonawca w celu realizacji Zamowienia bedzie budowal przylacza

telekomunikacyjne do poszczegolnych lokalizacji, Zamawiajacy dopuszcza czasowe

$wiadczenie uslugi drogg radiowa przy uzyciu systemoéw klasy operatorskiej] w pasmie

koncesjonowanym. Czas $wiadczenia ustugi drogg radiowg nie moze by¢ dluzszy niz 3

miesiace.

Usuwanie awarii (okre§lony czas dotyczy dni roboczych):

a) w przypadku wystgpienia awarii Wykonawca musi w terminie 2 godzin od zgloszenia
(telefonicznego lub e-mailem) podja¢ dziatania prowadzace do jej usunigcia
Z zastrzezeniem, ze zgloszenie nastgpi w godz. 7.30-18.00;

b) w ciagu 24 godzin od zgloszenia musi nastapi¢ przywrocenie tacznoscei;

C) usuwanie awarii w przypadku, gdy zgloszenie przyjete bedzie po godz. 18.00 i/lub
w przeddzien dni wolnych od pracy, odbywac si¢ bedzie nastepnego dnia roboczego.
W przypadku wystapienia awarii spowodowanej kleskami zywiotowymi termin jej
usuni¢cia bedzie ustalany indywidualnie.

Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni ciggtos$¢ pracy dostarczonych urzadzen PABX,

zakonczen sieciowych oraz innych urzadzen niezbednych do realizacji przedmiotu

zamoOwienia w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej przez minimum 3 godziny.

Termin ptatnosci faktury za ustugi okresla si¢ na 30 dni od daty wystawienia faktury VAT

przez wykonawce, przelewem, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie

do dorgczenia faktury na co najmniej 21 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci

a w razie nie zachowania tego terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze zostanie

przedtuzony o czas opdznienia.

Wykonawca przedstawi projekt umowy do akceptacji przez Zamawiajacego. Projekt

umowy nalezy dotaczy¢ do oferty.

Wykonawca zapewni zachowanie obecnej numeracji telefonicznej obowigzujacej

u Zamawiajacego w dniu zawarcia umowy wystgpujac, w razie koniecznosci, w imieniu

Zamawiajacego do obecnego dostawcy uslug telekomunikacyjnych o przydziat

dotychczasowych numerdéw. Termin przeniesienia obecnej numeracji do sieci Wykonawcy

nastagpi zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Obecnie Zamawiajacy posiada

do dyspozycji taczng pule numerdéw (numery uzywane + zarezerwowane) tak jak

w Zalaczniku nr.1. Wykonawca musi zapewni¢ utrzymanie ww. puli numerow pod

potrzeby Zamawiajacego przez caty okres umowy.

Wykonawca udostgpni mozliwo$¢ przeniesienia calej przydzielonej numeracji (wraz

z numerami zarezerwowanymi) po zakonczeniu umowy do kolejnego dostawcy ustug

wskazanego przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca zapewni cigglos¢ $wiadczonych ustug a przeniesienie numeracji
nie spowoduje przerwy w $wiadczeniu uslug dluzszej niz wskazana w § 10 ust. 8
Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. (Dz.U. 2010, nr 249
poz. 1670) w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od postepowania bez podania
przyczyny.

W celu udokumentowania zdolnosci do zrealizowania przedmiotu zamowienia,
Wykonawca musi si¢ wykaza¢ minimum pigcioma zrealizowanymi zamowieniami
o zblizonej lub wigkszej wielkosci w okresie ostatnich dwoch lat oraz kapitalem

zaktadowym firmy nie mniejszym niz 1 500 000 zt wptaconym w catosci.

35. W przypadku pytan prosimy o kontakt :

m.zalach@au.umg.edu.pl nr tel. 694-452-202

Pozostate informacje:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego
etapie bez podania przyczyny.

Zakaczniki:

- Zalacznik — zestawienie taczy,

- Formularz cenowy.
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