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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ)
Ewaluacja podsumowująca postęp rzeczowy i rezultaty RPO WiM 2014-2020
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I. Uzasadnienie badania   
W 2014 r. Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego wynegocjował z Komisją Europejską program rozwoju dla Warmii i Mazur pn. „Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko‑Mazurskiego na lata 2014-2020" (RPO WiM 2014-2020)[footnoteRef:2]. Wysokość wkładu środków Unii Europejskiej w ramach RPO WiM 2014-2020 wynosi 1 748 413 407 euro[footnoteRef:3]. [2:  Dokument przyjęty przez Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego 24 marca 2015r. (z pózn. zm.).]  [3:  W 2021 r. budżet Programu został zasilony zasobami REACT-EU w wysokości 20 141 312 EUR stanowiącymi wkład EFRR.] 

Program ten jest jednym z elementów realizacji polityki regionalnej w województwie warmińsko-mazurskim w perspektywie finansowej UE 2014-2020, następcą RPO WiM 2007-2013 oraz głównym narzędziem finansującym Strategię rozwoju społeczno-gospodarczego województwa. RPO WiM 2014-2020 realizuje 11 celów tematycznych, wskazanych w art. 9 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1303/2013[footnoteRef:4] (zwanego „rozporządzeniem ogólnym”), które przyczyniają się do realizacji celów Strategii Europa 2020. Dlatego też jest programem wielowątkowym, koncentrującym się m.in. na: warmińsko-mazurskiej gospodarce i kształceniu dla niej kadr, zmianie sytuacji na rynku pracy, poprawie dostępu do usług publicznych, przełamaniu wykluczenia energetycznego regionu, ochronie środowiska przyrodniczego, zachowaniu dziedzictwa naturalnego i kulturowego, wypełnianiu luk w systemie transportowym, rewitalizacji miast i ich ubogich społeczności oraz ograniczaniu ubóstwa w regionie. [4:  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 13 grudnia 2013 r. ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego objętych zakresem wspólnych ram strategicznych oraz ustanawiające przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego i Funduszu Spójności, oraz uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006.] 

Cele programu są osiągane poprzez realizację działań w ramach dwunastu merytorycznych osi priorytetowych, tj.:
I. Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur,
II. Kadry dla gospodarki,
III. Cyfrowy region,
IV. Efektywność energetyczna,
V. Środowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobów,
VI. Kultura i dziedzictwo,
VII. Infrastruktura transportowa,
VIII. Obszary wymagające rewitalizacji,
IX. Dostęp do wysokiej jakości usług publicznych,
X. Regionalny rynek pracy,
XI. Włączenie społeczne,
XIII. Odporna i zdrowa gospodarka przyszłości.
wspartych środkami pomocy technicznej.
Instytucją Zarządzającą RPO WiM 2014-2020 (IZ RPO WiM 2014-2020), odpowiedzialną za całokształt zagadnień związanych ze sprawnym i efektywnym systemem realizacji RPO WiM 2014‑2020, jest Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego. 
Do końca marca 2022 roku w ramach realizacji RPO WiM 2014-2020 podpisano 4 845 umów o dofinansowanie projektów o łącznej wartości ponad 7,4 mld zł, co stanowi ok. 91,7% środków przeznaczonych na realizację programu. W przypadku około 70% projektów realizacja została w pełni zakończona. Taki stopień wykorzystania środków w ramach programu operacyjnego stanowi podstawę do zbadania osiągniętych efektów interwencji, założonych celów i wskaźników. 
Przedmiotowe badanie ujęte zostało w Planie Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, przyjętym Uchwałą nr 61/2016 Komitetu Monitorującego Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 z dnia 22.01.2016 r. (z późn. zm.). Potrzeba realizacji badania wynika m.in. z Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spójności 2014-2020[footnoteRef:5]. Ponadto ewaluacja posłuży do określenia wpływu RPO WiM 2014-2020 na rozwój społeczno-gospodarczy województwa warmińsko-mazurskiego w kontekście realizacji celów Strategii Europa 2020. [5:  Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju z 10 października 2018 r. w zakresie ewaluacji polityki spójności 2014-2020 zostały zmienione Wytycznymi Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie ewaluacji polityki spójności na lata 2014‑2020 z 15 czerwca 2021 r.] 

Badanie dofinansowane będzie ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
II. Cel główny badania
Celem głównym badania jest ocena postępu rzeczowego i rezultatów RPO WiM 2014-2020.
W kontekście celu głównego badania, Wykonawca powinien dokonać oceny w ramach następujących celów szczegółowych:
1. Identyfikacja osiągniętego postępu rzeczowego i finansowego w zakresie osiągania celów RPO WiM 2014-2020;
2. Prognoza realizacji założonych celów programu RPO WiM 2014-2020 do końca 2023 r.;
3. Ocena zagrożeń w osiągnięciu założonych celów RPO WiM 2014-2020;
4. Ocena wpływu realizacji RPO WiM 2014-2020 na rozwój społeczno-gospodarczy województwa, w tym  w kontekście realizacji Strategii Europa 2020;
5. Ocena efektywności i trwałości osiągniętych rezultatów w ramach RPO WiM 2014-2020.
Cele badania zrealizowane zostaną poprzez wykonanie analiz w poszczególnych obszarach tematycznych wymienionych w pkt VII.
III. Odbiorcy badania
Głównymi odbiorcami ewaluacji będą: Instytucja Zarządzająca RPO WiM 2014-2020 (Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego), Instytucje Pośredniczące RPO WiM 2014-2020 oraz wnioskodawcy i beneficjenci RPO WiM 2014-2020.
Wyniki badania zostaną przekazane również Komitetowi Monitorującemu Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Krajowej Jednostce Ewaluacji w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Komisji Europejskiej. Dodatkowo wyniki badania udostępnione zostaną opinii publicznej na stronie internetowej RPO WiM 2014-2020.
Ze względu na zakres badania można spodziewać się także, że wyniki badania mogą być wykorzystane przez inne organy administracji samorządowej i rządowej, a także partnerów społecznych i gospodarczych z województwa warmińsko-mazurskiego.
IV. Zakres czasowy badania
Badanie swoim zakresem obejmie okres od zatwierdzenia RPO WiM 2014-2020 (tj. 12 lutego 2015 r.) do dnia podpisania umowy na realizację niniejszego badania.
V. Zakres przestrzenny badania
Badanie obejmuje swym zakresem obszar województwa warmińsko-mazurskiego.
VI. Zakres podmiotowy badania
Zakres podmiotowy badania obejmie następujące grupy podmiotów:
· Instytucja Zarządzająca RPO WiM 2014-2020;
· Instytucje Pośredniczące RPO WiM 2014-2020;
· Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT Olsztyn, ZITbis (Elbląg i Ełk));
· Komitet Monitorujący RPO WiM 2014-2020;
· Eksperci zewnętrzni;
· Beneficjenci RPO WiM 2014-2020; 
VII. Zakres tematyczny badania
Zadaniem Wykonawcy badania będzie analiza wskazanych w omawianym rozdziale Obszarów I‑V dla wszystkich osi priorytetowych RPO WiM 2014-2020, z wyłączeniem osi Pomoc Techniczna. 
Według danych na 31.03.2022 r. zbiór projektów zatwierdzonych do dofinansowania w ramach RPO WiM 2014-2020 wynosił 4 845 projekty.
W ramach ewaluacji zostaną zrealizowane następujące obszary i pytania badawcze: 
Obszar I – Identyfikacja osiągniętego postępu rzeczowego i finansowego w zakresie osiągania celów RPO WiM 2014-2020
Zadaniem Wykonawcy w ramach Obszaru I będzie wykonanie analizy i oceny:
· stopnia realizacji wszystkich wskaźników monitorowania rzeczowego RPO WiM 2014-2020[footnoteRef:6], w tym wybranych do ram wykonania, [6:  Wskaźniki ujęte w dokumencie RPO WiM 2014-2020] 

· poziomu wykorzystania alokacji finansowej przeznaczonej na poszczególne działania / podziałania RPO WiM 2014-2020.
Badaniem powinny zostać objęte następujące kategorie wskaźników:
· wskaźniki ram wykonania, 
· wskaźniki produktu, 
· wskaźniki rezultatu, rezultatu bezpośredniego i rezultatu długoterminowego. 
Wykonawca przeprowadzi analizy zgodnie ze stanem na koniec miesiąca poprzedzającego dzień podpisania umowy na realizację badania.
W kontekście oceny postępu rzeczowego i finansowego RPO WiM 2014-2020 Wykonawca udzieli odpowiedzi na następujące pytania badawcze:
1. Jaka jest skuteczność interwencji w zakresie osiągania założonych celów RPO WiM 2014-2020 (poziom realizacji wartości docelowej wskaźnika w porównaniu do poziomu wykorzystania alokacji finansowej przeznaczonej na jego realizację)?
2. Jakie czynniki wpłynęły negatywnie na niską skuteczność realizacji celów RPO WiM 2014-2020 (poziom realizacji wartości docelowej wskaźnika jest mniejszy niż poziom wykorzystania alokacji finansowej przeznaczonej na jego realizację - o 15% lub więcej)?
3. Jakie czynniki wpłynęły pozytywnie na wysoką skuteczność realizacji celów RPO WiM 2014-2020 (poziom realizacji wartości docelowej wskaźnika jest większy niż poziom wykorzystania alokacji finansowej przeznaczonej na jego realizację - o 15% lub więcej)?
4. Czy i w jaki sposób na realizację poszczególnych celów określonych w RPO WiM 2014-2020 wpłynęła pandemia COVID-19?
Przy analizowaniu czynników mających wpływ na realizację celów RPO WiM 2014-2020 Wykonawca powinien brać pod uwagę m.in.
· założenia przyjęte w roku 2014 do oszacowania wartości docelowych wskaźników,
· zmianę sytuacji społeczno-gospodarczej kraju i województwa,
· bieżące problemy i potrzeby województwa,
· problemy z jakimi zmagali się beneficjenci w osiąganiu założonych wskaźników,
· inne bariery i uwarunkowania mające wpływ na realizację projektów.
 
Obszar II – Prognoza realizacji założonych celów programu RPO WiM 2014-2020 do końca 2023 r.
Zadaniem Wykonawcy w ramach Obszaru II będzie wykonanie prognozy i symulacji przewidywanego poziomu realizacji wartości wskaźników RPO WiM 2014-2020 (o których mowa w obszarze I) do końca 2023 r.
Prognozy i symulacje powinny zostać przeprowadzone z wykorzystaniem m.in.:
· Naborów wniosków o dofinansowanie projektów – planowanych[footnoteRef:7] i będących w trakcie. [7:  Uwzględnić należy także środki finansowe w ramach II transzy REACT-EU w przypadku ich ewentualnego włączenia do Programu.] 

· Realizowanych projektów, które zostaną zakończone, rozliczone i osiągną zakładane wartości wskaźników do końca 2023 roku.
· Identyfikacji projektów o wysokim ryzyku niezrealizowania wskaźników lub zrealizowania ich na niższym poziomie niż zakładano.
· Uczestników projektów, którzy zakończą udział w projektach do końca 2023 r.
Obszar III – Ocena zagrożeń w osiągnięciu założonych celów RPO WiM 2014-2020
Na podstawie wyników z obszaru I i II, zadaniem Wykonawcy w ramach Obszaru III będzie identyfikacja i ocena zagrożeń jakie mogą wystąpić w osiągnięciu celów RPO WiM 2014-2020.
Wykonawca udzieli odpowiedzi na następujące pytania badawcze:
1. Czy i jakie zidentyfikowano zagrożenia w realizacji przyjętych wartości docelowych wskaźników, w tym wskaźników ram wykonania?
2. Jakie były uwarunkowania i przyczyny zidentyfikowanych zagrożeń?
3. Czy istnieje zagrożenie nieosiągnięcia celów końcowych ram wykonania poszczególnych osi priorytetowych RPO WiM 2014-2020? 
4. Czy istnieje zagrożenie poważnego niepowodzenia w wykonaniu celów końcowych ram wykonania poszczególnych osi priorytetowych RPO WiM 2014-2020?
5. Czy nieosiągnięcie wartości docelowych wskaźników, innych niż ram wykonania, może spowodować niezrealizowanie celów RPO WiM 2014-2020? Jakie mogą być tego skutki?
6. Jakie działania naprawcze należy podjąć żeby w pełni osiągnąć wartości docelowe wskaźników monitoringu RPO WiM 2014-2020, w tym wskaźników ram wykonania?
7. Czy, a jeśli tak to jakie działania naprawcze podjęto od momentu zakończenia badania mid term postępu rzeczowego, w dążeniu do zapewnienia terminowego osiągnięcia celów RPO WiM 2014-2020? W jakim stopniu te działania okazały się skuteczne, tj. pomogły w osiągnięciu odpowiedniego poziomu realizacji celów Programu? Czy i w jakim zakresie przyniosły one oczekiwane efekty?
8. Jeśli działania naprawcze nie osiągnęły zakładanej skuteczności, to jakie są tego przyczyny (wewnętrzne, zewnętrzne, metodologiczne i prawne)? Jak ewentualne niepowodzenia mogą wpłynąć na osiągnięcie celów RPO WiM 2014-2020?
W poniższej Tabeli przedstawiona zostały warunki realizacji ram wykonania[footnoteRef:8]: [8:  Na podstawie Rozporządzenia Wykonawczego Komisji (UE) nr 215/2014] 

	Wynik oceny (klasyfikacja) 
	W przypadku OP, dla której Ramy Wykonania zawierają nie więcej niż dwa wskaźniki 
	W przypadku OP, dla której Ramy Wykonania zawierają trzy lub więcej wskaźników 

	Cele uważa się za realne do osiągnięcia, jeśli: 
	Wszystkie wskaźniki osiągną co najmniej 85% wartości celu końcowego do 31.12.2023 r. 
	Wszystkie wskaźniki za wyjątkiem jednego osiągną co najmniej 85% wartości celu końcowego do 31.12.2023 r., 
jeden wskaźnik osiągnie co najmniej 75% wartości celu końcowego do 31.12.2023 r. 

	Zagrożenie nieosiągnięciem celów końcowych, jeśli: 
	Co najmniej jeden wskaźnik osiągnie pomiędzy 65%, a 85% wartości celu końcowego do 31.12.2023 r. 
	Co najmniej jeden wskaźnik nie osiągnie 65% wartości celu końcowego do 31.12.2023 r. i/lub 
co najmniej dwa wskaźniki osiągną pomiędzy 65%, a 85% wartości celu końcowego do 31.12.2023 r. 

	Zagrożenie poważnym niepowodzeniem w wykonaniu celów końcowych, jeśli: 
	Co najmniej jeden wskaźnik nie osiągnie 65% wartości celu końcowego do 31.12.2023 r. 
	Co najmniej dwa wskaźniki nie osiągną 65% wartości celu końcowego do 31.12.2023 r. 



Zadaniem Wykonawcy będzie również ocena możliwości pełnego wykorzystania alokacji przeznaczonej na realizację poszczególnych działań/poddziałań RPO WiM 2014-2020.
Wykonawca udzieli odpowiedzi na następujące pytania badawcze:
9. Czy i jakie zidentyfikowano zagrożenia w pełnym wykorzystaniu alokacji przeznaczonej na realizację poszczególnych działań/poddziałań RPO WiM 2014-2020?
10. Jakie były uwarunkowania i przyczyny zidentyfikowanych zagrożeń?
11. Jakie działania naprawcze należy podjąć żeby w pełni wykorzystać alokację przeznaczoną na realizację RPO WiM 2014-2020?

Obszar IV - Ocena wpływu realizacji Programu na rozwój społeczno-gospodarczy województwa, w tym w kontekście realizacji Strategii Europa 2020 
W ramach powyższego obszaru Wykonawca dokona oceny wpływu realizacji RPO WiM 2014-2020 na zmianę sytuacji społeczno-gospodarczej województwa, w tym wkładu w realizację celów wynikających ze Strategii na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu (Europa 2020).
Wykonawca, za pomocą modelowania makroekonomicznego, oszacuje:
· zmianę wartości wskaźników rezultatu pochodzących ze statystyki publicznej dla priorytetów inwestycyjnych finansowanych z EFRR (wyszczególnionych w poniższej tabeli) w latach 2014‑2023,
· udział RPO WiM 2014-2020 w ww. zmianie.
	Nazwa wskaźnika 
	Priorytet inwestycyjny realizowany w RPO WiM 2014-2020
	Wartość bazowa  
	Wartość docelowa (2023 r.)

	Nakłady na działalność B+R jako % PKB wg cen bieżących (GERD)
	PI 1a (OP 1)
	0,49

	1,14

	Nakłady na działalność B+R jako % PKB w sektorze rządowym i szkolnictwa wyższego wg cen bieżących (GOVERD+HERD)
	PI 1a (OP 1)
	0,30
	0,41

	Nakłady na B+R ponoszone przez organizacje gospodarcze (BERD)
	PI 1b (OP 1)
	0,19
	0,35

	Stopa inwestycji w sektorze prywatnym
	PI 3a (OP 1)
	7,2
	9,6

	Produkcja sprzedana przemysłu w cenach stałych z 2010 r. per capita w sektorze MŚP
	PI 3b (OP 1)
	7,97
	12,56

	Udział przemysłowych przedsiębiorstw innowacyjnych - w ogólnej liczbie przedsiębiorstw przemysłowych
	PI 3c (OP 1)
	20,11
	23,8

	Udział usługowych przedsiębiorstw innowacyjnych - w ogólnej liczbie przedsiębiorstw usługowych
	PI 3c (OP 1)
	9,08
	18,8

	Odsetek osób korzystających z Internetu w kontaktach z administracją publiczną
	PI 2c (OP 3)
	21,2
	28,3

	Udział energii elektrycznej produkowanej ze źródeł odnawialnych w produkcji energii elektrycznej ogółem
	PI 4a (OP 4)
	74,4
	81,29

	Zużycie energii elektrycznej w przemyśle na 1 mln WDB w przemyśle
	PI 4b (OP 4)
	0,093
	0,069

	Sprzedaż energii cieplnej na cele komunalno-bytowe dla budynków mieszkalnych
	PI 4c (OP 4)
	5652289
	3729011,6

	Zużycie energii elektrycznej w sektorze gospodarstw domowych
	PI 4c (OP 4)
	990
	1157

	Zużycie energii elektrycznej w sektorze instytucji rządowych i samorządowych
	PI 4c (OP 4)
	679
	936

	Przewozy pasażerów komunikacją miejską
	PI 4e (OP 4)
	59,5
	63,4

	Odsetek energii cieplnej wytwarzanej w skojarzeniu
	PI 4g (OP 4)
	26
	31

	Łączne wydatki gmin i powiatów na bezpieczeństwo publiczne i ochronę przeciwpożarową na mieszkańca
	PI 5b (OP 5)
	94,52
	130,29

	Odpady komunalne zebrane selektywnie w relacji do ogółu odpadów
	PI 6a (OP 5)
	8,4
	40

	Odsetek ludności korzystającej z komunalnych oczyszczalni ścieków
	PI 6b (OP 5)
	73,4
	79,88

	Ludność miast korzystająca z (komunalnych) oczyszczalni ścieków z podwyższonym usuwaniem biogenów w % ogólnej liczby ludności
	PI 6b (OP 5)
	82,6
	85,7

	Udział powierzchni obszarów prawnie chronionych w powierzchni ogółem województwa
	PI 6d (OP 5)
	46,7
	47,4

	Zwiedzający muzea i oddziały w gestii samorządów gmin, powiatów i miast na prawach powiatu/1000 mieszkańców
	PI 6c (OP 6)
	58,50
	99

	Korzystający z noclegów ogółem w turystycznych obiektach noclegowych
	PI 6c (OP 6)
	1052
	1217

	Wskaźnik Drogowej Dostępności Transportowej WDDT II (syntetyczny)
	PI 7b (OP 7)
	13,49
	17,14

	Liczba obsłużonych pasażerów w porcie lotniczym Olsztyn-Mazury
	PI 7c (OP 7)
	41290
	162688

	Wskaźnik Kolejowej Dostępności Transportowej WKDT II (syntetyczny)
	PI 7d (OP 7)
	13,55
	18,2

	Wskaźnik ożywienia gospodarczego na terenach rewitalizowanych
	PI 9b (OP 8)
	54
	75

	Przeciętny pobyt chorego w szpitalu ogólnym
	PI 9a (OP 9)
	5,2
	4,5

	Liczba gospodarstw domowych korzystających ze środowiskowej pomocy społecznej
	PI 9a (OP 9)
	78434
	76429

	Współczynnik skolaryzacji brutto (szkoły zawodowe i ogólnozawodowe)
	PI 10a (OP 9)
	41,68
	55,65

	Udział absolwentów grup kierunków związanych z inteligentnymi specjalizacjami w ogóle szkół wyższych (publicznych i prywatnych)
	PI 10a (OP 9)
	16,03
	28,3

	Zdawalność egzaminów maturalnych (część matematyczno-przyrodnicza) w relacji do średniej krajowej
	PI 10a (OP 9)
	98,1
	105,8

	Liczba osób odwiedzających instytucje paramuzealne
	PI 10a (OP 9)
	92134
	124379

	Liczba osób odwiedzających instytucje paramuzealne - młodzież szkolna w zorganizowanych grupach
	PI 10a (OP 9)
	38804
	79241

	Odsetek dzieci w wieku 3-4 objętych edukacją przedszkolną
	PI 10a (OP 9)
	51,6
	70,6

	Stopa inwestycji w sektorze prywatnym
	PI 13i (OP 13)
	8,1
	9,6

	Przeciętny pobyt chorego w szpitalu ogólnym
	PI 13i (OP 13)
	5
	4,5


Wykonawca, za pomocą modelowania makroekonomicznego, oszacuje:
· poziom realizacji celów Strategii Europa 2020 ustalonych na poziomie krajowym (wyszczególnionych w poniższej tabeli), w latach 2014-2020,
· udział RPO WiM 2014-2020 w realizacji ww. celów.
	Cel Strategii Europa 2020 
	Wskaźniki dla danego celu 
	Cel ustalony na poziomie krajowym na 2020 r. 

	Wzrost wskaźnika zatrudnienia osób w wieku 20-64 lata 
	Wskaźnik zatrudnienia osób w wieku 20-64 lata [%] 
	71% 

	Przeznaczenie 3% PKB UE na inwestycje w badania i rozwój (B+R) 
	Nakłady na B+R [% PKB]
	1,7% 

	Osiągnięcie celów „20/20/20” w zakresie klimatu i energii – zmniejszenie emisji gazów cieplarnianych o 20% w porównaniu z 1990 r., zwiększenie do 20% udziału energii odnawialnej w ogólnych zużyciu energii oraz zwiększenie efektywności energetycznej o 20% 
	Poziom emisji gazów cieplarnianych [Mtoe; %] 
	-14% || 1990 = 100% 

	
	Udział energii ze źródeł odnawialnych w końcowym zużyciu energii brutto w regionie
	15,48% 

	
	Poziom zużycia energii pierwotnej [Mtoe, %]
	96 Mtoe 

	
	Poziom zużycia energii finalnej [Mtoe, %]
	-

	Osiągnięcie celów w zakresie edukacji – ograniczenie poziomu przerywania nauki do 10% oraz zwiększenie odsetka osób w wieku 30-34 lata posiadających wykształcenie wyższe do co najmniej 40% 
	Udział młodzieży niekontynuującej nauki w ogólnej liczbie osób młodocianych [%] 
	4,5% 

	
	Udział osób z wykształceniem wyższym w ogólnej liczbie osób w wieku 30-34 lata [%]
	45% 

	Zmniejszenie ubóstwa poprzez wydźwignięcie co najmniej 20 mln osób z ubóstwa lub wykluczenia społecznego 
	Wskaźnik zagrożenia ubóstwem po uwzględnieniu transferów społecznych [%] 
	Zmniejszenie liczby ludności zagrożonej ubóstwem lub wykluczeniem społecznym o 1,5 mln osób 


W kontekście oceny wpływu realizacji Programu na rozwój społeczno-gospodarczy województwa Wykonawca udzieli odpowiedzi na następujące pytania badawcze:
1. Jaki jest wkład RPO WiM 2014-2020 w kontekście zmian społeczno-gospodarczych w regionie?
2. Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielane w ramach RPO WiM 2014-2020 przyczynia się do osiągnięcia celów Strategii na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu (Europa 2020)?

Obszar V - Ocena efektywności i trwałości osiągniętych rezultatów w ramach RPO WiM 2014-2020
W ramach obszaru IV Wykonawca udzieli odpowiedzi na następujące pytania badawcze:
1. Jaki jest szacowany stosunek nakładów poniesionych w ramach realizacji RPO WiM 2014‑2020 do osiągniętych oraz prognozowanych rezultatów wdrażania Programu? Czy dane efekty można było osiągnąć mniejszym nakładem finansowym?
2. Jaka jest trwałość dotychczas osiągniętych rezultatów RPO WiM 2014-2020? Czy będą one trwałe w dłuższej perspektywie czasowej? Jakie czynniki oddziaływały na trwałość zrealizowanych działań? Jakie działania można podjąć, aby przedłużyć/podtrzymać trwałość osiąganych rezultatów?
3. Jaki wpływ na efektywność i trwałość osiągniętych rezultatów w ramach RPO WiM 2014-2020 miała pandemia COVID-19?
Oczekiwania od Wykonawcy przy konstruowaniu oferty na realizację badania. 
Przedstawiony powyżej zestaw obszarów badawczych oraz określonych 
w ich ramach pytań badawczych nie jest katalogiem zamkniętym. Wykonawca może zaproponować dodatkowy obszar wraz z pytaniami badawczymi lub dodatkowe pytania badawcze.
Przedstawiona propozycja dodatkowego obszaru lub dodatkowych pytań stanowiła będzie element oceny ofert w ramach kryterium oceny ofert. 
VIII. Kryteria ewaluacyjne
Przy realizacji celów badania oraz jego zakresu tematycznego Wykonawca powinien posłużyć się następującymi kryteriami ewaluacyjnymi:
· trafność - kryterium to pozwoli ocenić czy przyjęte założenia do szacowania wartości wskaźników na etapie programowania zostały celnie i rzetelnie dobrane;
· skuteczność - kryterium to pozwoli ocenić w jakim stopniu osiągnięto założone cele interwencji w ramach RPO WiM 2014-2020, 
· efektywność - kryterium to pozwoli określić relację między nakładami, kosztami, zasobami (finansowymi) a rezultatami interwencji;
· trwałość - pozwoli ocenić ciągłość efektów interwencji w perspektywie średnio i długookresowej;
· użyteczność – umożliwi ocenę:
· stopnia oddziaływania interwencji RPO WiM 2014-2020 na realizację celów Strategii Europa 2020, tj. wkład interwencji RPO WiM 2014-2020 w realizację celów tej Strategii,
· stopnia oddziaływania interwencji RPO WiM 2014-2020 na realizację wskaźników rezultatu strategicznego na poziomie regionalnym;
· użyteczność działań podjętych po zakończeniu badania mid-term postępu rzeczowego RPO WiM 2014-2020 dla maksymalizacji poziomu osiągania celów Programu.
IX. Metodyka badania
W celu kompleksowej ewaluacji wpływu projektów realizowanych w ramach RPO WiM 2014-2020 oczekuje się, że Wykonawca posłuży się szerokim wachlarzem metod, technik i narzędzi badawczych zarówno zbierania danych, jak i ich analizy. Wykonawca powinien zaproponować kompletny zestaw metod, technik i narzędzi badawczych, tak aby w przypadku każdego pytania badawczego, wskazane przez Zamawiającego oraz zaproponowane przez Wykonawcę metody umożliwiały zebranie wszystkich niezbędnych danych oraz pełną ich analizę. Zaproponowane przez Wykonawcę metody zbierania danych i metody analizy danych powinny dawać gwarancję wysokiej jakości i wiarygodności danych. Wykonawca zobowiązany jest również do zastosowania zasady triangulacji na trzech poziomach:
· źródeł danych - polegającą na analizie dokumentów zastanych oraz danych wywołanych,
· metod badawczych – polegającą na połączeniu różnych metod badawczych w badaniu tych samych zagadnień w celu obserwacji różnych aspektów badanego przedmiotu,
· perspektyw badawczych – polegającą na zaangażowaniu w ewaluację zespołu badaczy (nie jednej osoby), co pozwoli na uzyskanie bogatszego i bardziej wiarygodnego obrazu badanego przedmiotu.
Metodyka ewaluacji zastosowana przez Wykonawcę powinna umożliwić udzielenie wyczerpujących odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne. 
Wykonawca odpowiedzialny będzie za zebranie i opracowanie danych oraz informacji niezbędnych do wykonania zadania. W przypadku trudności w zbieraniu danych i informacji, 
o których mowa powyżej, Zamawiający będzie udzielał pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami oraz zdobyciu niezbędnych danych i informacji. 
Metodyka badania obejmie:
1. Wstępną analizę Desk research
Wstępna analiza podstawowych dokumentów źródłowych powinna być punktem wyjścia i będzie polegała na zebraniu i wstępnej analizie dostępnych danych wtórnych takich jak raporty, opracowania, analizy, dokumenty programowe, akty prawne, informacje dostępne na stronach internetowych, itp. Przed wykorzystaniem danych w badaniu zostaną one przebadane pod kątem stopnia obiektywizmu oraz możliwości wykorzystania zebranych informacji na potrzeby procedur badawczych realizowanych w kolejnych Zadaniach badania. Wstępna analiza podstawowych dokumentów źródłowych pozwoli również zebrać informacje niezbędne do zaprojektowania metodyki badania, w tym przygotowania narzędzi badawczych. 
Oczekuje się, że w rezultacie wstępnej analizy Wykonawca dokona doprecyzowania metodyki badania, tj. metod, technik i narzędzi badawczych oraz zidentyfikuje pozostałe dokumenty źródłowe potrzebne w kolejnych fazach badania. 
Ze wstępnej analizy Desk Research Wykonawca sporządzi zestawienie dokumentów niezbędnych do przenalizowania w ramach właściwej analizy Desk Research.
Wstępny Desk Research powinien objąć co najmniej następujące dokumenty:
1) akty prawne i wytyczne szczebla unijnego i krajowego:
a) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.; 
b) Rozporządzenie Wykonawcze Komisji (UE) nr 215/2014 z 7 marca 2014 r.;
c) Wytyczne Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020 (wraz z załącznikami).
2) dokumenty strategiczne: 
a) EUROPA 2020 – Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu, Rada Europy, Czerwiec 2010 r.;
b) Strategia rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińsko-mazurskiego do 2030 r. „Warmińsko Mazurskie 2030”, Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego, Olsztyn 2020 r.; 
c) Strategia rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińsko-mazurskiego do roku 2025, Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego, Olsztyn 2013 r.
3) dokumenty programowe/systemowe i sprawozdania:
a) Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020[footnoteRef:9];  [9:  Wykonawca zobowiązany jest zapoznać się z najbardziej aktualną wersją RPO WiM 2014-2020] 

b) Informacje na temat ustanowienia ram wykonania (Załącznik nr 6 do RPO WiM 2014-2020);
c) Wskaźniki programowe – założenia metodologiczne (Załącznik nr 8 do RPO WiM 2014-2020;
d) Szczegółowe Opisy Osi Priorytetowych RPO WiM 2014-2020 wydane na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy wdrożeniowej;
e) Sprawozdania Roczne za lata 2014-2021 z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;
f) Raporty z realizacji Strategii rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińsko-mazurskiego, Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego;
g) Analizy sytuacji społeczno-gospodarczej województwa warmińsko-mazurskiego, Regionalne Obserwatorium Terytorialne Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego;
h) Analizy sytuacji społeczno-gospodarczej województwa warmińsko-mazurskiego w obszarach oddziaływania Europejskiego Funduszu Społecznego, Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego; 
i) Informacje kwartalne z realizacji RPO WiM 2014-2020 w 2022 r.
4) badania ewaluacyjne/raporty/opracowania:
a) Ewaluacja on-going Strategii rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińskiego - mazurskiego do 2025 r., Openfield sp. z o. o., Olsztyn 2018;
b) Ewaluacja mid-term postępu rzeczowego Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 dla potrzeb przeglądu śródokresowego, Konsorcjum: ECORYS Polska Sp. z o.o., EVALU Sp. z o.o., Warszawa 2019;
c) Badania ewaluacyjne wpływu RPO WiM 2014-2020 w ramach poszczególnych osi priorytetowych[footnoteRef:10]. [10:  Badaniem objęte zostały osie: I, II, III, IV, VI, VIII, X, XI – dostępne na stronie: https://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/267/raporty-z-ewaluacji-rpo-wim-2014-2020] 

5) źródła internetowe
· Główny Urząd Statystyczny (www.stat.gov.pl); 
· http://rpo.warmia.mazury.pl/; 
Wykonawca dokona, w porozumieniu z Zamawiającym na etapie raportu metodycznego, wyboru ostatecznej listy dokumentów, które powinny zostać uwzględnione w analizie. Wykonawca opracuje wstępny oraz właściwy Desk Research na najnowszych wersjach dokumentów[footnoteRef:11]. Wskazane podstawowe dokumenty źródłowe dostępne są m.in.: na stronie internetowej www.rpo.warmia.mazury.pl, www.gov.pl/web/fundusze-regiony, www.ewaluacja.gov.pl 
lub w siedzibie Zamawiającego. [11:  Wykonawca ma obowiązek sprawdzać czy dokumenty zawarte w Desk Research nie zostały zaktualizowane. Wykonawca ma obowiązek śledzić zmiany oraz pracować na najbardziej aktualnych wersjach, które zostały wydane do dnia podpisania umowy. Dokumenty wydane po tym czasie nie muszą być zaktualizowane w raporcie końcowym.] 

2. Właściwą analizę podstawowych danych źródłowych (Desk Research)
Metoda będzie polegała na zebraniu oraz analizie danych zastanych, które zostały zidentyfikowane we wstępnym Desk Research (pełna lista dokumentów zamieszczona będzie w raporcie metodycznym). 
Rzetelność prowadzonej analizy zapewni odpowiedni dobór dokumentów źródłowych. W ramach badania analizowane będą najbardziej aktualne wersje dokumentów. Każdy dokument analizowany będzie szczegółowo, a informacje budzące wątpliwości Wykonawcy będą na bieżąco konsultowane z Zamawiającym.
3. Analiza wniosków o dofinansowanie
Metoda będzie polegała na ilościowej i jakościowej analizie danych dotyczących wniosków o dofinansowanie złożonych w ramach RPO WiM 2014-2020, które otrzymały dofinansowanie. Analiza posłuży do pozyskania informacji m.in. o poniesionych nakładach względem efektów rzeczowych. 
Według stanu na koniec marca 2022 r. zbiór projektów zatwierdzonych do dofinansowania w ramach RPO WiM 2014-2020 wynosił 4 795 projekty[footnoteRef:12] [12:  Zgodnie z danymi z SL 2014 na 5 kwietnia 2022 r. - projekty zatwierdzone w ramach OP I-XI.] 

	Oś priorytetowa
	Działanie
	Poddziałanie
	Liczba
	Wartość ogółem (PLN)
	Wkład UE (PLN)

	RPWM.01.00.00
	RPWM.01.01.00
	RPWM.01.01.00
	3
	181 099 477,67
	143 882 031,32

	
	RPWM.01.02.00
	RPWM.01.02.01
	68
	143 407 326,12
	65 130 025,38

	
	
	RPWM.01.02.02
	29
	122 263 157,30
	48 185 261,53

	
	
	RPWM.01.02.03
	2
	390 403,28
	331 571,21

	
	RPWM.01.03.00
	RPWM.01.03.01
	12
	38 376 196,52
	28 112 587,31

	
	
	RPWM.01.03.02
	59
	53 244 082,14
	35 389 904,01

	
	
	RPWM.01.03.03
	1
	54 073 729,41
	45 962 670,00

	
	
	RPWM.01.03.04
	89
	178 432 522,52
	86 474 502,44

	
	
	RPWM.01.03.05
	159
	109 123 416,45
	83 208 726,68

	
	
	RPWM.01.03.06
	3
	20 100 168,00
	12 627 600,00

	
	RPWM.01.04.00
	RPWM.01.04.01
	8
	30 052 135,35
	23 256 216,59

	
	
	RPWM.01.04.02
	50
	105 545 145,52
	54 773 270,37

	
	
	RPWM.01.04.03
	100
	45 621 271,63
	24 650 301,62

	
	
	RPWM.01.04.04
	67
	134 647 512,83
	53 818 133,08

	
	RPWM.01.05.00
	RPWM.01.05.01
	72
	276 740 458,87
	139 117 065,69

	
	
	RPWM.01.05.02
	175
	379 126 356,36
	189 792 875,74

	
	
	RPWM.01.05.03
	1
	238 612 197,71
	208 124 880,00

	Razem dla Osi
	 
	 
	898
	2 110 855 557,68
	1 242 837 622,97

	RPWM.02.00.00
	RPWM.02.01.00
	RPWM.02.01.00
	141
	77 019 574,57
	65 193 869,34

	
	RPWM.02.02.00
	RPWM.02.02.01
	256
	170 656 493,37
	145 057 201,48

	
	
	RPWM.02.02.02
	18
	27 840 192,28
	23 664 163,39

	
	RPWM.02.03.00
	RPWM.02.03.01
	29
	74 481 293,84
	63 309 099,69

	
	
	RPWM.02.03.02
	51
	54 885 436,75
	46 654 768,23

	
	RPWM.02.04.00
	RPWM.02.04.01
	269
	193 885 038,74
	164 796 719,73

	
	
	RPWM.02.04.02
	9
	25 792 673,76
	21 923 772,68

	Razem dla Osi
	 
	 
	773
	624 560 703,31
	530 599 594,54

	RPWM.03.00.00
	RPWM.03.01.00
	RPWM.03.01.00
	175
	323 285 557,30
	255 578 839,76

	
	RPWM.03.02.00
	RPWM.03.02.00
	74
	113 962 170,56
	90 480 376,40

	Razem dla Osi
	 
	 
	249
	437 247 727,86
	346 059 216,16

	RPWM.04.00.00
	RPWM.04.01.00
	RPWM.04.01.00
	603
	686 161 069,68
	388 819 148,53

	
	RPWM.04.02.00
	RPWM.04.02.00
	95
	116 655 450,74
	68 034 161,61

	
	RPWM.04.03.00
	RPWM.04.03.01
	151
	526 235 868,67
	325 611 945,39

	
	
	RPWM.04.03.02
	120
	132 692 309,67
	77 032 377,36

	
	RPWM.04.04.00
	RPWM.04.04.01
	16
	131 596 654,65
	88 474 154,81

	
	
	RPWM.04.04.02
	2
	15 047 172,58
	8 530 052,43

	
	
	RPWM.04.04.03
	4
	28 502 072,96
	16 498 181,33

	
	
	RPWM.04.04.04
	14
	137 490 532,75
	89 377 686,80

	
	RPWM.04.05.00
	RPWM.04.05.00
	6
	96 925 103,56
	47 693 515,37

	Razem dla Osi
	 
	 
	1 011
	1 871 306 235,26
	1 110 071 223,63

	RPWM.05.00.00
	RPWM.05.01.00
	RPWM.05.01.00
	25
	103 348 878,75
	57 622 881,11

	
	RPWM.05.02.00
	RPWM.05.02.00
	30
	144 209 165,73
	74 427 267,19

	
	RPWM.05.03.00
	RPWM.05.03.00
	60
	206 262 065,81
	165 514 020,43

	
	RPWM.05.04.00
	RPWM.05.04.01
	12
	11 114 169,21
	8 141 456,70

	
	
	RPWM.05.04.02
	1
	35 669 409,71
	29 665 657,12

	Razem dla Osi
	 
	 
	128
	500 603 689,21
	335 371 282,55

	RPWM.06.00.00
	RPWM.06.01.00
	RPWM.06.01.01
	34
	158 888 191,61
	109 183 915,49

	
	
	RPWM.06.01.02
	24
	107 363 604,34
	59 909 550,92

	
	
	RPWM.06.01.03
	5
	13 364 754,97
	9 990 116,33

	
	RPWM.06.02.00
	RPWM.06.02.01
	12
	114 658 044,69
	83 575 141,85

	
	
	RPWM.06.02.02
	4
	382 808 204,40
	252 686 670,28

	
	
	RPWM.06.02.03
	66
	234 427 347,87
	141 175 581,16

	Razem dla Osi
	 
	 
	145
	1 011 510 147,88
	656 520 976,03

	RPWM.07.00.00
	RPWM.07.01.00
	RPWM.07.01.00
	9
	649 435 783,14
	518 407 268,65

	
	RPWM.07.02.00
	RPWM.07.02.01
	6
	132 404 982,14
	65 069 669,22

	
	
	RPWM.07.02.02
	3
	38 970 072,04
	16 610 171,11

	
	
	RPWM.07.02.03
	2
	22 092 717,98
	13 267 238,24

	
	RPWM.07.03.00
	RPWM.07.03.00
	2
	287 245 439,46
	197 100 300,00

	
	RPWM.07.04.00
	RPWM.07.04.00
	1
	20 131 428,83
	10 578 217,63

	Razem dla Osi
	 
	 
	23
	1 150 280 423,59
	821 032 864,85

	RPWM.08.00.00
	RPWM.08.01.00
	RPWM.08.01.00
	115
	612 054 515,53
	359 783 774,29

	
	RPWM.08.02.00
	RPWM.08.02.00
	7
	59 938 012,83
	42 766 436,97

	
	RPWM.08.03.00
	RPWM.08.03.00
	7
	20 947 485,27
	13 353 774,24

	Razem dla Osi
	 
	 
	129
	692 940 013,63
	415 903 985,50

	RPWM.09.00.00
	RPWM.09.01.00
	RPWM.09.01.01
	138
	289 774 777,69
	173 961 208,28

	
	
	RPWM.09.01.02
	7
	73 027 765,00
	49 557 609,10

	
	RPWM.09.02.00
	RPWM.09.02.00
	44
	62 161 374,98
	41 859 472,34

	
	RPWM.09.03.00
	RPWM.09.03.01
	15
	65 425 082,56
	46 506 965,95

	
	
	RPWM.09.03.02
	3
	55 422 201,55
	41 324 102,65

	
	
	RPWM.09.03.03
	1
	32 903 409,93
	16 639 046,18

	
	
	RPWM.09.03.04
	38
	34 009 972,96
	19 826 799,04

	
	
	RPWM.09.03.05
	11
	27 362 427,62
	5 466 681,25

	Razem dla Osi
	 
	 
	257
	640 087 012,29
	395 141 884,79

	RPWM.10.00.00
	RPWM.10.01.00
	RPWM.10.01.00
	140
	434 390 350,78
	369 231 797,51

	
	RPWM.10.02.00
	RPWM.10.02.00
	122
	83 197 422,19
	70 717 808,45

	
	RPWM.10.03.00
	RPWM.10.03.00
	26
	122 999 967,16
	104 549 971,99

	
	RPWM.10.04.00
	RPWM.10.04.00
	50
	58 157 283,47
	49 407 849,15

	
	RPWM.10.05.00
	RPWM.10.05.00
	5
	20 354 767,81
	17 301 552,61

	
	RPWM.10.06.00
	RPWM.10.06.00
	12
	146 802 500,58
	122 849 106,47

	
	RPWM.10.07.00
	RPWM.10.07.00
	18
	11 564 115,73
	9 767 082,49

	Razem dla Osi
	 
	 
	373
	877 466 407,72
	743 825 168,67

	RPWM.11.00.00
	RPWM.11.01.00
	RPWM.11.01.01
	376
	323 641 449,86
	274 873 959,80

	
	
	RPWM.11.01.02
	61
	52 268 162,24
	44 423 643,01

	
	
	RPWM.11.01.03
	13
	9 509 161,41
	8 082 787,15

	
	RPWM.11.02.00
	RPWM.11.02.01
	2
	771 975,00
	656 178,75

	
	
	RPWM.11.02.03
	260
	144 178 430,17
	122 424 919,08

	
	
	RPWM.11.02.04
	54
	33 987 652,00
	28 789 798,45

	
	
	RPWM.11.02.05
	32
	16 174 989,75
	13 747 589,98

	
	RPWM.11.03.00
	RPWM.11.03.01
	8
	96 734 740,39
	82 224 529,31

	
	
	RPWM.11.03.02
	3
	4 853 356,72
	4 125 353,20

	Razem dla Osi
	 
	 
	809
	682 119 917,54
	579 348 758,73

	Razem dla Programu 
	 
	 
	4 795
	10 598 977 836
	7 176 712 578


Zakłada się, że podstawowe dane dotyczące wszystkich realizowanych projektów zostaną wygenerowane z systemu monitorowania RPO WiM 2014-2020 (np. kwoty dofinansowania, wartości realizowanych wskaźników itp.) oraz udostępnione Wykonawcy. Jedynie w przypadku braku możliwości wygenerowania konkretnych danych (np. dane pochodzące ze studium wykonalności), złożone wnioski aplikacyjne wraz z załącznikami dostępne będą do wglądu w siedzibie Zamawiającego lub Instytucji Pośredniczącej.
Wykonawca na etapie raportu metodycznego przeanalizuje konieczność zastosowania szczegółowej analizy wniosków o dofinansowanie na próbie realizowanych projektów. Określi wówczas strukturę próby, wielkość próby badawczej oraz metody jej doboru wraz z uzasadnieniem wpływu na wiarygodność (tj. reprezentatywność) otrzymywanych wyników.
4. Prognozowanie skuteczności realizacji celów RPO WiM 2014-2020
Prognozując skuteczność realizacji celów RPO WiM 2014-2020 w ramach problemów badawczych, Wykonawca zastosuje podejście oddolne, tj. pozyska informacje z poziomu projektów realizowanych przez beneficjentów, pozyska informacje o problemach napotkanych w trakcie realizacji projektu a następnie uszereguje je w ramach poszczególnych celów i zidentyfikuje prognozowany poziom realizacji poszczególnych celów Programu. W analizie Wykonawca uwzględni tempo osiągania wskaźników na podstawie informacji zawartych we wnioskach o płatność.
Prognoza skuteczności realizacji celów kwantyfikowanych za pomocą wskaźników zostanie przez Wykonawcę przeprowadzona z zastosowaniem technik statystycznych.
Wykonawca zobowiązany będzie, na etapie raportu metodycznego zaprezentować schemat prognozowania skuteczności realizacji wskaźników RPO WiM 2014-2020 wraz z opisem planowanej do zastosowania procedury.
5. Analizy statystyczne 
Do przeprowadzenia badania wykorzystany zostanie zróżnicowany zestaw metod i technik statystycznych pozwalających na poprawne merytorycznie wnioskowanie ze zbioru zgromadzonych danych. Analizy statystyczne zostaną wykorzystane do przetwarzania i analizowania danych zebranych w trakcie realizacji badania.
6. Modelowanie ekonometryczne
Wykonawca zastosuje modelowanie makroekonomiczne, zarówno dla oszacowania wkładu RPO WiM 2014-2020 w realizację celów Strategii Europa 2020 ustalonych na poziomie krajowym, jak i wkładu RPO WiM 2014-2020 w zmiany wartości wskaźników rezultatu EFRR pochodzących ze statystyki publicznej. 
Zastosowany w badaniu model makroekonomiczny uwzględniać powinien sytuację społeczno-gospodarczą województwa warmińsko-mazurskiego. Model pozwoli na:
· wiarygodną statystycznie estymację poziomu realizacji wskaźników obrazujących cele Strategii Europa 2020 ustalone na poziomie krajowym (na koniec 2020 roku) oraz zmian wartości wskaźników rezultatu pochodzących ze statystyki publicznej dla priorytetów inwestycyjnych finansowanych z EFRR w ramach RPO WiM 2014-2020 (na koniec 2023 roku);
· wiarygodną statystycznie estymację rzeczywistego wkładu realizacji RPO WiM 2014-2020, w latach 2014-2020, w:
· realizację celów Strategii Europa 2020 ustalonych na poziomie krajowym na 2020 r.;
· zmiany wartości wskaźników rezultatu dla priorytetów inwestycyjnych finansowanych z EFRR.
W ramach oferty Wykonawca zaprezentuje ogólne założenia stosowanego modelu, które będą podlegać ocenie w ramach kryteriów oceny ofert.
Wykonawca zobowiązany będzie, na etapie raportu metodycznego zaprezentować szczegółową koncepcję/konstrukcję modelu ekonometrycznego, która wymaga akceptacji Zamawiającego.
7. Przeprowadzenie indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI np. z wykorzystaniem technik internetowych) / telefonicznych wywiadów pogłębionych (ITI) – 14 efektywnych wywiadów
Metoda wywiadu pogłębionego umożliwia zebranie danych o charakterze jakościowym, których wykorzystanie jest kluczowe w kontekście zadania polegającego na zrekonstruowaniu obrazu procesu interwencji. IDI/ITI posłużą do ustalenia charakteru i kontekstu realizowanych działań. IDI/ITI powinny zostać przeprowadzone przede wszystkim z osobami odpowiedzialnymi za wdrażanie poszczególnych priorytetów w ramach RPO WiM 2014-2020.
W ramach badania wywiady zostaną przeprowadzone z:
1) członkami Komitetu Monitorującego RPO WiM 2014-2020 (3 efektywne wywiady);
2) przedstawicielem Biura Programowania w Departamencie Polityki Regionalnej (1 efektywny wywiad);
3) przedstawicielem Biura Monitoringu w Departamencie Polityki Regionalnej (1 efektywny wywiad);
4) przedstawicielem Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (1 efektywny wywiad);
5) przedstawicielem Departamentu Europejskiego Funduszu Społecznego (1 efektywny wywiad);
6) przedstawicielem Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej (1 efektywny wywiad);
7) przedstawicielem Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Olsztynie (1 efektywny wywiad);
8) przedstawicielem Warmińsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A w Olsztynie (1 efektywny wywiad);
9) przedstawicielem IP Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Olsztyna (1 efektywny wywiad);
10) przedstawicielem Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Bis Elbląg (1 efektywny wywiad);
11) przedstawicielem Zintegrowane Inwestycje Terytorialne  Bis Ełk (1 efektywny wywiad);
12) przedstawicielem Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) (1 efektywny wywiad).
Osoby mające pełnić rolę moderatorów wywiadów IDI/ITI online – każda z osobna, jeśli Wykonawca przewiduje większą liczbę moderatorów – muszą posiadać doświadczenie w postaci przeprowadzenia wywiadów IDI/ITI w ramach co najmniej dwóch projektów badawczych/ewaluacyjnych, dotyczących problematyki realizacji programów operacyjnych. 
Zamawiający zakłada, że wywiady będą przeprowadzone przez członków zespołu badawczego którzy spełniają warunek udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia określony w SWZ:
„osoba wykorzystała jakościowe narzędzia/metody/techniki badawcze w co najmniej jednej analizie/ekspertyzie/badaniu programu/ów współfinansowanego/ych ze środków publicznych (z wyłączeniem analizy/ekspertyzy/badania dotyczącego projektu/ów)”.
Ostateczna lista wywiadów zostanie skonsultowana z Zamawiającym.
Wykonawca zobowiązany będzie, na etapie raportu metodycznego zaprezentować wykaz moderatorów wraz z niezbędnym wskazanym wyżej doświadczeniem, co podlegać będzie akceptacji Zamawiającego.
8. Badanie ankietowe kanałem internetowym za pomocą metody CAWI (Computer Assisted Web Interview) z ew. wspomaganiem/uzupełnieniem poprzez wywiady telefoniczne (CATI) – 573 efektywnych wywiadów ankietowych
Zamawiający zakłada przeprowadzenie badań ilościowych wśród beneficjentów RPO WiM 2014-2020, z którymi podpisano umowy o dofinansowaniu maksymalnie do końca marca 2022 r.
Wywiady przeprowadzone zostaną za pomocą metody CAWI (Computer Assisted Web Interview). W przypadku wystąpienia konieczności (problemy ze zwrotnością ankiet, inne preferencje respondenta przeprowadzenia wywiadu) Zamawiający oczekuje dokończenia wywiadu za pomocą metody CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) lub CAPI (Computer Assisted Personal Interview). 
W ramach realizacji badań ilościowych Wykonawca przeprowadzi badanie CAWI/CATI na reprezentatywnej dla każdej osi priorytetowej próbie badawczej. W poniższej tabeli zaprezentowana została zbiorowość badania wraz z próbą badawczą w poszczególnych osiach priorytetowych programu.
	Oś priorytetowa
	Liczba unikatowych beneficjentów
	Próba badawcza – liczba wywiadów

	OP I
	614
	94

	OP II
	247
	65

	OP III
	210
	59

	OP IV
	767
	100

	OP V
	86
	32

	OP VI
	86
	32

	OP VII
	11
	5

	OP VIII
	71
	28

	OP IX
	177
	54

	OP X 
	118
	41

	OP XI
	234
	63

	ŁĄCZNIE
	573


Wykonawca w ramach metody zrealizuje minimum 573 wywiadów CAWI/CATI. W sytuacji, gdy beneficjent realizował kilka projektów, zakłada się realizację tylko jednego wywiadu z danym beneficjentem.
9. Badanie fokusowe (FGI lub FGIO – zogniskowany grupowy wywiad internetowy)
Przeprowadzone zostaną w celu przedyskutowania opracowanych przez Wykonawcę wstępnych wyników badania i sformułowanych wniosków. Panele powinny odbyć się osobno dla następujących dziedzin/obszarów: 
1. gospodarka, 
2. edukacja, 
3. cyfryzacja, 
4. efektywność energetyczna, 
5. środowisko, 
6. kultura, 
7. transport, 
8. rewitalizacja, 
9. usługi publiczne, 
10. rynek pracy, 
11. włączenie społeczne.
W skład każdego FGI / FGIO będą wchodzili eksperci zewnętrzni spoza zespołu badawczego (minimum po 1 ekspertów dla każdego obszaru) oraz:
A. przedstawiciele Instytucji Zarządzającej RPO WiM 2014-2020 (odpowiedzialni za programowanie, wdrażanie, monitorowanie Programu);
B. przedstawiciele Instytucji Pośredniczącej RPO WiM 2014-2020;
C. ewentualnie inni respondenci wskazani przez Wykonawcę;
D. przedstawiciele zespołu badawczego.
Wykonawca zapewni, aby w panelu uczestniczyło po minimum 1 ekspercie do każdej z ww. dziedzin/obszarów (łącznie min. 11 ekspertów), spełniających poniższe wymagania: 
· ekspert, zajmujący się zawodowo co najmniej jedną z ww. dziedzin/obszarem będącymi przedmiotem badania, niebędący przedstawicielem IZ RPO WiM 2014-2020, posiadający wiedzę z zakresu problematyki związanej z realizacją programów operacyjnych współfinansowanych z EFRR/EFS. Wiedza i doświadczenie ww. eksperta zostanie udokumentowana: 
· co najmniej pięcioletnim stażem pracy na stanowisku związanym z przygotowaniem lub realizacją programów operacyjnych współfinansowanych z EFRR/EFS (poza RPO WiM na lata 2007-2013 i RPO WiM 2014-2020), 
albo: 
· autorstwem lub współautorstwem co najmniej dwóch raportów końcowych z badań dotyczących programów operacyjnych współfinansowanych z EFRR/EFS w perspektywie finansowej UE na lata 2014-2020.
Zamawiający nie dopuszcza, by w minimalny skład FIO/FGIO wchodzili eksperci, którzy nie spełniają żadnego z powyżej wymienionych kryteriów.
Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. na 10 dni kalendarzowych przed spotkaniem przedłoży Zamawiającemu propozycję ekspertów, z których Zamawiający wybierze skład FGI/FGIO. Ostateczna lista uczestników FGI/FGIO wymaga akceptacji Zamawiającego.
Wykonawca przygotuje również z odpowiednim wyprzedzeniem (minimum 3 dni robocze przed panelem) syntezę wyników wstępnych i przekaże ją wraz z pytaniami do ekspertów/uczestników spotkania w terminie uzgodnionym z uczestnikami spotkania, w celu umożliwienia im przygotowania się do dyskusji. Zakres i forma materiałów wymagają wcześniejszej akceptacji Zamawiającego.
Spotkania prowadzić będzie moderator, który jest Kierownikiem badania lub członkiem zespołu badawczego i posiada wiedzę w zakresie poszczególnych dziedzin/obszarów oraz doświadczenie w pełnieniu funkcji moderatora. Zamawiający oczekuje, aby uczestnicy spotkania mieli możliwość swobodnego przedstawiania swoich poglądów na zadany temat.
Zmawiający wskazuje, iż FGI / FGIO jest jedyną metodą w badaniu, co do której oczekuje udziału ekspertów zewnętrznych (spoza zespołu badawczego) w celu pozyskania ich opinii o efektach realizacji RPO WiM 2014-2020. Ich udziału w innych metodach, Zamawiający nie uznaje za celowy.
Przedstawiciele Zamawiającego mogą biernie uczestniczyć w panelu ekspertów.
10. Panel dyskusyjny
Panel dyskusyjny przeprowadzony zostanie w formie warsztatowej po zakończeniu kompleksowej analizy i oceny zebranego materiału badawczego i sporządzeniu projektu raportu końcowego, w celu wypracowania ostatecznych wniosków i rekomendacji. Zakłada się, że w realizacji metody wezmą udział m.in. przedstawiciele Wykonawcy, przedstawiciele Zamawiającego oraz adresaci sformułowanych rekomendacji.
Ostateczna lista osób uczestniczących w panelu oraz jego miejsce, zostanie ustalone minimum dwa tygodnie przed realizacją z Zamawiającym. Do obowiązków Wykonawcy należy m.in: zapewnienie sali oraz zaproszenie uczestników. W uzasadnionych przypadkach panel dyskusyjny może zostać przeprowadzony zdalnie za pośrednictwem technik teleinformatycznych.
11. Ocena ekspercka
Na każdym etapie ewaluacji członkowie zespołu badawczego będą wykorzystywać swoją wiedzę ekspercką szczególnie na potrzeby konstruowania wniosków z badania oraz rekomendacji. Ocena ekspercka zostanie przeprowadzona na podstawie materiałów zebranych w trakcie realizacji badania. Ocena ekspercka w ramach niniejszego badania zostanie wykorzystana do sformułowania odpowiedzi do wszystkich pytań badawczych, sformułowania wniosków i rekomendacji z badania.
Oczekiwania od Wykonawcy przy konstruowaniu oferty na realizację badania.
Przedstawiony w SOPZ zestaw metod badawczych nie jest katalogiem zamkniętym, stanowi jedynie minimum wymagane przez Zamawiającego. Wykonawca powinien zaproponować kompletny zestaw metod, technik i narzędzi zbierania i analizy danych, tak aby w przypadku każdego zagadnienia oraz pytania badawczego wskazane przez Zamawiającego oraz zaproponowane przez Wykonawcę metody umożliwiały zebranie wszystkich niezbędnych danych oraz pełną ich analizę. Zaproponowane przez Wykonawcę metody zbierania i analizy danych powinny dawać gwarancję wysokiej jakości i wiarygodności danych.
Wykonawca może:
· Zaproponować dodatkowe metody, techniki lub narzędzia zbierania danych wraz ze sposobem doboru, strukturą i wielkością próby badawczej lub metody analizy danych (załącznik nr …. do SIWZ). Każda z nich musi zostać opatrzona:
· wyjaśnieniem metodyki opartym na powszechnie dostępnych publikacjach naukowych zwartych[footnoteRef:13] (wraz z podaniem źródła),  [13:  Według Zamawiającego, publikacją zwartą jest wydawnictwo publikowane jako całość w jednej bądź kilku częściach i rozpowszechniane w dowolnej formie (książki drukowanej, książki elektronicznej itp.)] 

· szczegółowym uzasadnieniem celowości zastosowania metody dla uzyskania użytecznych wyników, nie wykraczających poza zakres przedmiotu zamówienia,
· szczegółowym uzasadnieniem, w jaki sposób przedstawiona propozycja sposobu doboru, struktury oraz wielkości próby badawczej wpłynie na wiarygodność 
(tj. reprezentatywność) otrzymywanych wyników – w odniesieniu do metod zbierania danych.
Jedną z zaproponowanych metod powinno być modelowanie ekonometryczne – poprzez wskazanie ogólnych założeń modelu oraz ww. wyjaśnień i uzasadnień.
Przedstawiona propozycja dodatkowych metod, technik i narzędzi zbierania i analizy danych stanowiła będzie element oceny ofert w ramach kryterium oceny ofert. 
X. Sposób prezentacji wyników badania
W wyniku procesu badawczego Wykonawca ma obowiązek przygotować:
· projekt raportu metodycznego;
· raport metodyczny;
· projekt raportu końcowego wraz z tabelą rekomendacji;
· raport końcowy wraz z tabelą rekomendacji.
Dodatkowo Wykonawca przygotuje max 4-stronicowe opracowanie (format A5) w formie broszury informacyjnej. Broszura ta powinna być napisana językiem zrozumiałym dla szerokiego grona odbiorców i zawierać krótki opis badania oraz najważniejsze wyniki i rekomendacje sformułowane w raporcie. Powinna zawierać wykresy, mapy, ewentualnie zdjęcia i być opracowana graficznie w formie umożliwiającej jej publikację bez dodatkowych korekt. Przygotowana publikacja ma zachęcić do lektury całego dokumentu. Broszurę należy przedstawić w formie elektronicznej.
Wykonawca zobowiązany będzie do prezentacji wyników prac na spotkaniach - Wykonawca zaprezentuje wyniki realizacji badania (raport końcowy z ewaluacji) na nie więcej niż jednym spotkaniu/konferencji w terminie wskazanym przez Zamawiającego, po wcześniejszym ustaleniu terminów. Zamawiający zakłada, że prezentacja wyników badania możę odbyć się po upływie terminu realizacji umowy, jednak nie później niż do dnia 30 czerwca 2023 r. Wykonawca zobowiązuje się do prezentacji wyników badania w formie, miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, które otrzyma za wykonanie badania.
Wymagania odnośnie raportów przedstawione zostały w rozdziale XI. Wymagania dotyczące odbioru przedmiotu zamówienia. Zamawiający zastrzega, że projekt raportu metodycznego oraz projekt raportu końcowego powinien spełniać wszystkie wymagania dotyczące realizacji zamówienia. Opracowania częściowe, niedokończone lub niezredagowane nie będą przyjmowane i traktowane jako projekt raportu metodycznego bądź końcowego. 
Wszystkie raporty powinny być przygotowane w języku polskim, z wyjątkiem streszczenia raportu końcowego, które dodatkowo powinno być przygotowane w języku angielskim.
Wykonawca zobowiązany jest do zebrania danych niezbędnych do przeprowadzenia badania. Za wiarygodność zebranego materiału badawczego oraz opracowanych wyników odpowiada w całości Wykonawca zamówienia. W celu udokumentowania rzetelności badania Wykonawca ma obowiązek przekazać Zamawiającemu transkrypcje wywiadów, wypełnione ankiety oraz inne zebrane materiały badawcze. Wszelkie przekazane dane uzyskane w toku przeprowadzonego badania muszą zapewniać anonimowość respondentów. 
Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania badania z wykorzystaniem wszystkich członków Zespołu Badawczego. Zamawiający nie dopuszcza sytuacji, w której realizacja któregokolwiek z Zadań/elementów badania (z wyjątkiem korekty tekstu) zostanie powierzona innym podmiotom/osobom spoza Zespołu Badawczego.
Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag zgłaszanych przez Zamawiającego w procesie realizacji badania.
Wykonawca zobowiązany jest również do stałego kontaktu z Zamawiającym. W szczególności współpraca będzie polegała na:
· wyznaczeniu osoby/osób do kontaktów roboczych, 
· informowaniu o pojawiających się problemach oraz innych zagadnieniach niezbędnych do realizacji badania,
· uwzględnianiu uwag zgłaszanych przez Zamawiającego w procesie realizacji badania lub uzasadnia, dlaczego uwaga nie została wprowadzona do raportu,
· spotkaniach odpowiednio do potrzeb (np. przy prezentacji raportów) – spotkania takie będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego, na każdą jego prośbę w ramach wynagrodzenia za wykonane badanie,
· kontakcie telefonicznym oraz drogą elektroniczną.
Wykonawca zobowiązany jest również do przekazywania raz na dwa tygodnie sprawozdania z realizacji II Zadania badania. Powinno ono zawierać takie elementy jak:
· informacje o aktualnym stanie prac;
· przedstawienie planu pracy na kolejne dwa tygodnie;
· informacje o pojawiających się problemach oraz propozycje ich rozwiązania;
· informacje dotyczące stopnia zaawansowania całego badania;
· inne zagadnienia istotnie wpływające na prowadzone badanie.
Każde sprawozdanie na prośbę Zamawiającego powinno zostać zaprezentowane przez Wykonawcę na roboczym spotkaniu (on‑line) z Zamawiającym.
Dodatkowo Zamawiający zastrzega sobie możliwość (na każdym etapie realizacji badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnościach badawczych, po dokonaniu wcześniejszych uzgodnień z Wykonawcą.
XI. Wymagania dotyczące odbioru przedmiotu zamówienia
W trakcie realizacji badania Wykonawca sporządzi cztery raporty: projekt raportu metodycznego, raport metodyczny, projekt raportu końcowego oraz raport końcowy.
A. Oczekiwania Zamawiającego odnośnie raportu metodycznego:
1. Raport metodyczny będzie zawierał następujące elementy:
· opis przedmiotu ewaluacji (opis obszarów składających się na zakres przedmiotowy badania),
· szczegółowy opis koncepcji badania zawierający w szczególności takie elementy jak: cele badania, zakres badania oraz zastosowane kryteria ewaluacyjne,
· identyfikację pożądanych przez Zamawiającego wyników realizacji badania/pytań badawczych,
· kompletny opis planowanych do zastosowania metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) wraz z wyjaśnieniem za pomocą jakiego źródła (publikacji) opracowana została koncepcja metodyczna poszczególnych zastosowanych metod,
· określenie, za pomocą jakich metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) zrealizowane zostaną poszczególne obszary badawcze i udzielone zostaną odpowiedzi na pytania badawcze, 
· szczegółowe określenie sposobu doboru, struktury, wielkości oraz operatu próby badawczej (do każdej metody zbierania danych),
· listę dokumentów oraz danych, z którymi Wykonawca chce się zapoznać, w związku 
z wykonywanym badaniem, sporządzoną w wyniku wstępnej realizacji metody Desk Research,
· szczegółowy opis przebiegu realizacji poszczególnych metod badawczych (zadania/elementy, które zostaną wykonane/uwzględnione w trakcie realizacji metody),
· identyfikację czynników zagrażających niezrealizowaniu zaproponowanej przez Wykonawcę w ofercie wielkości próby badawczej w odniesieniu do poszczególnych metod badawczych oraz wskazanie sposobów ich wyeliminowania (do każdej metody oddzielnie),
· opis sposobu zapewnienia jakości i rzetelności pozyskiwanych danych w ramach poszczególnych metod badawczych (do każdej metody oddzielnie),
· szczegółowy (tygodniowy) harmonogram realizacji poszczególnych metod badawczych oraz innych zadań wykonywanych w związku z realizacją badania (wraz ze wskazaniem terminów ich realizacji),
· wskazanie przedstawicieli zespołu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie wyszczególnionych w harmonogramie zadań wraz z danymi kontaktowymi do tych osób (telefon, e-mail) – osoby wyznaczone do kontaktu z Zamawiającym w przypadku poszczególnych zadań,
· opis zasad postępowania, którymi kierować się będzie Wykonawca wobec osób biorących udział w badaniu oraz sposobu zapewnienia im anonimowości,
· szczegółową propozycję struktury raportu końcowego oraz formy, w jakiej prezentowane będą wyniki badania,
· aneks - projekt wszystkich proponowanych narzędzi badawczych,
· aneks – raport ze wstępnej analizy Desk Research.
2. Raport metodyczny będzie spełniał następujące warunki:
· raport jest zgodny z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia oraz oferty Wykonawcy,
· raport jest opracowany w języku polskim, poprawnie pod względem stylistycznym 
i ortograficznym,
· raport nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r.,
· informacje oraz dane zawarte w raporcie są wolne od błędów rzeczowych i logicznych,
· raport jest uporządkowany pod względem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwiązania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzędzia prezentacji informacji) zastosowane zostały w sposób jednolity oraz powodują, że raport jest czytelny 
i przejrzysty,
· strona tytułowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierający: nazwę Fundusze Europejskie Program Regionalny, flagę Polski z dopiskiem Rzeczpospolita Polska, hasło reklamowe dla województwa warmińsko-mazurskiego „Zdrowe życie, czysty zysk” oraz flagę UE z dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Społeczny oraz Projekt dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 – Pomoc Techniczna (zgodnie z przesłanym do Wykonawcy wzorem),
· w sposób kompletny i prawidłowy przedstawiony został przedmiot oraz koncepcja badania 
(cel i zakres badania, kryteria oceny),
· prawidłowo i w pełni wyszczególnione zostały wszystkie pożądane przez Zamawiającego wyniki realizacji badania/pytania badawcze,
· metodyka jest w pełni opisana, ze szczegółowością umożliwiającą stwierdzenie, 
że za jej pomocą możliwa będzie realizacja całego zakresu badania oraz uzyskanie wszystkich oczekiwanych wyników badania,
· źródła informacji (respondenci, dokumenty, itp.) zostały zidentyfikowane adekwatnie do przedmiotu badania, tzn. w sposób umożliwiający uzyskanie wszystkich oczekiwanych wyników badania,
· opis sposobu doboru próby badawczej oraz wyszczególnione zadania wykonywane 
w trakcie realizacji danej metody zapewniają jej prawidłową realizację, tzn. umożliwiają stwierdzenie, że w pełni oraz w terminie zostanie wykonana próba badawcza,
· harmonogram realizacji badania uwzględnia wszystkie zadania związane z realizacją badania, uporządkowane w sposób spójny, logiczny i możliwy do realizacji,
· przedstawiona propozycja struktury raportu końcowego oraz formy, w jakiej prezentowane będą wyniki badania, umożliwia stwierdzenie, że raport końcowy z realizacji badania w sposób przejrzysty i łatwy w odbiorze przedstawi wyniki badania,
· zagadnienia etyczne są prawidłowo zawarte, tzn. zasady postępowania wobec osób biorących udział w badaniu oraz badanych dokumentów i danych w sposób pełny zapewniają anonimowość oraz poufność źródłom informacji,
· raport ze wstępnej realizacji metody Desk Research w sposób trafny oraz kompletny identyfikuje dostępne dane oraz dane brakujące (które powinny zostać zebrane za pomocą pozostałych metod badawczych), tzn. wskazane dokumenty, literatura przedmiotowa, wcześniejsze badania dotyczące przedmiotu badania oraz inne dane zastane zostały w pełni przeanalizowane,
· narzędzia badawcze pozwalają w sposób prawidłowy rozwiązać problem badawczy, tzn. w sposób adekwatny oraz wystarczający pozwolą zrealizować poszczególne obszary badawcze oraz umożliwią zebranie danych służących do odpowiedzi na zadane pytania ewaluacyjne,
· narzędzia badawcze są skonstruowane w sposób zrozumiały (precyzyjny) i logicznie uporządkowany,
· Wykonawca odniósł się do wszystkich, sformułowanych przez Zamawiającego, uwag do projektu raportu metodycznego.
Zamawiający dokona oceny raportu metodycznego zgodnie z powyższymi wymaganiami (punkt 1 i 2) metodą „spełnia”, „nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować może stwierdzeniem nienależytego wykonania Zadania.
Projekt Raportu metodycznego powinien spełniać wszystkie wymagania dotyczące realizacji zamówienia. Zamawiający zastrzega, że opracowania częściowe, niedokończone lub niezredagowane nie będą przyjmowane jako projekt raportu metodycznego. 
W sytuacji gdy Wykonawca prześle projekt raportu metodycznego po terminie określonym w rozdziale XII. Harmonogram realizacji badania, Zamawiający zastrzega sobie do 10 dni kalendarzowych od dnia otrzymania projektu raportu metodycznego, na dokonanie oceny otrzymanej wersji dokumentu i przekazanie uwag Wykonawcy – o czym mowa w rozdziale XII. Harmonogram realizacji badania.

B. Oczekiwania Zamawiającego odnośnie raportu końcowego:
1. Raport będzie zawierał co najmniej następujące elementy (szczegółowa struktura raportu końcowego określona zostanie w raporcie metodycznym):
· streszczenie raportu nie więcej niż 5 stron w formacie A4, streszczenie raportu w sposób syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowaną metodykę oraz wskazuje na najważniejsze wnioski z badania,
· streszczenie raportu w języku angielskim,
· spis treści,
· wykaz skrótów użytych w raporcie,
· syntetyczny opis koncepcji badania oraz wybranej i zastosowanej metodyki badania,
· opis wyników badania, ich analizę i interpretację,
· wnioski i powiązane z nimi rekomendacje,
· tabelę wdrażania rekomendacji (zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do SOPZ),
· aneksy zawierające m.in.: 
· szczegółowy opis zastosowanej w badaniu metodyki,
· narzędzia badawcze zastosowane w ewaluacji (kwestionariusze wywiadów, ankiety, itp.),
· raport z przeprowadzonych wywiadów pogłębionych,
· raport z przeprowadzonych badań ilościowych,
· listę respondentów, którzy wzięli udział w poszczególnych metodach,
· listę dokumentów, publikacji i innych materiałów źródłowych, wykorzystanych przy ewaluacji,
· bazę danych z wywiadów ankietowych (w formacie umożliwiającym odczyt i edycję w programie Microsoft Excel lub Statistica),
· mapy opracowane w trakcie realizacji badania (pliki źródłowe w formacie umożliwiającym odczyt i edycję w programie MapInfo lub MapViewer),
· inne materiały opracowane w trakcie realizacji badania (np. wykresy, zestawienia, tabele, mapy w formie umożliwiającej odczyt i edycję w programie Excel/Statistica/Word itp.),
· zestawienia danych zebranych z poszczególnych metod badawczych,
· transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiadów pogłębionych,
· prezentację multimedialną wyników (w formacie .ppt),
· broszurę informacyjną,
· wersję raportu końcowego spełniającą zasady równości szans i niedyskryminacji, 
w tym dla dostępności osób z niepełnosprawnościami oraz zasadami równości szans kobiet i mężczyzna w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020,
· wersję broszury informacyjnej spełniającej zasady równości szans i niedyskryminacji, 
w tym dla dostępności osób z niepełnosprawnościami oraz zasadami równości szans kobiet i mężczyzna w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020.
2. Raport końcowy będzie spełniał następujące warunki (kryteria):
· raport jest zgodny z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, oferty Wykonawcy oraz raportu metodycznego, Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów realizowanych w ramach danego PO,
· raport jest opracowany w języku polskim, z wyjątkiem streszczenia raportu końcowego, które jest opracowane w języku polskim i angielskim,
· informacje oraz dane zawarte w raporcie są wolne od błędów rzeczowych i logicznych,
· raport jest sporządzony poprawnie pod względem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie z regułami języka polskiego,
· raport nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r.,
· zrealizowane zostały wszystkie metody/techniki/narzędzia badawcze zgodnie z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, oferty Wykonawcy oraz raportu metodycznego,
· raport jest uporządkowany pod względem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwiązania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzędzia prezentacji informacji) zastosowane zostały w sposób jednolity oraz powodują, że raport jest czytelny i przejrzysty,
· raport zawiera spis tabel, wykresów, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (każda forma wizualizacji posiada tytuł, numerację oraz źródło opracowania),
· raport końcowy został przygotowany w formacie *.DOC, *.DOCX,
· pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekście publikacji zostały dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umożliwiających edycję tych plików), np. w formacie *.xls, *.xlsx lub *.ai.,
· mapy osadzone w tekście publikacji zostały dostarczone dodatkowo w plikach z rozszerzeniem *.gsm umożliwiających edycję za pomocą programu MapViewer,
· strona tytułowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierający: nazwę Fundusze Europejskie Program Regionalny, flagę Polski z dopiskiem Rzeczpospolita Polska, hasło reklamowe dla województwa warmińsko-mazurskiego „Zdrowe życie, czysty zysk” oraz flagę UE z dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Społeczny oraz Projekt dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 – Pomoc Techniczna (zgodnie z przesłanym do Wykonawcy wzorem),
· wersja raportu końcowego i broszury informacyjnej zamieszczone w aneksie przygotowane są zgodnie z załącznikiem 2 Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020,
· w sposób optymalny zaplanowana została objętość (maksymalnie 100 stron bez aneksów) raportu końcowego i streszczenia - przedstawienie wyników badania w sposób przystępny dla jego odbiorców, 
· streszczenie raportu w sposób syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowaną metodykę oraz wszystkie najważniejsze wyniki i rekomendacje wypływające z badania ewaluacyjnego,
· zebrane w trakcie realizacji badania dane są wystarczające do przedstawienia wszystkich pożądanych wyników badania,
· raport końcowy nie sprowadza się jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi respondentów – Wykonawca w procesie wnioskowania stosuje triangulacje metod badawczych oraz źródeł danych,
· przedstawione w raporcie wyniki stanowią odzwierciedlenie zebranych w badaniu danych,
· w raporcie końcowym w sposób rzetelny przedstawione zostały wyniki badania, tzn. przedstawiona została analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),
· w raporcie końcowym w sposób wyczerpujący przedstawiono wszystkie pożądane wyniki badania oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne,
· sformułowane wnioski poparte zostały przedstawionymi wynikami badania,
· sformułowane wnioski stanowią rezultat przeprowadzonej przez zespół badawczy analizy i interpretacji wyników badania oraz nie stanowią wyłącznie opinii poszczególnych respondentów badania,
· w kontekście zebranych danych oraz zaprezentowanych wyników badania nie brakuje żadnego istotnego wniosku,
· sformułowane w raporcie końcowym rekomendacje w sposób logiczny wynikają 
z wniosków,
· sformułowane zostały rekomendacje do wszystkich istotnych wniosków,
· rekomendacje zostały sformułowane w sposób precyzyjny oraz w formie pozwalającej na bezpośrednie operacyjne zastosowanie, tzn. konkretnie oraz szczegółowo przedstawione zostały możliwe do wykonania zadania służące realizacji rekomendacji,
· wnioski i rekomendacje muszą zostać sformułowane zgodnie z wymogami zawartymi w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spójności na lata 2014-2020, ponadto muszą odnosić się do konkretnej części raportu, stanowiącej uzasadnienie sformułowania danej rekomendacji (z podaniem numeru strony raportu, na której omówiono wniosek),
· sposób wdrożenia rekomendacji (w szczególności rekomendacji operacyjnych) powinien zawierać dokładny opis, w jaki sposób należy wdrożyć rekomendację, wskazywać jakie konkretne działania należy podjąć, w jakim horyzoncie czasowym oraz wskazywać ewentualne koszty tej zmiany,
· zagadnienia etyczne zostały prawidłowo zastosowane tzn. raport końcowy zapewnił anonimowość respondentom biorącym udział w badaniu,
· Wykonawca odniósł się do wszystkich, sformułowanych przez Zamawiającego, uwag do projektu raportu końcowego,
· prezentacja multimedialna w sposób syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowaną metodykę oraz wszystkie najważniejsze wyniki i rekomendacje wypływające z badania ewaluacyjnego,
· raporty z przeprowadzonych badań ilościowych oraz wywiadów pogłębionych w sposób wyczerpujący przedstawiają i opisują zebrane w ramach poszczególnych metod dane.
Zamawiający dokona oceny raportu końcowego zgodnie z powyższymi wymaganiami (punkt 1 i 2) metodą „spełnia”, „nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować może stwierdzeniem nienależytego wykonania Zadania.
Projekt Raportu końcowego powinien spełniać wszystkie wymagania dotyczące realizacji zamówienia, aby był on rozpatrywany przez Zamawiającego jako dokument właściwy. Zamawiający zastrzega, że opracowania częściowe (nieuwzględnienie wyników badań ilościowych lub jakościowych), niedokończone lub niezredagowane nie będą przyjmowane jako projekt raportu końcowego. Projekt raportu końcowego nie musi zawierać jedynie następujących elementów: 
· streszczenia raportu w języku angielskim,
· szczegółowego opis zastosowanej w badaniu metodyki, 
· listy respondentów, którzy wzięli udział w poszczególnych metodach,
· listy dokumentów, publikacji i innych materiałów źródłowych, wykorzystanych przy ewaluacji,
· transkrypcji lub notatki z przeprowadzonych wywiadów pogłębionych,
· prezentacji multimedialnej wyników (w formacie .ppt),
oraz nie musi spełniać następującego warunku (kryterium):
· wersja raportu końcowego i broszury informacyjnej zamieszczone w aneksie przygotowane są zgodnie z załącznikiem 2 Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020.

W sytuacji gdy Wykonawca prześle projekt raportu końcowego/ poprawioną wersję raportu końcowego po terminie określonym w rozdziale XII. Harmonogram realizacji badania, Zamawiający zastrzega sobie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania projektu raportu końcowego / poprawionej wersji raportu końcowego, na dokonanie oceny otrzymanej wersji dokumentu i przekazanie uwag Wykonawcy – o czym mowa w rozdziale XII. Harmonogram realizacji badania.
Wszystkie produkty badania oraz czynności podejmowane w ramach badania muszą być zgodne ze standardami realizacji przedsięwzięć finansowanych ze środków UE, pod kątem dostępności dla osób z niepełnosprawnościami stanowiącymi załącznik do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
XII. Harmonogram realizacji badania
Realizacja badania będzie przebiegać zgodnie z następującym harmonogramem: 
Zadanie I – Opracowanie raportu metodycznego (w terminie do 45 dni od dnia zawarcia umowy). Zadanie podzielone zostanie na następujące części:
· w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu projektu raportu metodycznego,
· w terminie do 31 dni od dnia zawarcia umowy – przekazanie Wykonawcy uwag do projektu raportu metodycznego. Uwagi zostaną przekazane drogą elektroniczną. Zamawiający zastrzega możliwość powołania ekspertów zewnętrznych do oceny i konsultacji raportu metodycznego. Na prośbę Zamawiającego, Wykonawca zaprezentuje projekt raportu w formie prezentacji multimedialnej (przy czym w sytuacji gdy Wykonawca prześle projekt raportu metodycznego po terminie określonym w ww. punkcie, Zamawiający zastrzega sobie do 10 dni kalendarzowych od dnia otrzymania projektu raportu metodycznego, na dokonanie oceny otrzymanej wersji dokumentu i przekazanie uwag Wykonawcy),
· w terminie do 38 dni od dnia zawarcia umowy - opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu ostatecznej wersji raportu metodycznego. Na prośbę Zamawiającego raport metodyczny może zostać przedstawiony w formie prezentacji multimedialnej.
W terminie do 45 dni od dnia zawarcia umowy – podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego raportu metodycznego. 
Zadanie II – Przeprowadzenie badań i przygotowanie raportu końcowego z realizacji badania wraz z tabelą rekomendacji (w terminie do 174 dni od dnia zawarcia umowy). Zadanie podzielone zostanie na następujące części:
· w terminie do 129 dni od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu projektu raportu końcowego wraz z tabelą rekomendacji. 
· w terminie do 143 dni od dnia zawarcia umowy – przekazanie Wykonawcy uwag Jednostki Ewaluacyjnej RPO WiM 2014-2020 do projektu raportu końcowego wraz z tabelą rekomendacji (przy czym w sytuacji gdy Wykonawca prześle projekt raportu końcowego po terminie określonym w ww. punkcie, Zamawiający zastrzega sobie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania projektu raportu końcowego, na dokonanie oceny otrzymanej wersji dokumentu i przekazanie uwag Wykonawcy),
· w terminie do 153 dni od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu poprawionej wersji projektu raportu końcowego wraz z tabelą rekomendacji (z uwzględnieniem uwag Jednostki Ewaluacyjnej RPO WiM 2014-2020).
· w terminie do 167 dni od dnia zawarcia umowy – przekazanie Wykonawcy uwag Grupy Sterującej Ewaluacją RPO WiM 2014-2020 oraz innych interesariuszy do poprawionej wersji projektu raportu końcowego wraz z tabelą rekomendacji (przy czym w sytuacji gdy Wykonawca prześle poprawioną wersję raportu końcowego po terminie określonym w ww. punkcie, Zamawiający zastrzega sobie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania poprawionej wersji projektu raportu końcowego, na dokonanie oceny otrzymanej wersji dokumentu i przekazanie uwag Wykonawcy),
· w terminie do 174 dni od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu ostatecznej wersji raportu końcowego wraz z tabelą rekomendacji (z uwzględnieniem uwag Grupy Sterującej Ewaluacją RPO WiM 2014-2020 oraz uwag z panelu dyskusyjnego).
W terminie do 188 dni od dnia zawarcia umowy podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego raportu końcowego z badania wraz z tabelą rekomendacji.
We wszystkich Zadaniach Wykonawca zobowiązuje się do uczestnictwa w nie więcej niż 2 spotkaniach konsultacyjnych w siedzibie Zamawiającego, jeśli nastąpi taka potrzeba. Termin spotkań Zamawiający będzie ustalał w konsultacji z Wykonawcą. Udział w spotkaniach będzie się odbywał w ramach wynagrodzenia za poszczególne Zadania.
Wykonawca zaprezentuje wyniki realizacji badania (raport końcowy) na nie więcej niż dwóch spotkaniach/konferencjach w terminie wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający zakłada, że prezentacje wyników badania mogą odbyć się po upływie terminu realizacji umowy, jednak nie później niż do 30 czerwca 2023 roku. Wykonawca zobowiązuje się do prezentacji wyników badania w formie, miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, które otrzyma za wykonanie usługi.
XIII. Finansowanie zamówienia
Realizacja zamówienia finansowana jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. 
Załączniki do SOPZ: 
1) Wzór tabeli wdrażania rekomendacji.
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Załącznik nr 1 do SOPZ. Wzór tabeli wdrażania rekomendacji
	Tabela wdrażania rekomendacji

	Rekomendacje horyzontalne - dotyczące realizacji polityki spójności, wykraczająca poza jeden program operacyjny 

	Lp.
	Treść wniosku 
(strona w raporcie)
	Treść rekomendacji 
(strona w raporcie)
	Adresat rekomendacji
	Sposób wdrożenia
	Termin wdrożenia (kwartał)
	Klasa rekomendacji (rekomendacja horyzontalna)
	Obszar tematyczny

	
	
	
	
	
	
	
	

	Rekomendacje programowe – dotyczące tylko jednego PO 

	Lp.
	Treść wniosku 
(strona w raporcie)
	Treść rekomendacji 
(strona w raporcie)
	Adresat rekomendacji
	Sposób wdrożenia
	Termin wdrożenia (kwartał)
	Klasa rekomendacji (rekomendacja horyzontalna)
	Obszar tematyczny

	
	
	
	
	
	
	
	

	Rekomendacje pozasystemowe (zewnętrzne) – dotyczące instytucji lub obszarów zlokalizowanych poza systemem realizacji polityki spójności

	Lp.
	Treść wniosku 
(strona w raporcie)
	Treść rekomendacji 
(strona w raporcie)
	Adresat rekomendacji
	Sposób wdrożenia
	Termin wdrożenia (kwartał)
	Klasa rekomendacji 

	Obszar tematyczny

	
	
	
	
	
	
	
	


Wniosek – odniesienie do konkretnej części raportu stanowiącej uzasadnienie sformułowania danej rekomendacji z podaniem numeru strony, na której omówiono wniosek 
Rekomendacja – sformułowana możliwe konkretnie i szczegółowo. W jasny sposób powinna wskazywać co należy zmienić, aby osiągnąć pożądany efekt. Należy zrezygnować z rekomendacji ogólnikowych, ponieważ takie rekomendacje często nie dają się wdrożyć lub też ocena ich faktycznego stanu wdrożenia jest niemożliwa; 
Adresat rekomendacji – każdorazowo należy określić precyzyjnie adresata lub adresatów rekomendacji. Należy pamiętać, że ta sama instytucja może pełnić różne funkcje w ramach procesu realizacji polityki spójności. W takim wypadku należy uściślić adresata do poziomu umożliwiającego poprawną identyfikację 
Sposób wdrożenia – opis w jaki sposób należy wdrożyć rekomendację. Powinien szczegółowo wskazywać jakie działania należy podjąć, w jakim horyzoncie czasowym oraz wskazywać ewentualne koszty tej zmiany. 
Termin wdrożenia – powinien mieć formę daty dziennej odpowiadającej zakończeniu danego kwartału, czyli 31 marca, 30 czerwca, 30 września lub 31 grudnia danego roku; 
Klasa rekomendacji – każdej rekomendacji należy przyznać jedną z następujących klas: rekomendacja horyzontalna, rekomendacja programowa, rekomendacja pozasystemowa (zewnętrzna). W ramach klas: horyzontalnej i programowej wyróżnia się podklasy: 
i. rekomendacja operacyjna – dotyczy kwestii wdrożeniowych programu (-ów) oraz usprawnień w tym zakresie, 
ii. rekomendacja strategiczna – dotyczy strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub całej polityki spójności. 
Obszar tematyczny – typ badania ze względu na obszar tematyczny, odpowiednio: metodyka badań ewaluacyjnych, polityki horyzontalne, system realizacji polityki spójności, informacja i promocja, rozwój regionalny i lokalny, innowacyjność oraz badania i rozwój, społeczeństwo informacyjne, technologie informacyjno-komunikacyjne, przedsiębiorczość, energetyka, środowisko, transport, edukacja, kultura, turystyka i rekreacja, zdrowie, rynek pracy, włączenie społeczne, sprawność administracji. 
Program operacyjny – którego dotyczy. Jeśli obejmuje więcej niż jeden program, należy wpisać kategorię „więcej niż jeden program”, lub „nie dotyczy” w przypadku rekomendacji pozasystemowych;
Instytucja zlecająca badanie - należy stosować jednolite nazewnictwo według terminologii instytucji.
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