Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: Ustugi serwisowe i konserwacyjne utrzymania systemu Xpertis
(bedacego w posiadaniu Zamawiajacego) przez okres 12 miesigcy, z prawem opcji (ZP 56/24)

Zalgcznik nr 1 do SWZ (zlozy¢ z ofertq)

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia sg Ustugi serwisowe i konserwacyjne utrzymania systemu Xpertis
(bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego) przez okres 12 miesiecy, z prawem opcji (ZP 56/24)

Zakres przedmiotu zamowienia

1) Zamowienia podstawowe na ktdre sktada sie $wiadczenie ustug objetych przedmiotem zaméwienia,
w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy;
Wykonawca w cenie oferty w zakresie miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia uwzglednia 34
godzin ustug objetych przedmiotem zaméwienia (razem 408 godzin na 12 miesiecy)

2) Zaméwienie objete prawem opcji na ktére sklada Swiadczenie ustug objetych przedmiotem
zamowienia, w maksymalnym wymiarze dodatkowych 392 godzin w catym okresie obowigzywania
umowy. Godzina $wiadczenia ustug = 60 minut

Przez system Xpertis zainstalowany w siedzibie Zamawiajgcego nalezy rozumie¢ system sktadajacy sie
Z nastepujgcych modutéw:

5.1024 Xpertis ERP Alerty Biznesowe - SN: WRTA060342
5.1999 Xpertis ERP CMS - SN: CMSS060342
5.1198 Xpertis ERP Obieg Informaciji - Kontakty WWW - SN: CMOB060342
5.1201 Xpertis ERP Obieg Informaciji — Faktury i zapotrzebowania wewnetrzne www
- SN: CMOB060342
5.1202 Xpertis ERP Connector QD — Obszar personel - SN: XBQD060342
5.1079 Xpertis ERP Srodki trwate - SN: WESA060342
5.686 Xpertis ERP Finanse i ksiegowos¢ - SN: WFJA060342
5.796 Xpertis ERP Bankowos¢ elektryczna - SN: WHBAO060342
5.332 Xpertis ERP Kadry i ptace - SN: WKAA060342
5.1093 Xpertis ERP Kasa - SN: WKSA060342
5.1023 Xpertis ERP Logistyka - SN: WMFA060342
5.1197 Xpertis ERP Obieg informacji - SN: WOBA060342
5.1265 Xpertis ERP Pracownicze plany kapitatowe - SN: WPPK060342
5.687 Xpertis ERP SERVER - SN: LSVA06342
5.1200 Xpertis ERP Zarzagdzanie kapitatem ludzkim - SN:WZKL060342

- zwany dalej "Systemem"/ ,Oprogramowaniem”

Zamawiajgcego, o$wiadcza ze nie posiada/nie dysponuje majgtkowymi prawami autorskimi, licencjg lub
innymi prawami lub tez zgodami producenta/twércy/autora/wtasciciela majgtkowych praw autorskich,
ktére dawatby mu mozliwos¢ ingerencji w kod Zrédtowy do ww. Systemu/Oprogramowania w zakresie
umozliwiajgcym realizacje Swiadczenia objetego przedmiotem zamdéwienia i w zw. z tym nie ma
mozliwosci przekazania takich prawa podmiotom trzecim.

Producentem ww. Systemu / Oprogramowania jest Asseco Business Solutions SA

UWAGA
Wykonawca wraz z oferta sklada oswiadczenie (wlasne) o posiadaniu majatkowych praw
autorskich lub licencji lub innych praw lub tez zgéd producenta/tworcy/autora/wilasciciela
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majatkowych praw autorskich - do Oprogramowania objetego przedmiotem zaméwienia w
zakresie umozliwiajacym realizacje ustug, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego

Wymagane narzedzia i jezyki programowania, w ktérych programowany jest system (aplikacje,
formularze, raporty, baza danych, skrypty):

1.

Moduty Xpertis CMS i Xpertis Obstuga Klienta:

-narzedzia uruchomieniowe serwera portalu CMS: serwer aplikacji Tomcat;
-jezyk programowania : javascript.

Xpertis Server (MAcroSERVER) - serwer bazy danych MacroBASE;
Xpertis aplikacje:

- narzedzia:

a. MacroBUILDER w wersji 23.25 - do tworzenia aplikacji (menu, okienka, akcje, formuty itp) i do
tworzenia/modyfikowania struktury bazy danych;

b. MacroEDYTOR - do formut oraz raportéw w technologii MacroBASE;

c. MacroCRwrite - do raportéw w technologii Crystal Report;

- jezyki:

a. FORMULA+ do edycji formut w MacroEDYTOR,

b. REPORT do edycji raportéw w technologii MacroBase w edytorze MacroEDYTOR,
c. Crystal Reports do raportow cr w technologii Crystal Report,

d. SQL w standardzie SQL-92 dla wbudowanych zapytan SQL.

Zakres Ustugi Utrzymania Systemu obejmujg w szczegdlnosci:

a)
b)

c)
d)

e)

9)

h)

Programowanie rozumiane jako wprowadzanie wymaganych zmian do kodu zrédtowego Systemu;
Projektowanie rozumiane jako projektowanie algorytméw realizujgcych w Systemie uzgodnione z
Zamawiajgcym zmiany wynikajgce z Analizy lub wymagan Zamawiajgcego;

Parametryzacje, czyli dostosowanie Systemu do specyfiki i wymagan Zamawiajgcego w zakresie
standardowych struktur i algorytméw Systemu;

Modyfikacje, czyli wprowadzanie zmian w funkcjonalnosci istniejgcego Systemu w zakresie szerszym
niz zakres Parametryzacji czesto z wykorzystaniem Programowania.

Instalacje rozumiang jako przeniesienie i uruchomienie Systemu w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego;

Archiwizacje Systemu rozumiang jako zarzgdzanie zakresem i procesem wykonywania kopii
zapasowej plikow i konfiguracji Systemu oraz przetwarzanych przez niego danych gwarantujgcej jego
petne Odzyskanie;

Odzyskanie Systemu czyli poawaryjne przywrécenie petnej funkcjonalno$ci i petnej spéjnosci danych
z wykorzystaniem kopii powstatej w trakcie Archiwizacj;

Utrzymanie srodowiska testowego Systemu rozumianego jako utrzymywanie drugiej , testowej
instancji Systemu identycznej z Systemem za pomocg okresowo wykonywanych ustug Instalacji,
Transferu Danych i Importu/Eksport Danych;

Aktualizacje Prawng, czyli ustuge polegajacg na naniesieniu do eksploatowanej przez
Zamawiajgcego wersji Systemu takich Modyfikacji, ktére sg wynikiem zmian przepiséw prawa w
zakresie dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego;

Konsultacje czyli doradztwo w rozwigzywaniu merytorycznych probleméw biznesowych
Zamawiajgcego zwigzanych z dziataniem Systemu;

Asyste czyli wykonywanie wspdlnie z uzytkownikiem Systemu czynno$ci operatorskich w Systemie;
Instruktaz czyli udzielanie uzytkownikom Systemu bezposrednich wskazéwek dotyczgcych dziatania
Systemu;

Hot-line — udostepnienie Zamawiajgcemu numeru telefonicznego, pod ktérym Wykonawca udziela
porad operatorskich w zakresie biezgcego uzytkowania Systemu;

Import/ Eksport Danych czyli okazjonalne przestania danych miedzy baza danych obstugiwang przez
System, a srodowiskiem zewnetrznym;



p)

a)
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Transfer Danych rozumiany jako zainstalowanie nowych wersji plikow wykonawczych wraz
z wprowadzenie koniecznych zmian w formacie plikéw zawierajgcych dane (struktury tabel);
Naprawy rozumiane jako usuwanie nieprawidlowego funkcjonowania Systemu objawiajgce sie
wystepowaniem btedéw prowadzacych do utraty danych lub uniemozliwiajgcych korzystanie z
Systemu zgodnie z dokumentacjg dziatania Systemu;

Korygowanie Danych rozumiane jako poprawianie na zyczenie Zamawiajgcego zapisow w bazie
Danych Systemu powstatych na skutek btednego uzycia Systemu przez uzytkownika.

Wymagania i warunki dotyczgce $wiadczenia ustug utrzymania Systemu:

8.

Wszystkie Ustugi muszg by¢ swiadczone w jezyku polskim.

Zgtaszanie zapotrzebowania na Ustugi Utrzymania Systemu (dalej zwanymi Zgtoszeniem)
wykonywane bedzie wytgcznie poprzez bezpieczny Portal Zgtoszeniowy dostepny zaréwno dla
Zamawiajgcego jak i Wykonawcy poprzez Internet. Portal Zgtoszeniowy musi posiadac¢ polski interfejs
graficzny uzytkownika.

W sytuaciji, w ktérej uzytkownik Systemu z powodu awarii o naturze technicznej nie moze samodzielnie
ztozy¢ Zgtoszenia poprzez Portal Zgloszeniowy, Zamawiajgcy dopuszcza skifadanie Zgtoszen inng
drogg niz poprzez Portal Zgloszeniowy (np. poprzez telefon, email) ale wéwczas Wykonawca
zobowigzany jest do bezzwilocznego wprowadzenia Zgtoszenia na Portalu Zgtoszeniowym w imieniu
uzytkownika Systemu.

Zgtoszenie uznawane jest za prawidlowo zgtoszone jesli Portal Zgtoszeniowy poinformuje o tym
uzytkownika poprzez wys$wietlenie odpowiedniego komunikatu lub przesle email zawierajgcy
potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia na adres uzytkownika Systemu.

Portal Zgtoszeniowy musi by¢ dostepny wytgcznie dla upowaznionych pracownikéw Wykonawcy
i Zamawiajgcego poprzez system logowania z wykorzystaniem nazw uzytkownika i haset, a wszystkie
(tacznie z logowaniem) wykonywane na nim poprzez Internet operacje muszg by¢ zabezpieczone
sesjg szyfrowang (z wykorzystaniem protokotu https).

Portal Zgtoszeniowy musi umozliwi¢ wprowadzenie nowego Zgtoszenia przez catg dobe codziennie
bez wylgczenia sSwiat i niedziel z wyjgtkiem awizowanych wczeéniej przerw konserwacyjnych.
Zamawiajgcy wprowadza nastepujgce kategorie btedow:

e krytyczny — utrata danych lub brak mozliwosci ich przetwarzania, w tym wymiany z in-nymi
systemami, co prowadzi do utraty mozliwosci terminowej realizacji gtéwnych proceséw
biznesowych Klienta,

e powazny — utrudnione mozliwosci przetwarzania danych, w tym wymiany z innymi systemami, co
prowadzi do utraty mozliwosci terminowej realizacji niektérych proceséw biznesowych Klienta,

e drobny — procesy biznesowe nie sg zaktdcone, praca z Programem jest mozliwa, cho¢ moze by¢
w niewielkim stopniu kfopotliwa, realizowane sg wszystkie funkcje.

Przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca ustali z Zamawiajgcym sposob
znakowania Zgtoszen na Portalu Zgtoszeniowym jednoznacznie identyfikujgcy kategorie zgtoszen.
Zamawiajgcy wprowadza nastepujgcy podziat Czasu Reakcji na Zgtoszenie:

a. w przypadku gdy dotyczy ustug: Modyfikacji, Parametryzacji, Instalacji, Konsultacji, Asysty,
Instruktazu, Import/Eksportu Danych, Transferu Danych, Archiwizacji, Odzyskiwania Ilub
Korygowania 4 Dni Robocze,

b. w przypadku gdy dotyczy Napraw:

o Btedu kategorii krytyczny 1 dzien roboczy ,
¢ Bfedu kategorii powazny 3 dni robocze,
¢ Bfedu kategorii drobny 5 dni roboczych,

c. pie¢ dniroboczych w przypadku pozostatych rodzajow ustug.

- od dnia przyjecia Zgtoszenia Za przyjecie zgtoszenia uznaje sie zmiany statusu Zgtoszenia na

.Przyjete” (lub powiadomienie Zamawiajgcego np. emailem o przyjeciu Zgtoszenia).

Za zwtoke w Czasie Reakcji na Zgtoszenie przewidziana jest kara umowna, zgodnie z §11 ust 3 lit a

projektu umowy
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9. Zamawiajgcy wprowadza nastepujgcy podziat Czasu Realizacji Zgtoszenia:

Kategoria Czas Naprawy Czas Naprawy
Bledu Zastepczej
krytyczny 1 Dzien Roboczy 5 Dni Roboczych
powazny 3 Dni Robocze 10 Dni Roboczych
drobny 5 Dni Roboczych 20 Dni Roboczych

Za zwltoke w Czasie Realizacji Zgloszenia przewidziane sg kary umowna, zgodnie z projektem umowy
stanowigcym zatgcznik nr 8 do SWZ.

10. Czas Realizacji Zgtoszenia to czas ktéry uptynat od dnia przyjecia Zgtoszenia do chwili zgtoszenia
Zamawiajgcemu przez Wykonawce gotowosci do odbioru Zgtoszenia. Moze to by¢é zmiana status
Zgtoszenia na Portalu Zgtoszeniowym na ,,Do odbioru” (lub powiadomienie Zamawiajgcego np. emailem
o gotowosci odbioru).

11. Zamawiajgcy powinien zaakceptowa¢ zgtoszone do odbioru Zgloszenie Serwisowe (co jest
réwnoznaczne z jego akceptacjg i zamknieciem) lub zgtosi¢ Zastrzezenia do jego realizacji. Zastrzezone
Zgtoszenia po usunieciu przyczyn zastrzezenia muszg by¢ ponownie zgtoszone do odbioru przez
Wykonawce. Czas od zgtoszenia zastrzezeh do ponownego zgtoszenia do odbioru wlicza sie do Czasu
Realizacji Zgtoszenia.

12. Wykonawca jest zobowigzany do obstugi Zgtoszen w dni robocze w godzinach co najmniej od 8:00 do
co najmniej 16:00.

13. Wykonawca przekazujgc Zgtoszenie do odbioru musi w nim podaé¢ Czas Pracy Serwisowej. Czas ten
przed wliczeniem do tacznego Czasu Pracy Serwisowej wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Pozostale warunki realizacji zaméwienia , w tym opis prawa opcji okresla projekt umowy
stanowiacy zatacznik nr 8 do SWZ.

Wykonawca sktadajac oferte - oswiadcza, ze w cenie oferty uwzglednit wszystkie koszty realizacji
przedmiotu zamoéwienia, h kosztéw zwigzanych z realizacja przedmiotu zaméwienia, zostaly one
uwzglednione w cenie oferty



