Załącznik nr 1 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest usługa sprzątania budynków realizowana w zakresie czterech zadań, w okresie od 02.01.2025 r. do 31.12.2025 r.
Zadanie nr 1 – 
świadczenie usług sprzątania budynków w 8. Bazie Lotnictwa Transportowego w m. Balice, w obiekcie technicznym Regionalnego Centrum Informatycznego Kraków - Rejon Wsparcia Teleinformatycznego w m. Cholerzyn, w obiekcie technicznym Regionalnego Centrum Informatycznego Kraków - Rejon Wsparcia Teleinformatycznego w m. Zabierzów: 
· 8. Baza Lotnictwa Transportowego – 32-083 Balice, ul. Medweckiego 10;
· Regionalne Centrum Informatyczne Kraków – Rejon Wsparcia Teleinformatycznego m. Cholerzyn – 32-083 Cholerzyn ul. Przemysłowa 36;
· Regionalne Centrum Informatyczne Kraków – Rejon Wsparcia Teleinformatycznego m. Zabierzów – 32-080 Zabierzów ul. Leśna 1;
Zadanie nr 2 – świadczenie  usług sprzątania w budynku WCR Oświęcim w m. Oświęcim;

· WCR Oświęcim – 32-600 Oświęcim, ul. Orzeszkowej 9.
Zadanie nr 3 – 
świadczenie usług sprzątania w budynku WCR Nowy Targ w m. Nowy Targ;

· WCR Nowy Targ – 34-400 Nowy Targ, os. Bór 10;

Zadanie nr 4 – świadczenie usług sprzątania w budynkach 11. Małopolskiej Brygady Obrony

Terytorialnej/112. batalion lekkiej piechoty Oświęcim w m. Oświęcim;

· 11.MBOT-112.blp Oświęcim – 32-600 Oświęcim, ul. Rtm. Pileckiego 37;
ZADANIE NR 1: 8. BLTr w m. BALICE
I . Specyfikacja wykonywania usług sprzątania 5 dni w tygodniu z częstotliwością: 
– poniedziałek, wtorek, środa, czwartek, piątek (8 335,23 m ²) w zakresie:

poz. 1 – 15 – powierzchnie określone w kolumnie 6, 7 i 8 w „Wykazie budynków 
i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania”.
oraz sekretariat i kancelarie dowódców (poz. 2 - bud. Nr 2 – 76,33 m², pom.: nr 126, 127, 128 i poz. 7 – bud. Nr 71 – 126,06 m², pom. VIP – powierzchnie określone w kolumnie 5 –
w „Wykazie budynków i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania”.
Sprzątanie obejmuje:
1. Zamiatanie podłóg, na klatkach schodowych, korytarzach, holach, szatniach – codziennie, 5 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.        
2. Mycie podłóg na mokro – 5 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

3. Odkurzanie dywanów i wykładzin podłogowych – 5 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby – dotyczy sekretariatu i kancelarii dowódców.

4. Konserwacja i nabłyszczanie odpowiednimi środkami posadzek PCV (2 396,91m2), drewnianych (141,44m2), panele podłogowe (380,0m2), płytek gressowych (3 121,63m2), itp. – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego. 
5. Mycie lamperii  – 2 razy w miesiącu oraz w razie potrzeby.

6. Wycieranie na wilgotno kurzu z boazerii, paneli, listew ściennych – 2 razy w miesiącu.
7. Mycie stolarki drzwiowej oraz kaloryferów – 2 razy w miesiącu.
8. Czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni biurek, szaf, szafek i innego sprzętu biurowego, z wyjątkiem sprzętu komputerowego – 5 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby – (dotyczy sekretariatu i kancelarii dowódców).

9. Wycieranie na mokro sprzętu ppoż. (gaśnice, itp.) – 1 raz w miesiącu.

10. Wycieranie poręczy i balustrad – poręczy 1 raz w tygodniu, balustrady 2 razy w miesiącu.

11. Wycieranie na mokro kurzu z parapetów okiennych wewnątrz i na zewnątrz budynków – 2 razy w miesiącu.

12. Wycieranie na mokro kurzu i zanieczyszczeń z lodówek, kuchenek gazowych, elektrycznych, mikrofalówek – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.
13. Mycie blatów, szafek (z zewnątrz), stołów, krzeseł w aneksach kuchennych – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

14. Mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz, parapetów zewnętrznych), technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien - inna w przypadku okien wykonanych z PCV, drewna, metalu – 3 razy w roku (w kwietniu, lipcu i październiku - po wcześniejszym uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego).

15. Opróżnianie koszy na śmieci do pojemników znajdujących się na zewnątrz budynków, 
a także czyszczenie koszy oraz wyposażanie ich w worki foliowe na odpady – 5 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

16. Wynoszenie śmieci niesegregowanych do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów niesegregowanych, znajdującego się w granicach kompleksu – 5 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.
17. Wynoszenie śmieci segregowanych (papier, plastik i szkło) do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie tych odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.
18. Opróżnianie zasobników niszczarek (wg. potrzeb).
19. Mycie wiat dla palących, obejmujące mycie szklanych ścian wiat (3 szt. o łącznej powierzchni obustronnej 62,94 m2) – 4 razy w roku w uzgodnieniu z Zamawiającym.
20. Opróżnianie i czyszczenie popielniczek wewnątrz i na zewnątrz budynków, sprzątanie wyznaczonych miejsc na palarnie (wewnątrz i na zewnątrz budynków) oraz sprzątanie wiat dla palących  – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.
21. Porządkowanie terenów przeznaczonych na składowanie odpadów tj. przy kontenerach – wg potrzeb.
22. Czyszczenie urządzeń armatury sanitarnej w pomieszczeniach WC, kabin prysznicowych, luster wiszących, natrysków oraz aneksów kuchennych – 5 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

23. Mycie płytek ściennych w aneksach kuchennych, jak również w innych pomieszczeniach ogólnodostępnych przedstawionych w zestawieniu powierzchni – 3 razy w tygodniu (poniedziałek, środa, piątek).

24. Mycie płytek ściennych (glazury) w pomieszczeniach WC – 3 razy w miesiącu oraz 

w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

25. Sprzątanie i dezynfekcja toalet – 5 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.
25.1. Usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych – 5 razy w tygodniu oraz 
w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.
25.2. Czyszczenie terakoty łazienkowej (podłóg), armatury – 5 razy w tygodniu oraz 
w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego. 
25.3. Mycie luster wiszących – wg potrzeb.
26. Usuwanie pajęczyn – wg potrzeb.
27. W bud. Nr 77 (Hangar) - powierzchnia szyb do umycia: 2 368,55m² w tym: 1 717,00 m² (M) znajduje się na wysokości ok. 12 m (okna hangarowe) – konieczne mycie technikami alpinistycznymi.
28. W budynku technicznym nr 225 (Hangar) – powierzchnia szyb do mycia: 299,42 m², w tym 14,88 m² - okna dachowe oraz 175,74 m² (okna na wysokości do 12m) – konieczność mycia technikami alpinistycznymi.
29.  W bud. Nr 232 (RCI) - powierzchnia szyb do umycia: 433,17 m² (P), w tym: 433,17 m² – konieczne mycie przy użyciu zwyżki.

30. Czyszczenie podłóg maszyną czyszczącą (poz. 6, bud. Nr 71 – 402,60 m2 (korytarze i sala odpraw) zał. nr 1 do OPZ) – 2 razy w roku w uzgodnieniu z Zamawiającym.
31. Czyszczenie podłóg maszyną czyszczącą (poz. 15, bud. Nr 232 – 402,60 m2 (korytarze i sala odpraw) zał. nr 1 do OPZ) – 2 razy w roku w uzgodnieniu z Zamawiającym.
32. Czyszczenie podłóg i wykładzin maszyną czyszczącą (poz. 1, bud. Nr 160 (I piętro) –278,25 m2, zał. nr 1 do OPZ) – 2 razy w roku w uzgodnieniu z Zamawiającym.

II. 
Specyfikacja wykonywania usług sprzątania z częstotliwością jeden raz w tygodniu np. środa (8 247,98 m ²) w zakresie:
poz. 1 – 15 – powierzchnie określone w kolumnie 5 w „Wykazie budynków 
i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania”.;


z wyłączeniem sekretariatu i kancelarii dowódców (poz. 2 - bud. Nr 2 pom.: nr 126, 127, 128) i poz. 7 - bud. Nr 71 pom. VIP – powierzchnie określone w kolumnie 5  – w załączniku nr 1 w „Wykazie budynków i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania”.;

Sprzątanie obejmuje:

1. Zamiatanie podłóg w pomieszczeniach biurowych i kancelariach – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

2. Mycie podłóg na mokro – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.  
3. Odkurzanie dywanów i wykładzin podłogowych (416,38 m2) – 1 raz w tygodniu oraz 

w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

4. Czyszczenie mebli tapicerowanych maszynami czyszczącymi (krzesła – 200 szt., fotele biurowe obrotowe – 140 szt., sofy – 15 szt.) – 1 raz w czasie trwania umowy w uzgodnieniu z Zamawiającym (Zamawiający wskaże Wykonawcy konkretne meble oraz wyznaczy termin czyszczenia). 
5. Czyszczenie dywanów maszynami czyszczącymi (80,00 m2) i wykładziny dywanowej (336,38 m2) – 1 raz w czasie trwania umowy w uzgodnieniu z Zamawiającym (Zamawiający wskaże Wykonawcy konkretne pomieszczenia oraz wyznaczy termin czyszczenia). 

6. Konserwacja i nabłyszczanie odpowiednimi środkami posadzek marmurowych, kamiennych, PCV, drewnianych, płytek gressowych, itp. – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby.

7. Mycie lamperii – 2 razy w miesiącu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.
8. Wycieranie na wilgotno kurzu z boazerii, paneli, listew ściennych – 2 razy w miesiącu.

9. Mycie stolarki drzwiowej oraz kaloryferów – 2 razy w miesiącu.

10. Czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni biurek, szaf, szafek i innego sprzętu biurowego, z wyjątkiem sprzętu komputerowego – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby.

11. Wycieranie kurzu (na mokro) z parapetów okiennych wewnątrz i na zewnątrz budynku  – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

12. Mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz, parapetów zewnętrznych), technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien - inna w przypadku okien wykonanych z PCV, drewna, metalu – 3 razy w roku (w kwietniu, lipcu i październiku po wcześniejszym uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego).

13. Opróżnianie koszy na śmieci do pojemników znajdujących się na zewnątrz budynków, a także czyszczenie koszy oraz wyposażanie ich w worki foliowe na odpady – 2 razy w tygodniu (środa, piątek) oraz w razie potrzeby.

14. Wynoszenie śmieci niesegregowanych do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów niesegregowanych, znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu (środa, piątek) oraz w razie potrzeby.
15. Wynoszenie śmieci segregowanych (papier, plastik i szkło) do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie tych odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu (środa, piątek) oraz w razie potrzeby.
16. Opróżnianie zasobników niszczarek (wg. potrzeb).

17. Opróżnianie i czyszczenie popielniczek wewnątrz i na zewnątrz budynków oraz sprzątanie wyznaczonych miejsc na palarnie (wewnątrz i na zewnątrz budynków) – 2 razy w tygodniu (środa, piątek) oraz w razie potrzeby.

18. Porządkowanie terenów przeznaczonych na składowanie odpadów tj. przy kontenerach – wg potrzeb.
19. W bud. Nr 220 – Szkoleniowy (poz. 13) – powierzchnie szklane do umycia: drzwi zewnętrzne i wewnętrzne, przeszklenia balustrad i ścian działowych oraz szyby w oknach wynosi: 760,00 m2 (P), w tym 60 m² znajduje się na wysokości ok 4 m, do mycia metodami alpinistycznymi.
20. Usuwanie pajęczyn – wg potrzeb.

III. Specyfikacja wykonywania usług sprzątania 3 dni w tygodniu z częstotliwością:

 3 razy w tygodniu tj. poniedziałek, środa i piątek (2 894,89 m ²) w zakresie: 
poz. 16 – 32 – powierzchnie określone w kolumnie 6 – 8 – w załączniku nr 1 
w „Wykazie budynków i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania”.

Sprzątanie obejmuje: 
1. Zamiatanie podłóg, na klatkach schodowych, korytarzach, holach, szatniach – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

2. Mycie podłóg na mokro – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

3. Konserwacja i nabłyszczanie odpowiednimi środkami posadzek marmurowych (212,49 m2), PCV (1 268,14m2), drewnianych (112,13 m2), panele podłogowe (249,61m2), płytek gressowych (442,81m2), itp. – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

4. Mycie lamperii  – 2 razy w miesiącu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

5. Wycieranie na wilgotno kurzu z boazerii, paneli, listew ściennych – 2 razy w miesiącu.

6. Mycie stolarki drzwiowej oraz kaloryferów – 2 razy w miesiącu.

7. Wycieranie na mokro sprzętu ppoż. (gaśnice, itp.) – 1 raz w miesiącu.

8. Wycieranie poręczy i balustrad – poręczy 1 raz w tygodniu, balustrady 2 razy w miesiącu.

9. Wycieranie kurzu (na mokro) z parapetów okiennych wewnątrz i na zewnątrz budynku – 2 razy w miesiącu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

10. Wycieranie na mokro kurzu i zanieczyszczeń z lodówek, kuchenek gazowych, elektrycznych, mikrofalówek – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby.

11. Mycie blatów, szafek (z zewnątrz), stołów, krzeseł w aneksach kuchennych – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

12. Mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych), technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien - inna w przypadku okien wykonanych z PCV, drewna, metalu – 3 razy w roku (w kwietniu, lipcu i październiku po wcześniejszym uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego).

13. Opróżnianie koszy na śmieci do pojemników znajdujących się na zewnątrz budynków, a także czyszczenie koszy oraz wyposażanie ich w worki foliowe na odpady – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

14. Wynoszenie śmieci niesegregowanych do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów niesegregowanych, znajdującego się w granicach kompleksu – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.

15. Wynoszenie śmieci segregowanych (papier, plastik i szkło) do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie tych odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.

16. Opróżnianie zasobników niszczarek (wg. potrzeb).

17. Opróżnianie i czyszczenie popielniczek wewnątrz i na zewnątrz budynków, sprzątanie wyznaczonych miejsc na palarnie (wewnątrz i na zewnątrz budynków) oraz sprzątanie wiat dla palących  – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.

18. Porządkowanie terenów przeznaczonych na składowanie odpadów tj. przy kontenerach – wg potrzeb.
19. Czyszczenie urządzeń, glazury łazienkowej i armatury sanitarnej w pomieszczeniach WC, kabin sanitarnych, luster wiszących, natrysków oraz aneksów kuchennych – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

20. Mycie płytek ściennych w aneksach kuchennych, jak również w innych pomieszczeniach ogólnodostępnych przedstawionych w zestawieniu powierzchni – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.
21. Mycie płytek ściennych (glazury) w pomieszczeniach WC – 2 razy w miesiącu oraz 

w razie potrzeby.

22. Sprzątanie i dezynfekcja toalet – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.

22.1. Usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych – 3 razy w tygodniu oraz 

w razie potrzeby.
22.2. Czyszczenie terakoty (podłóg) i armatury – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.
22.3. Mycie luster wiszących – wg potrzeb.
23. Usuwanie pajęczyn – wg potrzeb.

IV. Specyfikacja wykonywania usług sprzątania jeden raz w tygodniu np. środa,
(2 198,21m ²) w zakresie:

   poz. 16 – 32 – powierzchnie określone w kolumnie 5 – w załączniku nr 1 w „Wykazie budynków i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania”.;


Sprzątanie obejmuje:
1. Zamiatanie podłóg w pomieszczeniach biurowych i kancelariach – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

2. Mycie podłóg na mokro – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

3. Odkurzanie dywanów i wykładzin podłogowych (416,38 m2) – 1 raz w tygodniu oraz 

w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

4. Czyszczenie mebli tapicerowanych maszynami czyszczącymi (krzesła – 60 szt., fotele biurowe obrotowe – 60 szt., sofy – 10 szt.) – 1 raz w czasie trwania umowy w uzgodnieniu z Zamawiającym (Zamawiający wskaże Wykonawcy konkretne meble oraz wyznaczy termin czyszczenia).  

5. Czyszczenie wykładziny dywanowej (60 m2) oraz (121,32 m2) budynek 236 LPR – 1 raz w czasie trwania umowy w uzgodnieniu z Zamawiającym (Zamawiający wskaże Wykonawcy konkretne pomieszczenia oraz wyznaczy termin czyszczenia). 

6. Konserwacja i nabłyszczanie odpowiednimi środkami posadzek marmurowych, kamiennych, PCV, drewnianych, płytek gressowych, itp. – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

7. Mycie lamperii – 2 razy w miesiącu oraz w razie potrzeby.

8. Wycieranie na wilgotno kurzu z boazerii, paneli, listew ściennych – 1 raz w tygodniu.
9. Mycie stolarki drzwiowej oraz kaloryferów – 2 razy w miesiącu.

10. Czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni biurek, szaf, szafek i innego sprzętu biurowego, z wyjątkiem sprzętu komputerowego – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby.

11. Wycieranie kurzu (na mokro) z parapetów okiennych wewnątrz i na zewnątrz budynku – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby.

12. Mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych), technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien - inna w przypadku okien wykonanych z PCV, drewna, metalu – 3 razy w roku (w kwietniu, lipcu i październiku po wcześniejszym uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego).

13. Opróżnianie koszy na śmieci do pojemników znajdujących się na zewnątrz budynków, a także czyszczenie koszy oraz wyposażanie ich w worki foliowe na odpady – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.      
14. Wynoszenie śmieci niesegregowanych do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów niesegregowanych, znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

15. Wynoszenie śmieci segregowanych (papier, plastik i szkło) do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie tych odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.

16. Opróżnianie zasobników niszczarek (wg. potrzeb).

17. Opróżnianie i czyszczenie popielniczek wewnątrz i na zewnątrz budynków oraz sprzątanie wyznaczonych miejsc na palarnie (wewnątrz i na zewnątrz budynków) – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.

18. Porządkowanie terenów przeznaczonych na składowanie odpadów, tj. przy kontenerach – wg potrzeb.
19. Usuwanie pajęczyn – wg potrzeb.

V. Specyfikacja wykonywania usług sprzątania 2 dni w tygodniu np. wtorek i czwartek (powierzchnia 855,99 m2) w zakresie:
poz. 33 – 45 – powierzchnie określone w kolumnie 6-8 – w załączniku nr 1 
w „Wykazie budynków i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania”.

Sprzątanie obejmuje:
1. Zamiatanie podłóg, na klatkach schodowych, korytarzach, holach – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

2. Mycie podłóg na mokro – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

3. Odkurzanie, dywanów i wykładzin podłogowych – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.

4. Konserwacja i nabłyszczanie odpowiednimi środkami posadzek PCV, płytek gressowych, itp. – 1 raz w tygodniu.

5. Mycie terakoty, fliz, lamperii – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby.

6. Wycieranie na wilgotno kurzu z boazerii, paneli, listew ściennych – 2 razy w miesiącu.

7. Mycie stolarki drzwiowej oraz kaloryferów – 1 raz w tygodniu.

8. Czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni biurek, szaf, szafek i innego sprzętu biurowego, za wyjątkiem sprzętu komputerowego – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

9. Wycieranie na mokro sprzętu ppoż. (gaśnice, itp.) – 1 raz w miesiącu.

10. Czyszczenie poręczy i balustrad – poręczy 1 raz w tygodniu, balustrady 3 razy w miesiącu.

11. Wycieranie kurzu (na mokro) z parapetów okiennych wewnątrz i na zewnątrz budynku – 2 razy w miesiącu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

12. Wycieranie na mokro kurzu i zanieczyszczeń z lodówek, kuchenek gazowych, elektrycznych, mikrofalówek – 1 razy w tygodniu.

13. Mycie blatów, szafek (z zewnątrz), stołów, krzeseł w aneksach kuchennych – 1 raz 
w tygodniu.

14. Mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych), technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien - inna w przypadku okien wykonanych z PCV, drewna, metalu – 3 razy w roku (w miesiącu kwietniu, lipcu i październiku po wcześniejszym uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego).

15. Opróżnianie koszy na śmieci do pojemników znajdujących się na zewnątrz budynków, a także czyszczenie koszy oraz wyposażanie ich w worki foliowe na odpady – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

16. Wynoszenie śmieci niesegregowanych do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.
17. Wynoszenie śmieci segregowanych (papier, plastik i szkło) do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie tych odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.
18. Opróżnianie zasobników niszczarek (wg. potrzeb).

19. Opróżnianie i czyszczenie popielniczek wewnątrz i na zewnątrz budynków oraz wyznaczonych miejsc na palarnie – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.

20. Porządkowanie terenów  przeznaczonych  na składowanie odpadów tj. przy kontenerach – wg potrzeb.
21. Czyszczenie urządzeń, glazury łazienkowej i armatury sanitarnej w pomieszczeniach WC, kabin sanitarnych, luster wiszących, natrysków oraz aneksów kuchennych – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

22. Mycie płytek ściennych w aneksach kuchennych, jak również innych pomieszczeniach ogólnodostępnych przedstawionych w zestawieniu powierzchni – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

23. Mycie płytek ściennych (glazury) w pomieszczeniach WC – 2 razy w miesiącu oraz 

w razie potrzeby.

24. Sprzątanie i dezynfekcja toalet – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby.

24.1. Usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych – 2 razy w tygodniu oraz 

w razie potrzeby.

24.2. Czyszczenie terakoty i glazury łazienkowej, armatury – 2 razy w tygodniu oraz 

w razie potrzeby.

24.3. Mycie luster wiszących – wg potrzeb. 
25. Usuwanie pajęczyn – wg potrzeb.
VI. Specyfikacja wykonywania usług sprzątania jeden raz w tygodniu np. środa,
(380,49m ²) w zakresie:

poz. 33 – 45 – powierzchnie określone w kolumnie 5 – w załączniku nr 1 w „Wykazie budynków i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania”. 
Sprzątanie obejmuje:
1. Zamiatanie podłóg w pomieszczeniach biurowych i kancelariach – 1 raz w tygodniu oraz 

w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

2. Mycie podłóg na mokro – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

3. Odkurzanie dywanów i wykładzin podłogowych (416,38 m2) – 1 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

4. Czyszczenie mebli tapicerowanych maszynami czyszczącymi (krzesła – 60 szt., fotele biurowe obrotowe – 60 szt., sofy – 10 szt.) – 1 raz w czasie trwania umowy w uzgodnieniu z Zamawiającym (Zamawiający wskaże Wykonawcy konkretne meble oraz wyznaczy termin czyszczenia).  

5. Czyszczenie wykładziny dywanowej (60 m2) – 1 raz w czasie trwania umowy w uzgodnieniu z Zamawiającym (Zamawiający wskaże Wykonawcy konkretne pomieszczenia oraz wyznaczy termin czyszczenia). 

6. Konserwacja i nabłyszczanie odpowiednimi środkami posadzek marmurowych, kamiennych, PCV, drewnianych, płytek gressowych, itp. – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

7. Mycie lamperii – 2 razy w miesiącu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

8. Wycieranie na wilgotno kurzu z boazerii, paneli, listew ściennych – 1 raz w tygodniu.

9. Mycie stolarki drzwiowej oraz kaloryferów – 2 razy w miesiącu.

10. Czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni biurek, szaf, szafek i innego sprzętu biurowego, za wyjątkiem sprzętu komputerowego – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby.

11. Wycieranie kurzu (na mokro) z parapetów okiennych wewnątrz i na zewnątrz budynku – 
1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby.

12.  Mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych), technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien - inna w przypadku okien wykonanych z PCV, drewna, metalu – 3 razy w roku (w kwietniu, lipcu 
i październiku - po wcześniejszym uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego).

13. Opróżnianie koszy na śmieci do pojemników znajdujących się na zewnątrz budynków, a także czyszczenie koszy oraz wyposażanie ich w worki foliowe na odpady – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

14. Wynoszenie śmieci niesegregowanych do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów niesegregowanych, znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

15. Wynoszenie śmieci segregowanych (papier, plastik i szkło) do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie tych odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

16. Opróżnianie zasobników niszczarek (wg. potrzeb).

17. Opróżnianie i czyszczenie popielniczek wewnątrz i na zewnątrz budynków oraz sprzątanie wyznaczonych miejsc na palarnie (wewnątrz i na zewnątrz budynków) – 2 razy 
w tygodniu oraz w razie potrzeby.

18. Porządkowanie terenów przeznaczonych na składowanie odpadów, tj. przy kontenerach  – wg potrzeb.
19. Usuwanie pajęczyn – wg potrzeb.

IV. Sposób realizacji przedmiotu zamówienia – zadanie nr 1:

1. Energię elektryczną i wodę Zamawiający udostępni Wykonawcy nieodpłatnie.

2. Zamawiający udostępni nieodpłatnie pomieszczenie przeznaczone do składowania sprzętu i środków czystości. W dniu rozwiązania lub wygaśnięcia umowy, Wykonawca ma obowiązek przekazania pomieszczenia Zamawiającemu w stanie niepogorszonym.

3. Zamawiający zabezpiecza środki toaletowe (papier toaletowy, ręczniki papierowe, mydło 
w płynie, odświeżacze powietrza) oraz worki na śmieci. 

4. 
· 
· 
· 
5. Zamawiający wymaga aby sprzęt przeznaczony do świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia (wózek serwisowy, odkurzacz, maszyna czyszcząca) był sprawny technicznie. W przypadku stwierdzenia niesprawności lub braku ukompletowania, Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania wymiany sprzętu na sprawny lub uzupełnienia ukompletowania.

6. Zamawiający wymaga aby Wykonawca przed przystąpieniem do sprzątania przedstawił Zamawiającemu karty charakterystyki wszystkich stosowanych środków chemicznych – środków czyszczących.  
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli w trakcie wykonywania zamówienia, stosowanych przez Wykonawcę materiałów i środków chemicznych. W razie zastrzeżeń (utrzymywanie się nieprzyjemnego zapachu po sprzątaniu, słabo czyszczące środki powodujące „niedoczyszczenie” powierzchni i urządzeń) lub powstających uszkodzeń (np. odbarwienia powierzchni, zacieki) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany środków czyszczących stosowanych przez Wykonawcę oraz ponowne przedstawienie przez Wykonawcę kart charakterystyki nowych środków chemicznych.
8. Wykonawca do realizacji zamówienia przeznaczy środki czystości bezpieczne pod względem toksyczności dla użytkowników pomieszczeń i środowiska. 

9. Wszystkie prace porządkowe będą podlegać każdorazowemu sprawdzeniu przez użytkownika (komendanta obiektu lub osobę wyznaczoną), wszystkie uwagi użytkownika o nienależytym wykonaniu usługi w danym miesiącu będą podstawą do naliczenia stosownych kar, szczegółowo określonych w umowie.  

10. Nadzór nad realizacją przedmiotu zamówienia, ze strony Zamawiającego sprawować będą wyznaczone przez Szefa Infrastruktury osoby wskazane w umowie.

11. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania zamówienia z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi normami sanitarnymi.

12. Wykonawca zabezpiecza sprzęt umożliwiający realizację przedmiotu zamówienia.
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzętu: 

· wózek serwisowy z akcesoriami takimi jak: ścierki, mopy, miotły, szczotki itp. w ilości 1 szt. na 1 osobę sprzątającą, 

· odkurzacze – w ilości 1 szt. na 1 osobę sprzątającą,

· maszyny czyszczące (do wykładzin i dywanów) w ilości 1 szt. dla danego zadania, oraz środków chemicznych służących do systematycznego utrzymywania czystości i dezynfekcji wykonywanej usługi objętej niniejszą umową.

13. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji usług wyłącznie przez osoby przeszkolone 
w zakresie zasad BHP i ppoż., posiadające zdolność do prac objętych zamówieniem.

14. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za jakość i terminowość wykonanych prac oraz zachowanie przepisów BHP i ppoż. przez swoich pracowników.

15. Wykonawca w dniu zawarcia umowy przedłoży Zamawiającemu wykaz osób, które będą wykonywały prace objęte umową. Wykonawca zobowiązany jest powiadamiać, na bieżąco i każdorazowo, Zamawiającego w formie pisemnej o zmianach w powyższym wykazie.

16. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącej kontroli osób wykonujących usługi i jakości tych usług oraz wyznaczy stałą osobę nadzorującą prace i kierującą pracownikami, upoważnioną do kontaktów roboczych z przedstawicielem Zamawiającego. 

17. Wykonawca zobowiązuje się stosować do poleceń Zamawiającego lub osób działających w jego imieniu, w zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia.

18. Użytkowany przez Wykonawcę sprzęt musi spełniać obowiązujące wymagania w zakresie BHP.

19. Wykonywanie prac porządkowych odbywać się będzie w godzinach od 6:30 do 14:30, zgodnie z zakresem i częstotliwością ich wykonywania, z wyłączeniem budynku nr 2 w zakresie zadania nr 1 gdzie sprzątanie będzie realizowane w godzinach od 6:00 do 14:00.

20. W celu usprawnienia organizacji prac porządkowych, Zamawiający wskaże Wykonawcy przed rozpoczęciem wykonania usług powierzchnie przeznaczone do sprzątania.

21. Wykonawca zobowiązany jest do podania jednostkowej ceny netto sprzątania 1 m2 .

22. Jednostkowa cena netto sprzątania 1 m2 obejmuje oprócz ceny sprzątania powierzchni płaskiej również cenę sprzątania wszystkich elementów wynikających ze sprzątania powierzchni 1 m2 (tj. lamperie, drzwi, parapety, kaloryfery, biurka, okna, lustra, wyposażenie toalet itp.).

23. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia lub zmniejszenia powierzchni przeznaczonej do sprzątania powodowanej np. wyłączeniem powierzchni lub budynków z powodu prac remontowych lub zwiększeniem powierzchni sprzątanej/częstotliwości sprzątania na terenie obiektu rekompensując to zmniejszeniem powierzchni sprzątanej/częstotliwości sprzątania innego obiektu.
24. Zamawiający wymaga aby Wykonawca zatrudnił minimum 20 osób pracujących w wymiarze 8 godzin dziennie, do wykonania usług przedstawionych w opisie przedmiotu zamówienia w zakresie zadania nr 1.
25. Zamawiający wymaga aby na budynkach uwzględnionych w załączniku nr 1 „Wykaz powierzchni i zestawienie powierzchni do sprzątania”, od pozycji 1 do 15, Wykonawca zabezpieczył osoby – pracowników, wykonujących usługę sprzątania, przez 8 godzin na każdym z nich. 
26. Usługi sprzątania będą świadczone przez wymaganą liczbę osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę  w każdy dzień świadczenia usług.

27. Wykonawca zobowiązany jest do rzetelnego informowania Zamawiającego o zmianach zachodzących w wykazie osób świadczących usługi sprzątania w budynkach. Informacje o zastępstwach wynikających z powodu urlopu, zwolnienia lekarskiego i innych będą przekazywane Zamawiającemu telefonicznie i potwierdzone mailowo najpóźniej w dniu,
 w którym nieobecna osoba miała świadczyć usługi sprzątania do godz. 8.00.
28. W przypadku nieobecności pracowników zastępstwa należy organizować 
z zastrzeżeniem ust. 26 i 27.
29. Zamawiający dopuszcza odstępstwa od zapisów określonych w ust. 27 na okres jednego dnia – dnia w którym miały być świadczone usługi sprzątania przez daną osobę, tylko i wyłącznie w przypadku nagłej nieobecności osoby spowodowanej chorobą lub innym nagłym zdarzeniem. Od drugiego dnia nieobecności danej osoby Wykonawca jest zobowiązany do zachowania zapisów ust. 28.
30. Wykonawca wyznaczy jedną osobę – koordynatora, do nadzoru i kontroli osób bezpośrednio wykonujących usługi utrzymania czystości w budynkach.
31. Koordynator będzie obecny na terenie kompleksu wojskowego w zakresie zadania nr 1 codziennie w dni robocze przez min. 5 godz. w godzinach od 7.00 do godz. min. 12.00.
32. Koordynator będzie odpowiedzialny za:

a. Nadzór i organizację usług sprzątania na terenie kompleksu wojskowego;

b. Sprawne organizowanie zastępstw w przypadku nieobecności osób bezpośrednio wykonujących usługi sprzątania;
c. Przeprowadzenie kontroli wykonywanych usług wspólnie z komendantem budynku przynajmniej raz w miesiącu oraz opracowanie stosownej notatki z przeprowadzonej kontroli potwierdzonej podpisami koordynatora i komendanta, którą przekaże upoważnionej osobie Zamawiającego zgodnie z § 4 ust. 8 umowy. 

33. W przypadku nieobecności koordynatora spowodowanej urlopem lub zwolnieniem lekarskim, Wykonawca na czas nieobecności koordynatora wyznaczy inną osobę pełniącą obowiązki koordynatora. Wykonawca przekaże Zamawiającemu stosowne upoważnienie określające termin pełnienia obowiązków koordynatora oraz zakres czynności do których upoważnia daną osobę, najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usług przez tą osobę. W przypadku nieotrzymania stosownego upoważniania Zamawiający zastrzega sobie odmowę współpracy z daną osobą. Przedmiotowe upoważnienie będzie również podstawą do wydania zgody na wejście na teren kompleksu wojskowego.

34. Osoby wykonujące usługi sprzątania w budynkach w zakresie zadania nr 1 oraz koordynator będą potwierdzać swoją obecność podpisem na liście obecności umieszczonej w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego do godz. 7.30 każdego dnia świadczenia usług. Brak podpisu będzie traktowany jako nieobecność osoby.
35. Termin wykonania zamówienia:
rozpoczęcie: od podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od 02.01.2025 r.
zakończenie: 31.12.2025 r.
ZADANIE NR 2: WCR OŚWIĘCIM

I . Specyfikacja wykonywania usług sprzątania 3 razy w tygodniu – poniedziałek, środa i piątek – (powierzchnia 580,23 m²) w zakresie:

poz. 1 – powierzchnie określone w kolumnie 6-8 – w załączniku nr 1 w „Wykazie budynków i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania”. 

Sprzątanie obejmuje:

1. Zamiatanie podłóg, na klatkach schodowych, korytarzach, holach – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.
2. Mycie podłóg na mokro – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

3. Odkurzanie, dywanów i wykładzin podłogowych – 1 raz w tygodniu w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

4. Czyszczenie mebli tapicerowanych (krzesła – 15 szt., fotele biurowe obrotowe -  10 szt.) – 1 raz w czasie trwania umowy w uzgodnieniu z Zamawiającym (Zamawiający wskaże Wykonawcy konkretne meble oraz wyznaczy termin czyszczenia).

5. Czyszczenie wykładziny dywanowej (18,00 m2) – 1 raz w czasie  trwania umowy w uzgodnieniu z Zamawiającym (Zamawiający wskaże Wykonawcy konkretne  pomieszczenia oraz wyznaczy termin czyszczenia). 

6. Konserwacja i nabłyszczanie odpowiednimi środkami posadzek: wykładziny PCV (91,56 m2), panele podłogowe (362,63 m2), płytek gressowych 594,62 m2), itp. – 1 raz w tygodniu.

7. Mycie terakoty, fliz, lamperii (2 razy w tygodniu (np. poniedziałek, piątek).

8. Wycieranie na wilgotno kurzu z boazerii, paneli, listew ściennych – 2 razy w miesiącu.
9. Mycie stolarki drzwiowej oraz kaloryferów – 2 razy w miesiącu .
10. Wycieranie kurzu z powierzchni biurek, szaf, szafek i innego sprzętu biurowego, 
z wyjątkiem sprzętu komputerowego – 3 razy w tygodniu.

11. Czyszczenie gniazdek, wyłączników, itp. – 1 raz w miesiącu.

12. Czyszczenie klamek, kontaktów i innych elementów – 1 raz w tygodniu.
13. Wycieranie na mokro sprzętu ppoż. (gaśnice, itp.) – 1 raz w miesiącu.

14. Wycieranie poręczy i balustrad – poręczy 1 raz w tygodniu, balustrady 3 razy 
w miesiącu.

15. Mycie opraw oświetleniowych - (klosze, obudowy) i kratek wentylacyjnych – 1 raz 
w miesiącu.

16. Wycieranie z kurzu (na mokro) parapetów okiennych – 2 razy w miesiącu wykazanej przez Zamawiającego.
17. Wycieranie na mokro kurzu i zanieczyszczeń z lodówek, kuchenek gazowych, elektrycznych, mikrofal – 1 raz  w tygodniu.

18. Mycie blatów, szafek (z zewnątrz), stołów, krzeseł w aneksach kuchennych – 1 raz w tygodniu (np. środa).

19. Mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych), technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien - inna w przypadku okien wykonanych z PCV, drewna, metalu – 3 razy w roku (w miesiącu kwietniu, lipcu i październiku po wcześniejszym uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego).

20. Opróżnianie koszy na śmieci do pojemników znajdujących się na zewnątrz budynków, a także czyszczenie koszy oraz wyposażanie ich w worki foliowe na odpady – wg potrzeb.

21. Wynoszenie śmieci niesegregowanych do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 3 razy w tygodniu.
22. Wynoszenie śmieci segregowanych (papier, plastik i szkło) do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie tych odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 3 razy w tygodniu. 
23. Opróżnianie zasobników niszczarek (wg potrzeb).

24. Opróżnianie i czyszczenie popielniczek wewnątrz i na zewnątrz budynków oraz sprzątanie wyznaczonych miejsc na palarnie (wewnątrz i na zewnątrz budynków) – wg potrzeb.

25. Porządkowanie terenów przeznaczonych na składowanie odpadów, tj. przy kontenerach – wg. potrzeb.
26. Czyszczenie urządzeń, glazury łazienkowej i armatury sanitarnej w pomieszczeniach WC, kabin sanitarnych, luster wiszących, natrysków oraz aneksów kuchennych – 3 razy 
w tygodniu.

27. Mycie płytek ściennych (glazury) w pomieszczeniach WC oraz aneksach kuchennych, jak również innych pomieszczeniach ogólnodostępnych przedstawionych w zestawieniu powierzchni – 3 razy w tygodniu.

28. Sprzątanie i dezynfekcja toalet – 3 razy w tygodniu.

28.1.Usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych – 3 razy w tygodniu.

28.2.Czyszczenie terakoty i glazury łazienkowej, armatury – 3 razy w tygodniu.

28.3.Mycie luster wiszących – wg potrzeb.
29. Usuwanie pajęczyn – wg potrzeb.
Specyfikacja wykonywania usług sprzątania jeden raz w tygodniu np. środa, (486,58 m ²) w zakresie:

poz.1 – powierzchnie określone w kolumnie 5 – w załączniku nr 1 w „Wykazie budynków 
i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania ”.
Sprzątanie obejmuje:
1. Zamiatanie podłóg w pomieszczeniach biurowych i kancelariach – 1 raz w tygodniu 

w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

2. Mycie podłóg na mokro – 1 raz w tygodniu w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

3. Odkurzanie dywanów i wykładzin podłogowych – 1 raz w tygodniu w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

4. Konserwacja i nabłyszczanie odpowiednimi środkami posadzek marmurowych, kamiennych, PCV, drewnianych, płytek gressowych, itp. – 1 raz w tygodniu.

5. Mycie lamperii – 2 razy w miesiącu.

6. Mycie stolarki drzwiowej oraz kaloryferów – 2 razy w miesiącu.

7. Wycieranie kurzu z powierzchni biurek, szaf, szafek i innego sprzętu biurowego, za wyjątkiem sprzętu komputerowego – 1 raz w tygodniu.

8. Wycieranie kurzu (na mokro) z parapetów okiennych wewnątrz i na zewnątrz budynku – 1 raz w tygodniu.

9. Mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych), technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien - inna w przypadku okien wykonanych z PCV, drewna, metalu – 3 razy w roku (w kwietniu, lipcu i październiku po wcześniejszym uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego).

10. Opróżnianie koszy na śmieci do pojemników znajdujących się na zewnątrz budynków, a także czyszczenie koszy oraz wyposażanie ich w worki foliowe na odpady – 2 razy w tygodniu.

11. Wynoszenie śmieci niesegregowanych do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów niesegregowanych, znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu.

12. Wynoszenie śmieci segregowanych (papier, plastik i szkło) do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie tych odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu.

13. Opróżnianie zasobników niszczarek (wg. potrzeb).

14. Opróżnianie i czyszczenie popielniczek wewnątrz i na zewnątrz budynków oraz sprzątanie wyznaczonych miejsc na palarnie (wewnątrz i na zewnątrz budynków) – 2 razy w tygodniu.

15. Porządkowanie terenów przeznaczonych na składowanie odpadów, tj. przy kontenerach  – wg potrzeb.
16. Usuwanie pajęczyn – wg potrzeb.

II. Sposób realizacji przedmiotu zamówienia – zadanie nr 2:

1. Energię elektryczną i wodę Zamawiający udostępni Wykonawcy nieodpłatnie.

2. Zamawiający udostępni nieodpłatnie pomieszczenie przeznaczone do składowania sprzętu 
i środków czystości. W dniu rozwiązania lub wygaśnięcia umowy, Wykonawca ma obowiązek przekazania pomieszczenia Zamawiającemu w stanie niepogorszonym.
3. Zamawiający zabezpiecza środki toaletowe (papier toaletowy, ręczniki papierowe, mydło 
w płynie, odświeżacze powietrza, kostki zapachowe) oraz worki na śmieci. 
4. 
· 
· 
· 

5. Zamawiający wymaga aby sprzęt przeznaczony do świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia (wózek serwisowy, odkurzacz, maszyna czyszcząca) był sprawny technicznie. W przypadku stwierdzenia niesprawności lub braku ukompletowania, Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania wymiany sprzętu na sprawny lub uzupełnienia ukompletowania.

6. Zamawiający wymaga aby Wykonawca przed przystąpieniem do sprzątania przedstawił Zamawiającemu karty charakterystyki wszystkich stosowanych środków chemicznych – środków czyszczących.  

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli w trakcie wykonywania zamówienia, stosowanych przez Wykonawcę materiałów i środków chemicznych. W razie zastrzeżeń (utrzymywanie się nieprzyjemnego zapachu po posprzątaniu, słabo czyszczące środki powodujące „niedoczyszczenie” powierzchni i urządzeń) lub powstających uszkodzeń (np. odbarwienia powierzchni), Zamawiający zastrzega sobie zmianę środków czyszczących stosowanych przez Wykonawcę oraz przedstawienie przez Wykonawcę kart charakterystyki stosowanych środków chemicznych. 
8. Wykonawca do realizacji zamówienia przeznaczy środki czystości bezpieczne pod względem toksyczności dla użytkowników pomieszczeń i środowiska. 

9. Wszystkie prace porządkowe będą podlegać każdorazowemu sprawdzeniu przez użytkownika (Komendanta obiektu), wszystkie uwagi użytkownika o nienależytym wykonaniu  usługi w danym miesiącu będą podstawą do naliczenia stosownych kar, szczegółowo określony w umowie.

10. Nadzór nad realizacją przedmiotu zamówienia, ze strony Zamawiającego sprawować będą wyznaczone przez Szefa Infrastruktury osoby wskazane w umowie.

11. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania zamówienia z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi normami sanitarnymi.

12. Wykonawca zabezpiecza sprzęt umożliwiający realizację przedmiotu zamówienia.
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzętu:

· wózek serwisowy z akcesoriami takimi jak: ścierki, mopy, miotły, szczotki itp. w ilości 1 szt. na 1 osobę sprzątającą, 

· odkurzacze (sprzęt sprawny) w ilości 1 szt. na 1 osobę sprzątającą,

· maszyny czyszczące (do wykładzin i dywanów) w ilości 1 szt. dla danego zadania

oraz środków chemicznych służących do systematycznego utrzymywania czystości i dezynfekcji wykonywanej usługi objętej niniejszą umową.

13. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji umowy wyłącznie przez osoby przeszkolone 
w zakresie zasad BHP i ppoż., posiadające zdolność do prac objętych zamówieniem.

14. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za jakość i terminowość wykonywanych prac oraz zachowanie przepisów BHP i ppoż. przez swoich pracowników.
15. Wykonawca w dniu zawarcia umowy przedłoży Zamawiającemu wykaz osób, które będą wykonywały przedmiot umowy. Wykonawca zobowiązany jest powiadamiać, na bieżąco i każdorazowo, Zamawiającego w formie pisemnej o zmianach w powyższym wykazie.
16. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącej kontroli osób wykonujących usługi i jakości tych usług oraz wyznaczy stałą osobę nadzorującą prace i kierującą pracownikami, upoważnioną do kontaktów roboczych z przedstawicielem Zamawiającego. 

17. Wykonawca zobowiązuje się stosować do poleceń Zamawiającego lub osób działających 
w jego imieniu, w zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia.

18. Użytkowany przez Wykonawcę sprzęt musi spełniać obowiązujące wymagania w zakresie BHP.

19. Wykonywanie prac porządkowych odbywać się będzie w godzinach od 7:30 do 15:30, zgodnie z zakresem i częstotliwością ich wykonywania.

20. W celu usprawnienia organizacji prac porządkowych, Zamawiający wskaże Wykonawcy przed rozpoczęciem wykonania usług powierzchnie do sprzątania.

21. Wykonawca zobowiązany jest do podania jednostkowej ceny netto sprzątania 1 m2 .

22. Jednostkowa cena netto sprzątania 1 m2  obejmuje oprócz ceny sprzątania powierzchni płaskiej również cenę sprzątania wszystkich elementów wynikających ze sprzątania powierzchni 1 m2 (tj. lamperie, drzwi, parapety, kaloryfery, biurka, okna, wyposażenie toalet itp.).

23. Zamawiający wymaga aby Wykonawca zatrudnił minimum 1 osobę pracującą w wymiarze 
8 godzin dziennie, do wykonania  usług przedstawionych w opisie przedmiotu zamówienia 
w zakresie zadania nr 2.

24. Usługi sprzątania będą świadczone przez wymaganą liczbę osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę,  w każdy dzień świadczenia usług.

25. Wykonawca zobowiązany jest w rzetelnego informowania Zamawiającego o zmianach zachodzących w wykazie osób świadczących usługi sprzątania w budynkach. Informacje o zastępstwach wynikających z powodu urlopu, zwolnienia lekarskiego i innych będą przekazywane Zamawiającemu telefonicznie i potwierdzone mailowo najpóźniej w dniu,
 w którym nieobecna osoba miała świadczyć usługi sprzątania do godz. 8.00.

26. W przypadku nieobecności pracowników zastępstwa należy organizować 
z zastrzeżeniem ust. 24 i 25.

27. Zamawiający dopuszcza odstępstwa od zapisów określonych w ust. 26 na okres jednego dnia – dnia w którym miały być świadczone usługi sprzątania przez daną osobę, tylko 
i wyłącznie w przypadku nagłej nieobecności osoby spowodowanej chorobą lub innym nagłym zdarzeniem. Od drugiego dnia nieobecności danej osoby Wykonawca jest zobowiązany do zachowania zapisów ust. 26.

28. Wykonawca wyznaczy jedną osobę – koordynatora, do nadzoru i kontroli osób bezpośrednio wykonujących usługi utrzymania czystości w budynkach.

29. W przypadku nieobecności koordynatora spowodowanej urlopem lub zwolnieniem lekarskim Wykonawca na czas nieobecności koordynatora wyznaczy inną osobę pełniącą obowiązki koordynatora. Wykonawca przekaże Zamawiającemu stosowne upoważnienie określające termin pełnienia obowiązków koordynatora oraz zakres czynności do których upoważnia daną osobę, najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usług przez tą osobę. W przypadku nieotrzymania stosownego upoważniania Zamawiający zastrzega sobie odmowę współpracy z dana osobą. Przedmiotowe upoważnienie będzie również podstawą do wydania zgody na wejście na teren kompleksu wojskowego.

30. Termin wykonania zamówienia:
rozpoczęcie: od podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od 02.01.2025 r.
zakończenie: 31.12.2025 r.
ZADANIE NR 3: WCR NOWY TARG 

I . Specyfikacja wykonywania usług sprzątania 3 razy w tygodniu – poniedziałek, środa i piątek – (powierzchnia 81,00 m²) w zakresie:

poz. 1 – powierzchnie określone w kolumnie 6 – 7 – w załączniku nr 1 w „Wykazie budynków i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania ”.
Sprzątanie obejmuje:
1. Zamiatanie podłóg, na klatkach schodowych, korytarzach, holach – 3 razy w tygodniu 

oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

2. Mycie podłóg na mokro – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

3. Odkurzanie, dywanów i wykładzin podłogowych – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

4. Konserwacja i nabłyszczanie odpowiednimi środkami posadzek: parkiety (430,70 m2), płytek ceramicznych (81,00 m2), itp. – 1 raz w tygodniu.

5. Mycie terakoty, fliz, lamperii (29,5 m2) – 2 razy w miesiącu.
6. Wycieranie na wilgotno kurzu z boazerii, paneli, listew ściennych – 2 razy w miesiącu.

7. Mycie stolarki drzwiowej oraz kaloryferów – 2 razy w miesiącu
8. Wycieranie kurzu z powierzchni biurek, szaf, szafek i innego sprzętu biurowego,
z wyjątkiem sprzętu komputerowego – 3 razy w tygodniu.

9. Wycieranie na mokro sprzętu ppoż. (gaśnice, itp.) – 1 raz w miesiącu.

10. Wycieranie poręczy i balustrad – poręczy balustrad 3 razy w tygodniu, balustrady 3 razy w miesiącu.

11. Mycie opraw oświetleniowych - (klosze, obudowy) i kratek wentylacyjnych – 1 raz 
w miesiącu.

12. Wycieranie z kurzu (na mokro) parapetów okiennych wewnątrz i na zewnątrz budynku  – 2 razy w miesiącu.

13. Wycieranie na mokro kurzu i zanieczyszczeń z lodówek, kuchenek gazowych, elektrycznych, mikrofalówek – 3 razy  w tygodniu .
14. Mycie blatów, szafek (z zewnątrz), stołów, krzeseł w aneksach kuchennych – 1 raz w tygodniu.
15. Mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych), technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien - inna w przypadku okien wykonanych z PCV, drewna, metalu – 3 razy w roku (w miesiącu kwietniu, lipcu i październiku - po wcześniejszym uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego).

16. Opróżnianie koszy na śmieci do pojemników znajdujących się na zewnątrz budynków, a także czyszczenie koszy oraz wyposażanie ich w worki foliowe na odpady – wg potrzeb.

17. Wynoszenie śmieci niesegregowanych i segregowanych do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 3 razy w tygodniu.
18. Opróżnianie zasobników niszczarek (wg potrzeb).

19. Opróżnianie i czyszczenie popielniczek wewnątrz i na zewnątrz budynków oraz sprzątanie wyznaczonych miejsc na palarnie (wewnątrz i na zewnątrz budynków) – wg potrzeb.

20. Porządkowanie terenów przeznaczonych na składowanie odpadów, tj. przy kontenerach – wg. potrzeb.
21. Czyszczenie urządzeń, glazury łazienkowej i armatury sanitarnej w pomieszczeniach WC, kabin sanitarnych, luster wiszących, natrysków oraz aneksów kuchennych – 3 razy 
w tygodniu.

22. Mycie płytek ściennych (glazury) w pomieszczeniach WC oraz aneksach kuchennych, jak również innych pomieszczeniach ogólnodostępnych przedstawionych w zestawieniu powierzchni – 3 razy w tygodniu .
23. Sprzątanie i dezynfekcja toalet – 3 razy w tygodniu.

25.1. Usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych – 3 razy w tygodniu.

25.2. Czyszczenie terakoty i glazury łazienkowej, armatury – 3 razy w tygodniu.

25.3. Mycie luster wiszących – wg potrzeb.
24. Usuwanie pajęczyn – wg potrzeb.
II Specyfikacja wykonywania usług sprzątania jeden raz w tygodniu np. środa,
 (430,70m ²) w zakresie:

poz.1 – powierzchnie określone w kolumnie 5 – w załączniku nr 1 w „Wykazie budynków i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania ”.
Sprzątanie obejmuje:
1.
Zamiatanie podłóg w pomieszczeniach biurowych i kancelariach – 1 raz 
w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

2.
Mycie podłóg na mokro – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

3.
Odkurzanie dywanów i wykładzin podłogowych – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

4.
Konserwacja i nabłyszczanie odpowiednimi środkami posadzek marmurowych, kamiennych, PCV, drewnianych, płytek gressowych, itp. – 1 raz w tygodniu.

5.
Mycie lamperii – 2 razy w miesiącu.

6.
Mycie stolarki drzwiowej oraz kaloryferów – 2 razy w miesiącu.

7.
Wycieranie kurzu z powierzchni biurek, szaf, szafek i innego sprzętu biurowego, 
z wyjątkiem sprzętu komputerowego – 1 raz w tygodniu.

8.
Wycieranie kurzu (na mokro) z parapetów okiennych – 1 raz w tygodniu.

9.
Mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz, parapetów wewnętrznych 
i zewnętrznych), technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien - inna w przypadku okien wykonanych z PCV, drewna, metalu – 3 razy w roku (w kwietniu, lipcu 
i październiku - po wcześniejszym uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego).

10.
Opróżnianie koszy na śmieci do pojemników znajdujących się na zewnątrz budynków, 
a także czyszczenie koszy oraz wyposażanie ich w worki foliowe na odpady – 2 razy w tygodniu.

11.
Wynoszenie śmieci niesegregowanych do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów niesegregowanych, znajdującego się 
w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu.

12.
Wynoszenie śmieci segregowanych (papier, plastik i szkło) do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie tych odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu.

13.
Opróżnianie zasobników niszczarek (wg. potrzeb).

14.
Opróżnianie i czyszczenie popielniczek wewnątrz i na zewnątrz budynków oraz sprzątanie wyznaczonych miejsc na palarnie (wewnątrz i na zewnątrz budynków) – 2 razy w tygodniu.

15.
Porządkowanie terenów przeznaczonych na składowanie odpadów, tj. przy kontenerach  – wg potrzeb.

16.
Usuwanie pajęczyn – wg potrzeb.
II. Sposób realizacji przedmiotu zamówienia – zadanie nr 3:

1. Energię elektryczną i wodę Zamawiający udostępni Wykonawcy nieodpłatnie.

2. Zamawiający udostępni nieodpłatnie pomieszczenie przeznaczone do składowania sprzętu 
i środków czystości. W dniu rozwiązania lub wygaśnięcia umowy, Wykonawca ma obowiązek przekazania pomieszczenia Zamawiającemu w stanie niepogorszonym.

3. Zamawiający zabezpiecza środki toaletowe (papier toaletowy, ręczniki papierowe, mydło 
w płynie, odświeżacze powietrza) oraz worki na śmieci. 

4. 




Zamawiający wymaga aby sprzęt przeznaczony do świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia (wózek serwisowy, odkurzacz, maszyna czyszcząca) był sprawny technicznie. W przypadku stwierdzenia niesprawności lub braku ukompletowania, Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania wymiany sprzętu na sprawny lub uzupełnienia ukompletowania.

5. Zamawiający wymaga aby Wykonawca przed przystąpieniem do sprzątania przedstawił zamawiającemu karty charakterystyki wszystkich stosowanych środków chemicznych – środków czyszczących.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli w trakcie wykonywania zamówienia, stosowanych przez Wykonawcę materiałów i środków chemicznych. W razie zastrzeżeń (utrzymywanie się nieprzyjemnego zapachu po posprzątaniu, słabo czyszczące środki powodujące „nie doczyszczenie” powierzchni i urządzeń) lub powstających uszkodzeń (np. odbarwienia powierzchni) Zamawiający zastrzega sobie zmianę środków czyszczących stosowanych przez Wykonawcę oraz ponowne przedstawienie przez Wykonawcę kart charakterystyki nowych środków chemicznych.

7. Wykonawca do realizacji zamówienia przeznaczy środki czystości bezpieczne pod względem toksyczności dla użytkowników pomieszczeń i środowiska. 

8. Wszystkie prace porządkowe będą podlegać każdorazowemu sprawdzeniu przez użytkownika (Komendanta obiektu), wszystkie uwagi użytkownika o nienależytym wykonaniu  usługi w danym miesiącu będą podstawą do naliczenia stosownych kar, szczegółowo określony w umowie.  

9. Nadzór nad realizacją przedmiotu zamówienia, ze strony Zamawiającego sprawować będą wyznaczone przez Szefa Infrastruktury osoby wskazane w umowie.
10. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania zamówienia z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi normami sanitarnymi.

11. Wykonawca zabezpiecza sprzęt umożliwiający realizację przedmiotu zamówienia.


Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzętu: 

· wózek serwisowy z akcesoriami takimi jak: ścierki, mopy, miotły, szczotki itp. w ilości 1 szt. na 1 osobę sprzątającą, 

· odkurzacze (sprzęt sprawny) w ilości 1 szt. na 1 osobę sprzątającą,

· maszyny czyszczące (do wykładzin i dywanów) w ilości 1 szt. dla danego zadania

oraz środków chemicznych służących do systematycznego utrzymywania czystości i dezynfekcji wykonywanej usługi objętej niniejszą umową.

12. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji umowy wyłącznie przez osoby przeszkolone 
w zakresie zasad BHP i ppoż., posiadające zdolność do prac objętych zamówieniem.

13. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za jakość i terminowość wykonywanych prac oraz zachowanie przepisów BHP i ppoż. przez swoich pracowników.

14. Wykonawca w dniu zawarcia umowy przedłoży Zamawiającemu wykaz osób, które będą wykonywały przedmiot umowy. Wykonawca zobowiązany jest powiadamiać, na bieżąco 
 i każdorazowo, Zamawiającego w formie pisemnej o zmianach w powyższym wykazie.

15. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącej kontroli osób wykonujących usługi i jakości tych usług oraz wyznaczy stałą osobę nadzorującą prace i kierującą pracownikami, upoważnioną do kontaktów roboczych z przedstawicielem Zamawiającego. 

16. Wykonawca zobowiązuje się stosować do poleceń Zamawiającego lub osób działających 
w jego imieniu, w zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia.

17. Użytkowany przez Wykonawcę sprzęt musi spełniać obowiązujące wymagania w zakresie BHP.

18. Wykonywanie prac porządkowych odbywać się będzie w godzinach od 7:30 do 15:30, zgodnie z zakresem i częstotliwością ich wykonywania.

19. W celu usprawnienia organizacji prac porządkowych, Zamawiający wskaże Wykonawcy przed rozpoczęciem wykonania usług powierzchnie do sprzątania.

20. Wykonawca zobowiązany jest do podania jednostkowej ceny netto sprzątania 1 m2 .

21. Jednostkowa cena netto sprzątania 1 m2  obejmuje oprócz ceny sprzątania powierzchni płaskiej również cenę sprzątania wszystkich elementów wynikających ze sprzątania powierzchni 1 m2 (tj. lamperie, drzwi, parapety, kaloryfery, biurka, okna, wyposażenie toalet itp.).
22. Zamawiający wymaga aby Wykonawca zatrudnił minimum 1 osobę pracującą w wymiarze 
8 godzin dziennie, do wykonania  usług przedstawionych w opisie przedmiotu zamówienia 
w zakresie zadania nr 3.
23. Usługi sprzątania będą świadczone przez wymaganą liczbę osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę  w każdy dzień świadczenia usług.

24. Wykonawca zobowiązany jest w rzetelnego informowania Zamawiającego o zmianach zachodzących w wykazie osób świadczących usługi sprzątania w budynkach. Informacje o zastępstwach wynikających z powodu urlopu, zwolnienia lekarskiego i innych będą przekazywane Zamawiającemu telefonicznie i potwierdzone mailowo najpóźniej w dniu,
 w którym nieobecna osoba miała świadczyć usługi sprzątania do godz. 8.00.

25. W przypadku nieobecności pracowników zastępstwa należy organizować 
z zastrzeżeniem ust. 24 i 25.

26. Zamawiający dopuszcza odstępstwa od zapisów określonych w ust. 26 na okres jednego dnia – dnia w którym miały być świadczone usługi sprzątania przez daną osobę, tylko 
i wyłącznie w przypadku nagłej nieobecności osoby spowodowanej chorobą lub innym nagłym zdarzeniem. Od drugiego dnia nieobecności danej osoby Wykonawca jest zobowiązany do zachowania zapisów ust. 26.

27. Wykonawca wyznaczy jedną osobę – koordynatora, do nadzoru i kontroli osób bezpośrednio wykonujących usługi utrzymania czystości w budynkach.

28. W przypadku nieobecności koordynatora spowodowanej urlopem lub zwolnieniem lekarskim Wykonawca na czas nieobecności koordynatora wyznaczy inną osobę pełniącą obowiązki koordynatora. Wykonawca przekaże Zamawiającemu stosowne upoważnienie określające termin pełnienia obowiązków koordynatora oraz zakres czynności do których upoważnia daną osobę, najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usług przez tą osobę. W przypadku nieotrzymania stosownego upoważniania Zamawiający zastrzega sobie odmowę współpracy z dana osobą. Przedmiotowe upoważnienie będzie również podstawą do wydania zgody na wejście na teren kompleksu wojskowego.
29. Termin wykonania zamówienia:
rozpoczęcie: od podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od 02.01.2025 r.

zakończenie: 31.12.2025 r.
ZADANIE NR 4: 11.MBOT/112. blp OŚWIĘCIM

I . Specyfikacja wykonywania usług sprzątania 3 razy w tygodniu – poniedziałek, środa 
i piątek – (powierzchnia 1 309,74 m²) w zakresie:

poz. 1 – powierzchnie określone w kolumnie 6 – 8 – w załączniku nr 1 w „Wykazie budynków i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania ”.
Sprzątanie obejmuje:
1. Zamiatanie podłóg na klatkach schodowych, korytarzach, holach oraz pomieszczeniach socjalnych – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

2. Mycie podłóg na mokro – 3 razy w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

3. Odkurzanie wykładzin podłogowych – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby.

4. Konserwacja i nabłyszczanie odpowiednimi środkami posadzek: parkiety, płytek ceramicznych itp. – 1 raz w tygodniu.

5. Mycie terakoty, fliz, lamperii – 2 razy w miesiącu.

6. Wycieranie na wilgotno kurzu z boazerii, paneli, listew ściennych – 2 razy w miesiącu.

7. Mycie stolarki drzwiowej oraz kaloryferów – 2 razy w miesiącu

8. Czyszczenie gniazdek, wyłączników, itp. – 1 raz w miesiącu.

9. Czyszczenie klamek, kontaktów i innych elementów – 1 raz w tygodniu.

10. Przecieranie na mokro sprzętu ppoż. (gaśnice, itp.) – 1 raz w miesiącu.

11. Czyszczenie poręczy i balustrad – poręczy balustrad 3 razy w tygodniu, balustrady 3 razy 
w miesiącu.

12. Mycie opraw oświetleniowych - (klosze, obudowy) i kratek wentylacyjnych – 1 raz 
w miesiącu.

13. Wycieranie z kurzu (na mokro) parapetów okiennych – 1 raz w tygodniu.

14. Wycieranie na mokro kurzu i zanieczyszczeń z lodówek, kuchenek gazowych, elektrycznych, mikrofalówek – 1 raz  w tygodniu .

15. Mycie blatów, szafek (z zewnątrz), stołów, krzeseł w aneksach kuchennych – 1 raz w tygodniu.

16. Mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych), technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien - inna w przypadku okien wykonanych z PCV, drewna, metalu – 3 razy w roku (w miesiącu kwietniu, lipcu i październiku po wcześniejszym uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego).

17. Opróżnianie koszy na śmieci do pojemników znajdujących się na zewnątrz budynków, a także czyszczenie koszy oraz wyposażanie ich w worki foliowe na odpady – wg potrzeb.

18. Wynoszenie śmieci niesegregowanych i segregowanych do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 3 razy w tygodniu.
19. Opróżnianie i czyszczenie popielniczek wewnątrz i na zewnątrz budynków oraz sprzątanie wyznaczonych miejsc na palarnie (wewnątrz i na zewnątrz budynków) – wg potrzeb.

20. Porządkowanie terenów przeznaczonych na składowanie odpadów tj. przy kontenerach – wg potrzeb.
21. Czyszczenie urządzeń, glazury łazienkowej i armatury sanitarnej w pomieszczeniach WC, kabin sanitarnych, luster wiszących, natrysków oraz aneksów kuchennych – 3 razy 
w tygodniu.

22. Mycie płytek ściennych (glazury) w pomieszczeniach WC oraz aneksach kuchennych, jak również innych pomieszczeniach ogólnodostępnych przedstawionych w zestawieniu powierzchni – 3 razy w tygodniu .

23. Sprzątanie i dezynfekcja toalet – 3 razy w tygodniu.

23.1. Usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych – 3 razy w tygodniu.

23.2. Czyszczenie terakoty i glazury łazienkowej, armatury – 3 razy w tygodniu.

23.3. Mycie luster wiszących – wg potrzeb.

24. Usuwanie pajęczyn – wg potrzeb.

II. Specyfikacja wykonywania usług sprzątania jeden razy w tygodniu np. środa (1 155,57 m²) w zakresie: powierzchnie określone w kolumnie 5 – w załączniku nr 1 
w „Wykazie budynków i zestawieniu powierzchni przeznaczonej do sprzątania ”.

Sprzątanie obejmuje:
1. Zamiatanie podłóg w pomieszczeniach biurowych i kancelariach – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

2. Mycie podłóg na mokro – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

3. Odkurzanie, dywanów i wykładzin podłogowych – 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby wykazanej przez Zamawiającego.

4. Czyszczenie wykładziny dywanowej, wykładziny PCV oraz mebli tapicerowanych maszynami czyszczącymi: krzesła, fotele – 1 raz w czasie trwania umowy w uzgodnieniu z Zamawiającym (Zamawiający wskaże Wykonawcy konkretne pomieszczenia oraz wyznaczy termin czyszczenia). 

5. Konserwacja i nabłyszczani   e odpowiednimi środkami posadzek PCV, drewnianych, płytek gressowych, itp. – 1 raz w tygodniu.

6. Wycieranie na wilgotno kurzu z boazerii, paneli, listew ściennych – 2 razy w miesiącu .

7. Mycie stolarki drzwiowej oraz kaloryferów – 2 razy w miesiącu.

8. Czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni biurek, szaf, szafek i innego sprzętu biurowego, za wyjątkiem sprzętu komputerowego – 1 raz w tygodniu.

9. Mycie opraw oświetleniowych - (klosze, obudowy) i kratek wentylacyjnych – 1 raz 
w miesiącu.

10. Wycieranie kurzu (na mokro) z parapetów okiennych wewnątrz i na zewnątrz budynku – 2 razy w miesiącu.

11. Mycie okien (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz, parapetów zewnętrznych), technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien - inna w przypadku okien wykonanych z PCV, drewna, metalu – 3 razy w roku (w kwietniu, lipcu i październiku - po wcześniejszym uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu lub innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego).

12. Opróżnianie koszy na śmieci do pojemników znajdujących się na zewnątrz budynków, a także czyszczenie koszy oraz wyposażanie ich w worki foliowe na odpady – 2 razy w tygodniu. 

13. Wynoszenie śmieci niesegregowanych do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów niesegregowanych, znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu.

14. Wynoszenie śmieci segregowanych (papier, plastik i szkło) do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie tych odpadów, znajdującego się w granicach kompleksu – 2 razy w tygodniu .

15. Opróżnianie zasobników niszczarek (wg potrzeb).

16. Opróżnianie i czyszczenie popielniczek wewnątrz i na zewnątrz budynków oraz sprzątanie wyznaczonych miejsc na palarnie (wewnątrz i na zewnątrz budynków) – 2 razy w tygodniu .

17. Porządkowanie terenów przeznaczonych na składowanie odpadów tj. przy kontenerach – wg potrzeb.
18. Usuwanie pajęczyn – wg potrzeb.
II. Sposób realizacji przedmiotu zamówienia – zadanie nr 4:

1. Energię elektryczną i wodę Zamawiający udostępni Wykonawcy nieodpłatnie.

2. Zamawiający udostępni nieodpłatnie pomieszczenie przeznaczone do składowania sprzętu i środków czystości. W dniu rozwiązania lub wygaśnięcia umowy, Wykonawca ma obowiązek przekazania pomieszczenia Zamawiającemu w stanie niepogorszonym,.

3. Zamawiający zabezpiecza środki toaletowe (papier toaletowy, ręczniki papierowe, mydło 
w płynie, odświeżacze powietrza) oraz worki na śmieci. 

4. 
· 
· 
· 

5. Zamawiający wymaga aby sprzęt przeznaczony do świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia (wózek serwisowy, odkurzacz, maszyna czyszcząca) był sprawny technicznie. W przypadku stwierdzenia niesprawności lub braku ukompletowania, Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania wymiany sprzętu na sprawny lub uzupełnienia ukompletowania.

6. Zamawiający wymaga aby Wykonawca przed przystąpieniem do sprzątania przedstawił Zamawiającemu karty charakterystyki wszystkich stosowanych środków chemicznych – środków czyszczących.  

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli w trakcie wykonywania zamówienia, stosowanych przez Wykonawcę materiałów i środków chemicznych. W razie zastrzeżeń (utrzymywanie się nieprzyjemnego zapachu po posprzątaniu, słabo czyszczące środki powodujące „nie doczyszczenie” powierzchni i urządzeń) lub powstających uszkodzeń (np. odbarwienia powierzchni) Zamawiający zastrzega sobie zmianę środków czyszczących stosowanych przez Wykonawcę oraz ponowne przedstawienie przez Wykonawcę kart charakterystyki nowych środków chemicznych.

8. Wykonawca do realizacji zamówienia przeznaczy środki czystości bezpieczne pod względem toksyczności dla użytkowników pomieszczeń i środowiska. 

9. Wszystkie prace porządkowe będą podlegać każdorazowemu sprawdzeniu przez użytkownika (Komendanta obiektu), wszystkie uwagi użytkownika o nienależytym wykonaniu  usługi w danym miesiącu będą podstawą do naliczenia stosownych kar, szczegółowo określony w umowie.  

10. Nadzór nad realizacją przedmiotu zamówienia, ze strony Zamawiającego sprawować będą wyznaczone przez Szefa Infrastruktury osoby  wskazane w umowie.

12. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi normami sanitarnymi.

13. Wykonawca zabezpiecza sprzęt, umożliwiający realizację przedmiotu zamówienia.
Zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzętu: 

· wózek serwisowy z akcesoriami takimi jak: ścierki, mopy, miotły, szczotki itp. w ilości 1 szt. na 1 osobę sprzątającą, 

· odkurzacze (sprzęt sprawny) w ilości 1 szt. na 1 osobę sprzątającą,

· maszyny czyszczące (do wykładzin i dywanów) w ilości 1 szt. dla danego zadania

oraz środków chemicznych służących do systematycznego utrzymywania czystości i dezynfekcji wykonywanej usługi objętej niniejszą umową.

14. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji umowy wyłącznie przez osoby przeszkolone 
w zakresie zasad BHP i ppoż., posiadające zdolność do prac objętych zamówieniem.
15. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za jakość i terminowość wykonywanych prac oraz zachowanie przepisów BHP i ppoż. przez swoich pracowników.
16. Wykonawca w dniu zawarcia umowy przedłoży Zamawiającemu wykaz osób, które będą wykonywały przedmiot umowy. Wykonawca zobowiązany jest powiadamiać, na bieżąco 
i każdorazowo,  Zamawiającego w formie pisemnej o zmianach w powyższym wykazie.
17. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącej kontroli osób wykonujących usługi i jakości tych usług oraz wyznaczy stałą osobę nadzorującą prace i kierującą pracownikami, upoważnioną do kontaktów roboczych z przedstawicielem Zamawiającego. 
18. Wykonawca zobowiązuje się stosować do poleceń Zamawiającego lub osób działających 
w jego imieniu, w zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia.
19. Użytkowany przez Wykonawcę sprzęt musi spełniać obowiązujące wymagania w zakresie BHP.
20. Wykonywanie prac porządkowych odbywać się będzie w godzinach od 7:30 do 15:30, zgodnie z zakresem i częstotliwością ich wykonywania.
21. W celu usprawnienia organizacji prac porządkowych, Zamawiający wskaże Wykonawcy przed rozpoczęciem wykonania usług powierzchnie do sprzątania.
22. Wykonawca zobowiązany jest do podania jednostkowej ceny netto sprzątania 1 m2 .
23. Jednostkowa cena netto sprzątania 1 m2  obejmuje oprócz ceny sprzątania powierzchni płaskiej również cenę sprzątania wszystkich elementów wynikających ze sprzątania powierzchni 1 m2 (tj. lamperie, drzwi, parapety, kaloryfery, biurka, okna, wyposażenie toalet itp.).
24. Zamawiający wymaga aby Wykonawca zatrudnił minimum 3 osoby pracujące w wymiarze 8 godzin dziennie, do wykonania  usług przedstawionych w opisie przedmiotu zamówienia w zakresie zadania nr 4.
25. Usługi sprzątania będą świadczone przez wymaganą, liczbę osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę  w każdy dzień świadczenia usług.
26. Wykonawca zobowiązany jest w rzetelnego informowania Zamawiającego o zmianach zachodzących w wykazie osób świadczących usługi sprzątania w budynkach. Informacje o zastępstwach wynikających z powodu urlopu, zwolnienia lekarskiego i innych będą przekazywane Zamawiającemu telefonicznie i potwierdzone mailowo najpóźniej w dniu,
 w którym nieobecna osoba miała świadczyć usługi sprzątania do godz. 8.00.
27. W przypadku nieobecności pracowników zastępstwa należy organizować 
z zastrzeżeniem ust. 25 i 26.

28. Zamawiający dopuszcza odstępstwa od zapisów określonych w ust. 27 na okres jednego dnia – dnia w którym miały być świadczone usługi sprzątania przez daną osobę, tylko i wyłącznie w przypadku nagłej nieobecności osoby spowodowanej chorobą lub innym nagłym zdarzeniem. Od drugiego dnia nieobecności danej osoby Wykonawca jest zobowiązany do zachowania zapisów ust. 27.
29. Wykonawca wyznaczy jedną osobę – koordynatora, do nadzoru i kontroli osób bezpośrednio wykonujących usługi utrzymania czystości w budynkach.

30. W przypadku nieobecności koordynatora spowodowanej urlopem lub zwolnieniem lekarskim Wykonawca na czas nieobecności koordynatora wyznaczy inną osobę pełniącą obowiązki koordynatora. Wykonawca przekaże Zamawiającemu stosowne upoważnienie określające termin pełnienia obowiązków koordynatora oraz zakres czynności do których upoważnia daną osobę, najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usług przez tą osobę. W przypadku nieotrzymania stosownego upoważniania Zamawiający zastrzega sobie odmowę współpracy z dana osobą. Przedmiotowe upoważnienie będzie również podstawą do wydania zgody na wejście na teren kompleksu wojskowego.

31. Termin wykonania zamówienia:

      rozpoczęcie: od podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od 02.01.2025 r.

      zakończenie: 31.12.2025 r.

Opracowała: Agata Kizior
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