OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

„Świadczenie usługi porządkowo-czystościowej wewnątrz nieruchomości 
oraz na terenach zewnętrznych i terenach zielonych, przyległych do nieruchomości administrowanych przez Zarząd Lokali Miejskich w podziale na 5 Części”

Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji wybranej części lub całości zamówienia, przy czym realizacja danej części zawierać musi wszystkie czynności wymienione w danej części. 

Zamawiający dopuszcza udział w realizacji usługi podwykonawców.

Część I

I. Przedmiotem zmówienia jest świadczenie usługi porządkowo-czystościowej wewnątrz nieruchomości oraz na terenach zewnętrznych i terenach zielonych przyległych do nieruchomości administrowanych przez Zarząd Lokali Miejskich - obszar działania  RON „Północ” oraz RON „ZO” w obszarze Bałut.
Wykaz nieruchomości oraz terenów zewnętrznych i terenów zielonych stanowi załącznik Nr 1 do opisu przedmiotu zamówienia. 
II. Szczegółowy zakres i częstotliwość usług wewnątrz nieruchomości:
Łączna powierzchnia wewnętrzna nieruchomości objęta usługą wynosi 74.491,14 m2,

Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

	Usługa wewnątrz nieruchomości

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- zamiatania,

- zbierania odpadów i innych zanieczyszczeń,

z pomieszczeń i urządzeń budynku przeznaczonych do ogólnego użytku: korytarze, klatki schodowe, kabiny dźwigowe, wc ogólne, pralnie, suszarnie itp.  
	Raz w tygodniu, 

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- mycia klatek schodowych, 
- mycia korytarzy, 

- mycia kabin dźwigowych, 

- mycia wc ogólnych.
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na 2 tygodnie, zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	3. 
	- mycia balustrad schodowych, 
- mycia poręczy, 
- mycia grzejników, 
- mycia drzwi wejściowych do klatek schodowych oraz drzwi 
od pomieszczeń ogólnego użytku (pralnie, suszarnie, komórkowce), 

- mycia skrzynek listowych i liczników, 
- mycia kloszy oświetleniowych,

- zamiatania strychów i korytarzy piwnicznych,

- wymiany bieżącej przepalonych żarówek wraz z uzupełnieniem brakujących żarówek w nieruchomościach - dotyczy pomieszczeń wspólnych nieruchomości,

- usuwania zanieczyszczeń i posprzątanie drobnych śmieci w lokalach wolnych oraz uprzątnięcie wc i łazienek w tych lokalach przy użyciu właściwych detergentów,
- mycia lamperii, 
- mycia okładzin ściennych, 
- mycia gablot ogłoszeniowych.
	Wg potrzeb


III. Szczegółowy zakres i częstotliwość usług na zewnątrz i terenach zielonych:
Łączna powierzchnia terenów zewnętrznych objęta usługą wynosi 245.485,02 m2,

Łączna powierzchnia terenów zielonych objęta usługą wynosi 308.092,49 m2.

Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

	Usługa - tereny zewnętrzne 

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- usuwania odpadów i innych zanieczyszczeń poprzez zamiatanie, zbieranie, pakowanie w worki foliowe z: podwórzy, przejść, bram, chodników, dojść do budynków mieszkalnych i gospodarczych zbiorowego użytku np. komórek lokatorskich, garaży, schodów zewnętrznych pawilonów, pergoli, miejsc ustawienia pojemników na odpady komunalne przyporządkowanych do danej nieruchomości. 

	Raz w tygodniu na nieruchomościach mieszkalnych, 2 razy w tygodniu na nieruchomościach, w których znajdują się lokale użytkowe gastronomiczne,

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- dezynfekowania pergoli, wc ogólnych, 
- dezynfekowania pojemników na odpady komunalne,
- usuwania z elewacji budynków (z miejsc dostępnych bez użycia specjalistycznego sprzętu) rażących zanieczyszczeń spowodowanych przez ptaki,  
- opróżniania koszy przydomowych,

- mycia chodników i prześwitów bramowych,

- w przypadku ustawienia na powierzonym terenie pojemników 
na psie odchody umieszczania w nich worków foliowych oraz opróżniania tych pojemników,
- zbierania odpadów wielkogabarytowych i ustawiania ich przy miejscach ustawienia pojemników na odpady komunalne, w tym przy pergoli. 
	Wg potrzeb

	3. 
	- terminowego wywieszania flag państwowych, papieskich, miejskich w dni świąteczne i uroczystości państwowe na terenie wszystkich nieruchomości (zakup flag, drzewcy i ich utrzymanie w należytym stanie tj. m.in. pranie, pasowanie należy do obowiązków Wykonawcy). 


	Wg potrzeb, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa

	4. 
	- usuwania z budynków oraz pomieszczeń i urządzeń przeznaczonych do wspólnego użytku ogłoszeń, plakatów, afiszy, napisów i rysunków,
- usuwania graffiti z elewacji nieruchomości zabezpieczonych nano powłoką antygraffiti Easy-on (określonych w wykazie nieruchomości) za pomocą środka dedykowanego dla tej powłoki, zgodnie z instrukcją usuwania graffiti.
	Niezwłocznie w uzgodnieniu z Zamawiającym

	5. 
	- usuwania śniegu, 
- usuwania lodu, 
- usuwania błota z chodników, podwórek, wszelkich ciągów komunikacyjnych, dojść, dojazdów do garaży, ulic osiedlowych, placów zabaw, parkingów osiedlowych, 
- w przypadku wystąpienia gołoledzi posypywanie piaskiem w celu utrzymania szorstkiej nawierzchni bez użycia soli i innych środków chemicznych,

- usuwania sopli i nawisów śnieżnych z miejsc dostępnych bez użycia specjalistycznego sprzętu (daszki nad wejściami, pomieszczenia gospodarcze).
Uwaga:

zabrania się składowania śniegu przy ścianach budynków, 
w miejscach utrudniających prawidłową komunikację.
	Niezwłocznie.

W przypadku opadów śniegu lub oblodzenia praca powinna być wykonywana systematycznie na bieżąco, aż do osiągnięcia stanu zapewniającego bezpieczeństwo poruszających się ludzi. 



	Usługa – tereny zielone

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- usuwania z trawników odpadów i innych zanieczyszczeń poprzez zbieranie i pakowanie w worki foliowe.

	Raz w tygodniu, 

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- koszenia trawy, 
- wygrabiania skoszonej trawy wraz z jej wywozem.
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż 2 razy w trakcie trwania umowy – po przesłaniu informacji ze strony Zamawiającego

	3. 
	- wygrabiania liści, gałęzi wraz z ich wywozem,
- przycinanie żywopłotów oraz krzewów wraz z wywozem pozostałości po przycięciu.

Uwaga:

Wykonawca winien wywozić skoszoną trawę, gałęzie i liście do kompostowni oraz zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego okazać dokument przekazania odpadów. 
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż 1 raz w trakcie trwania umowy – po przesłaniu informacji ze strony Zamawiającego


IV. Wymagania Zamawiającego wobec Wykonawcy: 
1) Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby nadzorującej wykonanie usługi (koordynatora), która będzie na bieżąco utrzymywać kontakt z Zamawiającym. Osoba nadzorująca sprzątanie nie może być jednocześnie osobą wykonującą inne zadania na sprzątanych nieruchomościach,

2) Wykonawca zobowiązany jest wykonywać wszystkie czynności mające na celu zapewnienie utrzymania czystości i porządku przy użyciu własnych materiałów w szczególności żarówek, środków, urządzeń i sprzętu, 

3) Wykonawca zobowiązany jest w czasie wykonywania usługi zapewnić na terenie objętym umową należyty ład, porządek, przestrzeganie przepisów BHP i p.poż. oraz ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usługi, a także wskutek innych działań osób zatrudnionych przez Wykonawcę,
4) Stosowane środki chemiczne, środki do mycia, czyszczenia, muszą posiadać odpowiednie zezwolenia oraz posiadać stosowny atest dopuszczający 
do stosowania w Polsce i Unii Europejskiej, biologicznie neutralne, niedrażniące oczu, dróg oddechowych, nieutrudniające pracy i przebywania ludzi 
w nieruchomościach Zamawiającego, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
5) Wykonawca zobowiązany jest posiadać dokument potwierdzający ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem umowy, ważny od dnia zawarcia Umowy do czasu zakończenia jej realizacji, na kwotę nie mniejszą niż 500.000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych, 00/100 grosza). 
V.
Obowiązki i uprawnienia Zamawiającego:

1) Zamawiający zastrzega sobie możliwość modyfikacji wielkości powierzchni wyrażonej w m2 określonej w pkt I OPZ,
2) Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian w zakresie ilości nieruchomości objętych usługą,
3) Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji usługi, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1465 z późn. zm.) tj. osób wykonujących czynności w trakcie realizacji umowy.
VI. Informacje dodatkowe:

1) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną usługę, 
z zastrzeżeniem, że kwota ta nie będzie mniejsza niż 70% wynagrodzenia, określonego w umowie,
2) Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji na usługę przewidzianą w opisie przedmiotu zamówienia, w wysokości do 50 % kwoty zamówienia podstawowego, określonej w umowie,
3) Termin wykonania zamówienia łącznie z prawem opcji nie może być dłuższy niż 15 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 
VII. Termin realizacji usługi: 

Od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej, niż od dnia 01.05.2025 r. do dnia 31.12.2025 r. 
Część II
I. Przedmiotem zmówienia jest świadczenie usługi porządkowo-czystościowej wewnątrz nieruchomości oraz na terenach zewnętrznych i terenach zielonych przyległych do nieruchomości administrowanych przez Zarząd Lokali Miejskich - obszar działania  RON „Południe” oraz RON „ZO” w obszarze Górnej.
Wykaz nieruchomości oraz terenów zewnętrznych i terenów zielonych stanowi załącznik Nr 2 do opisu przedmiotu zamówienia. 
II. Szczegółowy zakres i częstotliwość usług wewnątrz nieruchomości:
Łączna powierzchnia wewnętrzna nieruchomości objęta usługą wynosi 60.298,77 m2,

Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

	Usługa wewnątrz nieruchomości

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- zamiatania,

- zbierania odpadów i innych zanieczyszczeń,

z pomieszczeń i urządzeń budynku przeznaczonych do ogólnego użytku: korytarze, klatki schodowe, kabiny dźwigowe, wc ogólne, pralnie, suszarnie itp.  
	Raz w tygodniu, 

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- mycia klatek schodowych, 

- mycia korytarzy, 

- mycia kabin dźwigowych, 

- mycia wc ogólnych.
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na 2 tygodnie, zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	3. 
	- mycia balustrad schodowych, 
- mycia poręczy, 
- mycia grzejników, 
- mycia drzwi wejściowych do klatek schodowych oraz drzwi 
od pomieszczeń ogólnego użytku (pralnie, suszarnie, komórkowce), 

- mycia skrzynek listowych i liczników, 
- mycia kloszy oświetleniowych,

- zamiatania strychów i korytarzy piwnicznych,

- wymiany bieżącej przepalonych żarówek wraz z uzupełnieniem brakujących żarówek w nieruchomościach - dotyczy pomieszczeń wspólnych nieruchomości,

- usuwania zanieczyszczeń i posprzątanie drobnych śmieci w lokalach wolnych oraz uprzątnięcie wc i łazienek w tych lokalach przy użyciu właściwych detergentów,
- mycia lamperii, 
- mycia okładzin ściennych, 
- mycia gablot ogłoszeniowych.
	Wg potrzeb


III. Szczegółowy zakres i częstotliwość usług na zewnątrz i terenach zielonych:
Łączna powierzchnia terenów zewnętrznych objęta usługą wynosi 250.497,36 m2,

Łączna powierzchnia terenów zielonych objęta usługą wynosi 195.134,94 m2.

Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

	Usługa - tereny zewnętrzne 

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- usuwania odpadów i innych zanieczyszczeń poprzez zamiatanie, zbieranie, pakowanie w worki foliowe z: podwórzy, przejść, bram, chodników, dojść do budynków mieszkalnych i gospodarczych zbiorowego użytku np. komórek lokatorskich, garaży, schodów zewnętrznych pawilonów, pergoli, miejsc ustawienia pojemników na odpady komunalne przyporządkowanych do danej nieruchomości. 


	Raz w tygodniu na nieruchomościach mieszkalnych, 2 razy w tygodniu na nieruchomościach, w których znajdują się lokale użytkowe gastronomiczne,

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- dezynfekowania pergoli, wc ogólnych, 
- dezynfekowania pojemników na odpady komunalne,
- usuwania z elewacji budynków (z miejsc dostępnych bez użycia specjalistycznego sprzętu) rażących zanieczyszczeń spowodowanych przez ptaki,  

- opróżniania koszy przydomowych,

- mycia chodników i prześwitów bramowych,

- w przypadku ustawienia na powierzonym terenie pojemników 
na psie odchody umieszczania w nich worków foliowych oraz opróżniania tych pojemników,
- zbierania odpadów wielkogabarytowych i ustawiania ich przy miejscach ustawienia pojemników na odpady komunalne, w tym przy pergoli.
	Wg potrzeb

	3. 
	- terminowego wywieszania flag państwowych, papieskich, miejskich w dni świąteczne i uroczystości państwowe na terenie wszystkich nieruchomości (zakup flag, drzewcy i ich utrzymanie w należytym stanie tj. m.in. pranie, pasowanie należy do obowiązków Wykonawcy). 


	Wg potrzeb, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa

	4. 
	- usuwania z budynków oraz pomieszczeń i urządzeń przeznaczonych do wspólnego użytku ogłoszeń, plakatów, afiszy, napisów i rysunków,

- usuwania graffiti z elewacji nieruchomości zabezpieczonych nano powłoką antygraffiti Easy-on (określonych w wykazie nieruchomości) za pomocą środka dedykowanego dla tej powłoki, zgodnie z instrukcją usuwania graffiti.


	Niezwłocznie w uzgodnieniu z Zamawiającym

	5. 
	- usuwania śniegu, 
- usuwania lodu, 
- usuwania błota z chodników, podwórek, wszelkich ciągów komunikacyjnych, dojść, dojazdów do garaży, ulic osiedlowych, placów zabaw, parkingów osiedlowych, 
- w przypadku wystąpienia gołoledzi posypywanie piaskiem w celu utrzymania szorstkiej nawierzchni bez użycia soli i innych środków chemicznych,

- usuwania sopli i nawisów śnieżnych z miejsc dostępnych bez użycia specjalistycznego sprzętu (daszki nad wejściami, pomieszczenia gospodarcze).
Uwaga:

zabrania się składowania śniegu przy ścianach budynków, 

w miejscach utrudniających prawidłową komunikację.
	Niezwłocznie.

W przypadku opadów śniegu lub oblodzenia praca powinna być wykonywana systematycznie na bieżąco, aż do osiągnięcia stanu zapewniającego bezpieczeństwo poruszających się ludzi. 



	Usługa – tereny zielone

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- usuwania z trawników odpadów i innych zanieczyszczeń poprzez zbieranie i pakowanie w worki foliowe.

	Raz w tygodniu, 

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- koszenia trawy, 

- wygrabiania skoszonej trawy wraz z jej wywozem.
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż 2 razy w trakcie trwania umowy – po przesłaniu informacji ze strony Zamawiającego

	3. 
	- wygrabiania liści, gałęzi wraz z ich wywozem,

- przycinanie żywopłotów oraz krzewów wraz z wywozem pozostałości po przycięciu.

Uwaga:

Wykonawca winien wywozić skoszoną trawę, gałęzie i liście do kompostowni oraz zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego okazać dokument przekazania odpadów. 
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż 1 raz w trakcie trwania umowy – po przesłaniu informacji ze strony Zamawiającego


IV. Wymagania Zamawiającego wobec Wykonawcy: 

1) Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby nadzorującej wykonanie usługi (koordynatora), która będzie na bieżąco utrzymywać kontakt z Zamawiającym. Osoba nadzorująca sprzątanie nie może być jednocześnie osobą wykonującą inne zadania na sprzątanych nieruchomościach,

2) Wykonawca zobowiązany jest wykonywać wszystkie czynności mające na celu zapewnienie utrzymania czystości i porządku przy użyciu własnych materiałów w szczególności żarówek, środków, urządzeń i sprzętu, 

3) Wykonawca zobowiązany jest w czasie wykonywania usługi zapewnić na terenie objętym umową należyty ład, porządek, przestrzeganie przepisów BHP i p.poż. oraz ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usługi, a także wskutek innych działań osób zatrudnionych przez Wykonawcę,

4) Stosowane środki chemiczne, środki do mycia, czyszczenia, muszą posiadać odpowiednie zezwolenia oraz posiadać stosowny atest dopuszczający 
do stosowania w Polsce i Unii Europejskiej, biologicznie neutralne, niedrażniące oczu, dróg oddechowych, nieutrudniające pracy i przebywania ludzi 
w nieruchomościach Zamawiającego, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
5) Wykonawca zobowiązany jest posiadać dokument potwierdzający ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem umowy, ważny od dnia zawarcia Umowy do czasu zakończenia jej realizacji, na kwotę nie mniejszą niż 500.000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych, 00/100 grosza). 
V.
Obowiązki i uprawnienia Zamawiającego:

1) Zamawiający zastrzega sobie możliwość modyfikacji wielkości powierzchni wyrażonej w m2 określonej w pkt I OPZ,
2) Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian w zakresie ilości nieruchomości objętych usługą,

3) Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji usługi, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1465 z późn. zm.) tj. osób wykonujących czynności w trakcie realizacji umowy.
VI. Informacje dodatkowe:

1) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną usługę, 
z zastrzeżeniem, że kwota ta nie będzie mniejsza niż 70% wynagrodzenia, określonego w umowie,
2) Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji na usługę przewidzianą w opisie przedmiotu zamówienia, w wysokości do 50 % kwoty zamówienia podstawowego, określonej w umowie,
3) Termin wykonania zamówienia łącznie z prawem opcji nie może być dłuższy niż 15 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 
VII. Termin realizacji usługi: 

Od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej, niż od dnia 01.05.2025 r. do dnia 31.12.2025 r. 

Część IV
I. Przedmiotem zmówienia jest świadczenie usługi porządkowo-czystościowej wewnątrz nieruchomości oraz na terenach zewnętrznych i terenach zielonych przyległych do nieruchomości administrowanych przez Zarząd Lokali Miejskich - obszar działania  RON „Centrum” oraz RON „ZO” w obszarze Śródmieścia.
Wykaz nieruchomości oraz terenów zewnętrznych i terenów zielonych stanowi załącznik Nr 3 do opisu przedmiotu zamówienia. 
II. Szczegółowy zakres i częstotliwość usług wewnątrz nieruchomości:
Łączna powierzchnia wewnętrzna nieruchomości objęta usługą wynosi 80.102,80 m2,

Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

	Usługa wewnątrz nieruchomości

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- zamiatania,

- zbierania odpadów i innych zanieczyszczeń,

z pomieszczeń i urządzeń budynku przeznaczonych do ogólnego użytku: korytarze, klatki schodowe, kabiny dźwigowe, wc ogólne, pralnie, suszarnie itp.  
	Raz w tygodniu, 

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- mycia klatek schodowych, 

- mycia korytarzy, 

- mycia kabin dźwigowych, 

- mycia wc ogólnych.
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na 2 tygodnie, zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	3. 
	- mycia balustrad schodowych, 
- mycia poręczy, 
- mycia grzejników, 
- mycia drzwi wejściowych do klatek schodowych oraz drzwi 
od pomieszczeń ogólnego użytku (pralnie, suszarnie, komórkowce), 

- mycia skrzynek listowych i liczników, 
- mycia kloszy oświetleniowych,

- zamiatania strychów i korytarzy piwnicznych,

- wymiany bieżącej przepalonych żarówek wraz z uzupełnieniem brakujących żarówek w nieruchomościach - dotyczy pomieszczeń wspólnych nieruchomości,

- usuwania zanieczyszczeń i posprzątanie drobnych śmieci w lokalach wolnych oraz uprzątnięcie wc i łazienek w tych lokalach przy użyciu właściwych detergentów,
- mycia lamperii, 
- mycia okładzin ściennych, 
- mycia gablot ogłoszeniowych.
	Wg potrzeb


III. Szczegółowy zakres i częstotliwość usług na zewnątrz i terenach zielonych:
Łączna powierzchnia terenów zewnętrznych objęta usługą wynosi 121.860,22 m2,

Łączna powierzchnia terenów zielonych objęta usługą wynosi 38.299,12 m2.

Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

	Usługa - tereny zewnętrzne 

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- usuwania odpadów i innych zanieczyszczeń poprzez zamiatanie, zbieranie, pakowanie w worki foliowe z: podwórzy, przejść, bram, chodników, dojść do budynków mieszkalnych i gospodarczych zbiorowego użytku np. komórek lokatorskich, garaży, schodów zewnętrznych pawilonów, pergoli, miejsc ustawienia pojemników na odpady komunalne przyporządkowanych do danej nieruchomości. 


	Raz w tygodniu na nieruchomościach mieszkalnych, 2 razy w tygodniu na nieruchomościach, w których znajdują się lokale użytkowe gastronomiczne,

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- dezynfekowania pergoli, wc ogólnych, 
- dezynfekowania pojemników na odpady komunalne,
- usuwania z elewacji budynków (z miejsc dostępnych bez użycia specjalistycznego sprzętu) rażących zanieczyszczeń spowodowanych przez ptaki,  

- opróżniania koszy przydomowych,

- mycia chodników i prześwitów bramowych,

- w przypadku ustawienia na powierzonym terenie pojemników 
na psie odchody umieszczania w nich worków foliowych oraz opróżniania tych pojemników,
- zbierania odpadów wielkogabarytowych i ustawiania ich przy miejscach ustawienia pojemników na odpady komunalne, w tym przy pergoli.
	Wg potrzeb

	3. 
	- terminowego wywieszania flag państwowych, papieskich, miejskich w dni świąteczne i uroczystości państwowe na terenie wszystkich nieruchomości (zakup flag, drzewcy i ich utrzymanie w należytym stanie tj. m.in. pranie, pasowanie należy do obowiązków Wykonawcy). 


	Wg potrzeb, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa

	4. 
	- usuwania z budynków oraz pomieszczeń i urządzeń przeznaczonych do wspólnego użytku ogłoszeń, plakatów, afiszy, napisów i rysunków,

- usuwania graffiti z elewacji nieruchomości zabezpieczonych nano powłoką antygraffiti Easy-on (określonych w wykazie nieruchomości) za pomocą środka dedykowanego dla tej powłoki, zgodnie z instrukcją usuwania graffiti.
	Niezwłocznie w uzgodnieniu z Zamawiającym

	5. 
	- usuwania śniegu, 
- usuwania lodu, 
- usuwania błota z chodników, podwórek, wszelkich ciągów komunikacyjnych, dojść, dojazdów do garaży, ulic osiedlowych, placów zabaw, parkingów osiedlowych, 
- w przypadku wystąpienia gołoledzi posypywanie piaskiem w celu utrzymania szorstkiej nawierzchni bez użycia soli i innych środków chemicznych,

- usuwania sopli i nawisów śnieżnych z miejsc dostępnych bez użycia specjalistycznego sprzętu (daszki nad wejściami, pomieszczenia gospodarcze).
Uwaga:

zabrania się składowania śniegu przy ścianach budynków, 

w miejscach utrudniających prawidłową komunikację.
	Niezwłocznie.

W przypadku opadów śniegu lub oblodzenia praca powinna być wykonywana systematycznie na bieżąco, aż do osiągnięcia stanu zapewniającego bezpieczeństwo poruszających się ludzi. 



	Usługa – tereny zielone

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- usuwania z trawników odpadów i innych zanieczyszczeń poprzez zbieranie i pakowanie w worki foliowe.

	Raz w tygodniu, 

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- koszenia trawy, 

- wygrabiania skoszonej trawy wraz z jej wywozem.
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż 2 razy w trakcie trwania umowy – po przesłaniu informacji ze strony Zamawiającego

	3. 
	- wygrabiania liści, gałęzi wraz z ich wywozem,

- przycinanie żywopłotów oraz krzewów wraz z wywozem pozostałości po przycięciu.

Uwaga:

Wykonawca winien wywozić skoszoną trawę, gałęzie i liście do kompostowni oraz zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego okazać dokument przekazania odpadów. 
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż 1 raz w trakcie trwania umowy – po przesłaniu informacji ze strony Zamawiającego


IV. Wymagania Zamawiającego wobec Wykonawcy: 

1) Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby nadzorującej wykonanie usługi (koordynatora), która będzie na bieżąco utrzymywać kontakt z Zamawiającym. Osoba nadzorująca sprzątanie nie może być jednocześnie osobą wykonującą inne zadania na sprzątanych nieruchomościach,

2) Wykonawca zobowiązany jest wykonywać wszystkie czynności mające na celu zapewnienie utrzymania czystości i porządku przy użyciu własnych materiałów w szczególności żarówek, środków, urządzeń i sprzętu, 

3) Wykonawca zobowiązany jest w czasie wykonywania usługi zapewnić na terenie objętym umową należyty ład, porządek, przestrzeganie przepisów BHP i p.poż. oraz ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usługi, a także wskutek innych działań osób zatrudnionych przez Wykonawcę,

4) Stosowane środki chemiczne, środki do mycia, czyszczenia, muszą posiadać odpowiednie zezwolenia oraz posiadać stosowny atest dopuszczający 
do stosowania w Polsce i Unii Europejskiej, biologicznie neutralne, niedrażniące oczu, dróg oddechowych, nieutrudniające pracy i przebywania ludzi 
w nieruchomościach Zamawiającego, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
5) Wykonawca zobowiązany jest posiadać dokument potwierdzający ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem umowy, ważny od dnia zawarcia Umowy do czasu zakończenia jej realizacji, na kwotę nie mniejszą niż 500.000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych, 00/100 grosza). 
V.
Obowiązki i uprawnienia Zamawiającego:

1) Zamawiający zastrzega sobie możliwość modyfikacji wielkości powierzchni wyrażonej w m2 określonej w pkt I OPZ,
2) Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian w zakresie ilości nieruchomości objętych usługą,

3) Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji usługi, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1465 z późn. zm.) tj. osób wykonujących czynności w trakcie realizacji umowy.
VI. Informacje dodatkowe:

1) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną usługę, 
z zastrzeżeniem, że kwota ta nie będzie mniejsza niż 70% wynagrodzenia, określonego w umowie,
2) Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji na usługę przewidzianą w opisie przedmiotu zamówienia, w wysokości do 50 % kwoty zamówienia podstawowego, określonej w umowie,
3) Termin wykonania zamówienia łącznie z prawem opcji nie może być dłuższy niż 15 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 
VII. Termin realizacji usługi: 

Od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej, niż od dnia 01.05.2025 r. do dnia 31.12.2025 r. 

Część V
I. Przedmiotem zmówienia jest świadczenie usługi porządkowo-czystościowej wewnątrz nieruchomości oraz na terenach zewnętrznych i terenach zielonych przyległych do nieruchomości administrowanych przez Zarząd Lokali Miejskich - obszar działania  RON „Wschód” oraz RON „ZO” w obszarze Widzewa.
Wykaz nieruchomości oraz terenów zewnętrznych i terenów zielonych stanowi załącznik Nr 4 do opisu przedmiotu zamówienia. 
II. Szczegółowy zakres i częstotliwość usług wewnątrz nieruchomości:
Łączna powierzchnia wewnętrzna nieruchomości objęta usługą wynosi 97.487,00 m2,

Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

	Usługa wewnątrz nieruchomości

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- zamiatania,

- zbierania odpadów i innych zanieczyszczeń,

z pomieszczeń i urządzeń budynku przeznaczonych do ogólnego użytku: korytarze, klatki schodowe, kabiny dźwigowe, wc ogólne, pralnie, suszarnie itp.  
	Raz w tygodniu, 

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- mycia klatek schodowych, 

- mycia korytarzy, 

- mycia kabin dźwigowych, 

- mycia wc ogólnych.
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na 2 tygodnie, zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	3. 
	- mycia balustrad schodowych, 
- mycia poręczy, 
- mycia grzejników, 
- mycia drzwi wejściowych do klatek schodowych oraz drzwi 
od pomieszczeń ogólnego użytku (pralnie, suszarnie, komórkowce), 

- mycia skrzynek listowych i liczników, 
- mycia kloszy oświetleniowych,

- zamiatania strychów i korytarzy piwnicznych,

- wymiany bieżącej przepalonych żarówek wraz z uzupełnieniem brakujących żarówek w nieruchomościach - dotyczy pomieszczeń wspólnych nieruchomości,

- usuwania zanieczyszczeń i posprzątanie drobnych śmieci w lokalach wolnych oraz uprzątnięcie wc i łazienek w tych lokalach przy użyciu właściwych detergentów,
- mycia lamperii, 
- mycia okładzin ściennych, 
- mycia gablot ogłoszeniowych.
	Wg potrzeb


III. Szczegółowy zakres i częstotliwość usług na zewnątrz i terenach zielonych:
Łączna powierzchnia terenów zewnętrznych objęta usługą wynosi 189.487,00 m2,

Łączna powierzchnia terenów zielonych objęta usługą wynosi 143.279,00 m2.

Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

	Usługa - tereny zewnętrzne 

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- usuwania odpadów i innych zanieczyszczeń poprzez zamiatanie, zbieranie, pakowanie w worki foliowe z: podwórzy, przejść, bram, chodników, dojść do budynków mieszkalnych i gospodarczych zbiorowego użytku np. komórek lokatorskich, garaży, schodów zewnętrznych pawilonów, pergoli, miejsc ustawienia pojemników na odpady komunalne przyporządkowanych do danej nieruchomości. 


	Raz w tygodniu na nieruchomościach mieszkalnych, 2 razy w tygodniu na nieruchomościach, w których znajdują się lokale użytkowe gastronomiczne,

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- dezynfekowania pergoli, wc ogólnych, 
- dezynfekowania pojemników na odpady komunalne,
- usuwania z elewacji budynków (z miejsc dostępnych bez użycia specjalistycznego sprzętu) rażących zanieczyszczeń spowodowanych przez ptaki,  

- opróżniania koszy przydomowych,

- mycia chodników i prześwitów bramowych,

- w przypadku ustawienia na powierzonym terenie pojemników 
na psie odchody umieszczania w nich worków foliowych oraz opróżniania tych pojemników,
- zbierania odpadów wielkogabarytowych i ustawiania ich przy miejscach ustawienia pojemników na odpady komunalne, w tym przy pergoli.
	Wg potrzeb

	3. 
	- terminowego wywieszania flag państwowych, papieskich, miejskich w dni świąteczne i uroczystości państwowe na terenie wszystkich nieruchomości (zakup flag, drzewcy i ich utrzymanie w należytym stanie tj. m.in. pranie, pasowanie należy do obowiązków Wykonawcy). 


	Wg potrzeb, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa

	4. 
	- usuwania z budynków oraz pomieszczeń i urządzeń przeznaczonych do wspólnego użytku ogłoszeń, plakatów, afiszy, napisów i rysunków,

- usuwania graffiti z elewacji nieruchomości zabezpieczonych nano powłoką antygraffiti Easy-on (określonych w wykazie nieruchomości) za pomocą środka dedykowanego dla tej powłoki, zgodnie z instrukcją usuwania graffiti.
	Niezwłocznie w uzgodnieniu z Zamawiającym

	5. 
	- usuwania śniegu, 
- usuwania lodu, 
- usuwania błota z chodników, podwórek, wszelkich ciągów komunikacyjnych, dojść, dojazdów do garaży, ulic osiedlowych, placów zabaw, parkingów osiedlowych, 
- w przypadku wystąpienia gołoledzi posypywanie piaskiem w celu utrzymania szorstkiej nawierzchni bez użycia soli i innych środków chemicznych,

- usuwania sopli i nawisów śnieżnych z miejsc dostępnych bez użycia specjalistycznego sprzętu (daszki nad wejściami, pomieszczenia gospodarcze).
Uwaga:

zabrania się składowania śniegu przy ścianach budynków, 

w miejscach utrudniających prawidłową komunikację.
	Niezwłocznie.

W przypadku opadów śniegu lub oblodzenia praca powinna być wykonywana systematycznie na bieżąco, aż do osiągnięcia stanu zapewniającego bezpieczeństwo poruszających się ludzi. 



	Usługa – tereny zielone

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- usuwania z trawników odpadów i innych zanieczyszczeń poprzez zbieranie i pakowanie w worki foliowe.

	Raz w tygodniu, 

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- koszenia trawy, 

- wygrabiania skoszonej trawy wraz z jej wywozem.
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż 2 razy w trakcie trwania umowy – po przesłaniu informacji ze strony Zamawiającego

	3. 
	- wygrabiania liści, gałęzi wraz z ich wywozem,

- przycinanie żywopłotów oraz krzewów wraz z wywozem pozostałości po przycięciu.

Uwaga:

Wykonawca winien wywozić skoszoną trawę, gałęzie i liście do kompostowni oraz zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego okazać dokument przekazania odpadów. 
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż 1 raz w trakcie trwania umowy – po przesłaniu informacji ze strony Zamawiającego


IV. Wymagania Zamawiającego wobec Wykonawcy: 

1) Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby nadzorującej wykonanie usługi (koordynatora), która będzie na bieżąco utrzymywać kontakt z Zamawiającym. Osoba nadzorująca sprzątanie nie może być jednocześnie osobą wykonującą inne zadania na sprzątanych nieruchomościach,

2) Wykonawca zobowiązany jest wykonywać wszystkie czynności mające na celu zapewnienie utrzymania czystości i porządku przy użyciu własnych materiałów w szczególności żarówek, środków, urządzeń i sprzętu, 

3) Wykonawca zobowiązany jest w czasie wykonywania usługi zapewnić na terenie objętym umową należyty ład, porządek, przestrzeganie przepisów BHP i p.poż. oraz ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usługi, a także wskutek innych działań osób zatrudnionych przez Wykonawcę,

4) Stosowane środki chemiczne, środki do mycia, czyszczenia, muszą posiadać odpowiednie zezwolenia oraz posiadać stosowny atest dopuszczający 
do stosowania w Polsce i Unii Europejskiej, biologicznie neutralne, niedrażniące oczu, dróg oddechowych, nieutrudniające pracy i przebywania ludzi 
w nieruchomościach Zamawiającego, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
5) Wykonawca zobowiązany jest posiadać dokument potwierdzający ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem umowy, ważny od dnia zawarcia Umowy do czasu zakończenia jej realizacji, na kwotę nie mniejszą niż 500.000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych, 00/100 grosza). 
V.
Obowiązki i uprawnienia Zamawiającego:

1) Zamawiający zastrzega sobie możliwość modyfikacji wielkości powierzchni wyrażonej w m2 określonej w pkt I OPZ,
2) Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian w zakresie ilości nieruchomości objętych usługą,

3) Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji usługi, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1465 z późn. zm.) tj. osób wykonujących czynności w trakcie realizacji umowy.
VI. Informacje dodatkowe:

1) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną usługę, 
z zastrzeżeniem, że kwota ta nie będzie mniejsza niż 70% wynagrodzenia, określonego w umowie,
2) Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji na usługę przewidzianą w opisie przedmiotu zamówienia, w wysokości do 50 % kwoty zamówienia podstawowego, określonej w umowie,
3) Termin wykonania zamówienia łącznie z prawem opcji nie może być dłuższy niż 15 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 
VII. Termin realizacji usługi: 

Od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej, niż od dnia 01.05.2025 r. do dnia 31.12.2025 r. 

Część III
I. Przedmiotem zmówienia jest świadczenie usługi porządkowo-czystościowej wewnątrz nieruchomości oraz na terenach zewnętrznych i terenach zielonych przyległych do nieruchomości administrowanych przez Zarząd Lokali Miejskich - obszar działania  RON „Zachód” oraz RON „ZO” w obszarze Polesia.
Wykaz nieruchomości oraz terenów zewnętrznych i terenów zielonych stanowi załącznik Nr 5 do opisu przedmiotu zamówienia. 
II. Szczegółowy zakres i częstotliwość usług wewnątrz nieruchomości:
Łączna powierzchnia wewnętrzna nieruchomości objęta usługą wynosi 98.317,17 m2,

Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

	Usługa wewnątrz nieruchomości

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- zamiatania,

- zbierania odpadów i innych zanieczyszczeń,

z pomieszczeń i urządzeń budynku przeznaczonych do ogólnego użytku: korytarze, klatki schodowe, kabiny dźwigowe, wc ogólne, pralnie, suszarnie itp.  
	Raz w tygodniu, 

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- mycia klatek schodowych, 

- mycia korytarzy, 

- mycia kabin dźwigowych, 

- mycia wc ogólnych.
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na 2 tygodnie, zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	3. 
	- mycia balustrad schodowych, 
- mycia poręczy, 
- mycia grzejników, 
- mycia drzwi wejściowych do klatek schodowych oraz drzwi 
od pomieszczeń ogólnego użytku (pralnie, suszarnie, komórkowce), 

- mycia skrzynek listowych i liczników, 
- mycia kloszy oświetleniowych,

- zamiatania strychów i korytarzy piwnicznych,

- wymiany bieżącej przepalonych żarówek wraz z uzupełnieniem brakujących żarówek w nieruchomościach - dotyczy pomieszczeń wspólnych nieruchomości,

- usuwania zanieczyszczeń i posprzątanie drobnych śmieci w lokalach wolnych oraz uprzątnięcie wc i łazienek w tych lokalach przy użyciu właściwych detergentów,
- mycia lamperii, 
- mycia okładzin ściennych, 
- mycia gablot ogłoszeniowych.
	Wg potrzeb


III. Szczegółowy zakres i częstotliwość usług na zewnątrz i terenach zielonych:
Łączna powierzchnia terenów zewnętrznych objęta usługą wynosi 173.110,82 m2,

Łączna powierzchnia terenów zielonych objęta usługą wynosi 115.957,50 m2.

Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

	Usługa - tereny zewnętrzne 

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- usuwania odpadów i innych zanieczyszczeń poprzez zamiatanie, zbieranie, pakowanie w worki foliowe z: podwórzy, przejść, bram, chodników, dojść do budynków mieszkalnych i gospodarczych zbiorowego użytku np. komórek lokatorskich, garaży, schodów zewnętrznych pawilonów, pergoli, miejsc ustawienia pojemników na odpady komunalne przyporządkowanych do danej nieruchomości. 


	Raz w tygodniu na nieruchomościach mieszkalnych, 2 razy w tygodniu na nieruchomościach, w których znajdują się lokale użytkowe gastronomiczne,

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- dezynfekowania pergoli, wc ogólnych, 
- dezynfekowania pojemników na odpady komunalne,
- usuwania z elewacji budynków (z miejsc dostępnych bez użycia specjalistycznego sprzętu) rażących zanieczyszczeń spowodowanych przez ptaki,  

- opróżniania koszy przydomowych,

- mycia chodników i prześwitów bramowych,

- w przypadku ustawienia na powierzonym terenie pojemników 
na psie odchody umieszczania w nich worków foliowych oraz opróżniania tych pojemników,
- zbierania odpadów wielkogabarytowych i ustawiania ich przy miejscach ustawienia pojemników na odpady komunalne, w tym przy pergoli.
	Wg potrzeb

	3. 
	- terminowego wywieszania flag państwowych, papieskich, miejskich w dni świąteczne i uroczystości państwowe na terenie wszystkich nieruchomości (zakup flag, drzewcy i ich utrzymanie w należytym stanie tj. m.in. pranie, pasowanie należy do obowiązków Wykonawcy). 


	Wg potrzeb, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa

	4. 
	- usuwania z budynków oraz pomieszczeń i urządzeń przeznaczonych do wspólnego użytku ogłoszeń, plakatów, afiszy, napisów i rysunków,

- usuwania graffiti z elewacji nieruchomości zabezpieczonych nano powłoką antygraffiti Easy-on (określonych w wykazie nieruchomości) za pomocą środka dedykowanego dla tej powłoki, zgodnie z instrukcją usuwania graffiti.
	Niezwłocznie w uzgodnieniu z Zamawiającym

	5. 
	- usuwania śniegu, 
- usuwania lodu, 
- usuwania błota z chodników, podwórek, wszelkich ciągów komunikacyjnych, dojść, dojazdów do garaży, ulic osiedlowych, placów zabaw, parkingów osiedlowych, 
- w przypadku wystąpienia gołoledzi posypywanie piaskiem w celu utrzymania szorstkiej nawierzchni bez użycia soli i innych środków chemicznych,

- usuwania sopli i nawisów śnieżnych z miejsc dostępnych bez użycia specjalistycznego sprzętu (daszki nad wejściami, pomieszczenia gospodarcze).
Uwaga:

zabrania się składowania śniegu przy ścianach budynków, 

w miejscach utrudniających prawidłową komunikację.
	Niezwłocznie.

W przypadku opadów śniegu lub oblodzenia praca powinna być wykonywana systematycznie na bieżąco, aż do osiągnięcia stanu zapewniającego bezpieczeństwo poruszających się ludzi. 



	Usługa – tereny zielone

	L.p.
	Zakres
	Częstotliwość

	1. 
	- usuwania z trawników odpadów i innych zanieczyszczeń poprzez zbieranie i pakowanie w worki foliowe.

	Raz w tygodniu, 

zgodnie z ustalonym pomiędzy stronami umowy harmonogramem, z uwzględnieniem sprzątania od poniedziałku do piątku z podziałem całego obszaru na rewiry

	2. 
	- koszenia trawy, 

- wygrabiania skoszonej trawy wraz z jej wywozem.
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż 2 razy w trakcie trwania umowy – po przesłaniu informacji ze strony Zamawiającego

	3. 
	- wygrabiania liści, gałęzi wraz z ich wywozem,

- przycinanie żywopłotów oraz krzewów wraz z wywozem pozostałości po przycięciu.

Uwaga:

Wykonawca winien wywozić skoszoną trawę, gałęzie i liście do kompostowni oraz zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego okazać dokument przekazania odpadów. 
	Wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż 1 raz w trakcie trwania umowy – po przesłaniu informacji ze strony Zamawiającego


IV. Wymagania Zamawiającego wobec Wykonawcy: 

1) Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby nadzorującej wykonanie usługi (koordynatora), która będzie na bieżąco utrzymywać kontakt z Zamawiającym. Osoba nadzorująca sprzątanie nie może być jednocześnie osobą wykonującą inne zadania na sprzątanych nieruchomościach,

2) Wykonawca zobowiązany jest wykonywać wszystkie czynności mające na celu zapewnienie utrzymania czystości i porządku przy użyciu własnych materiałów w szczególności żarówek, środków, urządzeń i sprzętu, 

3) Wykonawca zobowiązany jest w czasie wykonywania usługi zapewnić na terenie objętym umową należyty ład, porządek, przestrzeganie przepisów BHP i p.poż. oraz ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usługi, a także wskutek innych działań osób zatrudnionych przez Wykonawcę,

4) Stosowane środki chemiczne, środki do mycia, czyszczenia, muszą posiadać odpowiednie zezwolenia oraz posiadać stosowny atest dopuszczający 
do stosowania w Polsce i Unii Europejskiej, biologicznie neutralne, niedrażniące oczu, dróg oddechowych, nieutrudniające pracy i przebywania ludzi 
w nieruchomościach Zamawiającego, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
5) Wykonawca zobowiązany jest posiadać dokument potwierdzający ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem umowy, ważny od dnia zawarcia Umowy do czasu zakończenia jej realizacji, na kwotę nie mniejszą niż 500.000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych, 00/100 grosza). 
V.
Obowiązki i uprawnienia Zamawiającego:

1) Zamawiający zastrzega sobie możliwość modyfikacji wielkości powierzchni wyrażonej w m2 określonej w pkt I OPZ,
2) Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian w zakresie ilości nieruchomości objętych usługą,

3) Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji usługi, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1465 z późn. zm.) tj. osób wykonujących czynności w trakcie realizacji umowy.
VI. Informacje dodatkowe:

1) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną usługę, 
z zastrzeżeniem, że kwota ta nie będzie mniejsza niż 70% wynagrodzenia, określonego w umowie,
2) Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji na usługę przewidzianą w opisie przedmiotu zamówienia, w wysokości do 50 % kwoty zamówienia podstawowego, określonej w umowie,
3) Termin wykonania zamówienia łącznie z prawem opcji nie może być dłuższy niż 15 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 
VII. Termin realizacji usługi: 

Od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej, niż od dnia 01.05.2025 r. do dnia 31.12.2025 r. 
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