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Zatacznik nr 1a do SWZ
MCPS-WZU/GG/351-51/2024 PN/U/S

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

czesc |

Kompleksowa ustuga organizacji i przeprowadzenia trzech edycji Akademii rozwoju ustug
spotecznych i DI (ADI) dla facznej liczby 75 oséb, w ramach projektu , Dla Ciebie, dla mnie,
dla nas - rozwaj ustug spotecznych na Mazowszu” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata
2021-2027, Priorytet IV Spéjnosc spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w
celu zwiekszenia rdwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych
cenowo ustug.

I.  Informacje o przedmiocie zamodwienia
Kompleksowa ustuga organizacji i przeprowadzenia trzech edycji Akademii rozwoju ustug
spotecznych i DI — trzy moduty szkoleniowe, seminarium oraz wizyta studyjna w ramach
realizacji projektu ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnosé spoteczna
i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego
dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.

Przedmiot zamdwienia obejmuje kompleksowg obstuge edukacyjng, hotelarska,
gastronomiczng, transportowa.

Celem gtéwnym projektu jest usprawnienie koordynacji, przeptywu informaciji

w kontekscie rozwoju ustug spotecznych i uspéjnienia polityki wtgczenia spotecznego
realizowanej przez wojewddztwo mazowieckie. Projekt bedzie oddziatywat na samorzady
lokalne oraz podmioty/instytucje dziatajgce lokalnie w sferach zwigzanych z aktywnga
integracjg, ustugami spotecznymi i ES.

Projekt jest realizowany w terminie od 01.10.2023 r. do 31.12.2028 r.

Kod CPV: 80000000-4 ustugi edukacyijne i szkoleniowe
55120000-7 ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji
60140000-1 nieregularny transport osdéb
55320000-3 ustugi restauracyjne i podawanie positkdw
66510000-8 ustugi ubezpieczeniowe
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Il. Cel zamdéwienia
Celem gtéwnym jest wzmocnienie umiejetnosci i wiedzy uczestnikdw w zakresie
aktualnych wyzwan i potrzeb spotecznych, roli jednostek samorzadu terytorialnego
w rozwoju ustug spotecznych, planowania i rozwijania srodowiskowych ustug spotecznych,
wyznaczaniu kierunkéw rozwoju poszczegdlnych ustug.

lll.  Uczestnicy

1. Akademia dedykowana jest w pierwszej kolejnosci przedstawicielom jednostek
samorzgdu terytorialnego z wojewddztwa mazowieckiego oraz ich jednostkom
organizacyjnym pomocy i integracji spotecznej. W dalszej kolejnosci przedstawicielom
ekonomii spotecznej, instytucjom rynku pracy, podmiotom ekonomii spotecznej, NGO.

2. Rekrutacje uczestnikéw przeprowadzi Zamawiajacy.

3. Liczba uczestnikow liczy¢ bedzie maksymalnie 25 oséb w kazdej z trzech edycji
Akademii. W catym okresie realizacji ustugi Wykonawca przeszkoli maksymalnie 75
0s6b. Liczba uczestnikdw Akademii ma charakter szacunkowy i informacyjny.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania 20% zakresu ilosciowego oraz
kwotowego przedmiotu zamdwienia, co nie bedzie stanowito podstawy jakichkolwiek
roszczenn Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana zostanie uzaleznione od
rzeczywistej liczby oséb uczestniczagcych w Akademii (korzystajacych z wyzywienia oraz
podpisanej/ wygenerowane;j listy obecnosci) w oparciu o jednostkowe stawki
wskazane w formularzu ofertowym. Ostateczng liczbe uczestnikdw Zamawiajgcy
przedstawi najpdzniej 5 dni roboczych przed planowang datg rozpoczecia szkolenia.

IV. Miejsce i termin realizacji zamdwienia:

1. Wykonawca zapewni sale szkoleniowe na terenie m. st. Warszawy, z zastrzezeniem, ze
miejsce realizacji ustugi powinno posiadaé dostep do komunikacji miejskiej, tj. byé
skomunikowane z gtdbwnymi dworcami Warszawy - Warszawa Centralna, Warszawa
Gtéwna, Warszawa Gdanska, Warszawa Zachodnia w odlegtosci nie wiekszej niz 500
metréw od przystanku komunikacji miejskiej, odlegtos¢ trasg pieszg bedzie mierzona
za pomocg ,,Google Maps” (https://maps.google.com).

2. Zamawiajacy informuje, ze zapewnienie lokalu/miejsca realizacji ustugi lezy po stronie
Wykonawcy. Wykonawca sktadajgc oferte powinien w kalkulacji uwzgledni¢ takze
ewentualne koszty np.: najmu, uzyczenia, uzytkowania lokalu w ktérym bedzie
realizowana ustuga.

3. Ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00. Podane godziny
majg charakter orientacyjny i mogg ulec zmianie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

4. Wymagany termin realizacji zamodwienia zostaje wyznaczony na 34 miesigce od dnia
podpisania umowy przy czym termin realizacji jest podzielony na 3 edycje:

4.1. Edycja I: marzec 2025 r. — listopad 2025 r.
4.2. Edycja Il: luty 2026 r. — listopad 2026 r.
4.3. Edycja lll: luty 2027 r. — listopad 2027 r.
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V.  Zakres ustugi edukacyjno-szkoleniowej dla kazdej edycji:

1. W ramach kazdej edycji Wykonawca przeprowadzi trzy moduty szkoleniowe dla kadry
jednostek samorzadu terytorialnego z wojewddztwa mazowieckiego oraz ich
jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej, przedstawicieli ekonomii
spotecznej, instytucji rynku pracy, podmiotéw ekonomii spotecznej, NGO.

Modut | — Bedzie sktadat sie z trzech zjazddéw z zakresu procesu deinstytucjonalizacji

i rozwoju ustug spotecznych:

Planowanie, zarzgdzanie w polityce spotecznej w obszarze tworzenia i rozwoju ustug

spotecznych i zarzadzanie nimi, wprowadzanie zmian w organizacji i motywowanie

pracownikéw. Pozyskiwanie funduszy zewnetrznych na rozwdj ustug sSrodowiskowych,
zrédta pozyskiwania sSrodkdéw na rozwdj ustug spotecznych w samorzadzie gminnym

i powiatowym. Fundusz Europejski Rozwoju Spotecznego, Programy rzgdowe oraz inne.

Jak napisac dobry wniosek o dofinansowanie.

Dla grupy maksymalnie 25 oséb.

Modut sktada sie z nastepujacych zjazdow:

1) zjazd dwudniowy stacjonarny;
2) zjazd dwudniowy w formie on line w czasie rzeczywistym;
3) zjazd jednodniowy stacjonarny.

tacznie 40 godzin dydaktycznych.

Modut Il — Bedzie sktadat sie z trzech zjazdéw z zakresu opracowania lokalnego planu
rozwoju ustug spotecznych:
Planowanie prac przy opracowaniu lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych.
Wspotpraca przy opracowywaniu lokalnego planu rozwoju ustug (instytucje, podmioty,
mieszkancy). Diagnoza do lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych. Struktura lokalnego
planu rozwoju ustug spotecznych, co powinna zawiera¢ czes$¢ diagnostyczna i programowa
lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych, a takze jak opracowaé monitoring i ewaluacje
lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych. Opracowany przyktadowy plan rozwoju ustug
spotecznych.

Dla grupy maksymalnie 25 osdb.

Modut sktada sie z nastepujacych zjazdow:

1) zjazd dwudniowy stacjonarny;
2) zjazd dwudniowy w formie on line w czasie rzeczywistym;
3) zjazd jednodniowy stacjonarny.

tacznie 40 godzin dydaktycznych.

Modut Il — Bedzie sktadat sie z trzech zjazdow z zakresu badania potrzeb i zasobow do

planowania ustug na terenie gminy:

Skuteczna ustuga spoteczna na rzez aktywizacji spotecznosci. Podstawy prawne realizacji

ustug sgsiedzkich, sposoby realizacji oraz obowigzki realizatora takich ustug. Kto moze

wykonywac ustugi sgsiedzkie, jak zaplanowac i rozwijaé ustugi sgsiedzkie w gminie.

Przyktady samorzgddw, ktore realizujg takie ustugi, jak tworzy¢ mieszkalnictwo

* %

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska

* %t
* 4

Projekt ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas — rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”



25lat | MAZOWIECKIE Ztnf
Mazowsze
MCPs |semun rouve SO

treningowe i wspomagane, jak tworzy¢ w spotecznosci lokalnej warunki do niezaleznego
zycia dla wszystkich obywateli.

Dla grupy maksymalnie 25 osdb.

Modut sktada sie z nastepujacych zjazddéw:

1) 1 zjazd dwudniowy stacjonarny;
2) zjazd dwudniowy w formie on-line w czasie rzeczywistym;
3) zjazd jednodniowy stacjonarny.

tacznie 40 godzin dydaktycznych.

UWAGA! Przez 1 godzine dydaktyczng Zamawiajgcy rozumie 45 minut.

2.

Wykonawca moze w ofercie wskaza¢ dodatkowe, nie wymienione powyzej, propozycje
tematéw w ramach poszczegdlnych modutéw pod warunkiem zachowania ich
spojnosci z zakresem szkolen.

Szkolenia realizowane w ramach modutéw muszg tgczy¢ wiedze z obszaréw prawa,
polityki spotecznej i umiejetnosci managerskich z uwzglednieniem specyfiki sektora
ekonomii spotecznej.

tacznie do przeprowadzenia we wszystkich trzech modutach bedzie 120 godzin
dydaktycznych.

Kazdy uczestnik moze ukoriczy¢ dowolng liczbe modutéw.

Wykonawca po ukonczeniu kazdego z modutu wyda uczestnikom zaswiadczenie

o ukonczeniu modutu. Warunkiem ukoriczenia modutu jest udziat w min. 80% zajeé

z danego modutu, pozytywne przejscie procesu walidacji, o ktérym mowa w Karcie
Ustug w ust. VIII. Obowigzki Wykonawcy, pkt. 5 (np. pre-test, post-test) oraz
wypetnienie ankiety ewaluacyjnej. Przygotowanie i przeprowadzenie procesu walidacji
oraz ankiet ewaluacyjnych lezy po stronie Wykonawcy.

W przypadku realizacji wszystkich 3 modutéw przez uczestnika Wykonawca zapewni
dla tego uczestnika dodatkowa ustuge udziatu w seminarium oraz wizycie studyjnej
wymienionych w pkt 8

Dla uczestnikéw wskazanych w pkt 7. Wykonawca musi zapewnic:

a) Mozliwos¢ napisania pracy zaliczeniowej oraz jej ocene;

b) 8 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut) seminarium w
zakresie przygotowania pracy zaliczeniowej;

c) Jednodniowg wizyte studyjng w podmiocie ekonomii spotecznej (PE)
Swiadczgcym minimum dwie ustugi spoteczne zlokalizowanym na terenie
wojewddztwa mazowieckiego. Wizyta studyjna ma by¢ praktycznym
poszerzeniem wiedzy z zakresu planowania i organizacji ustug spotecznych dla
lokalnej spotecznosci.

W przypadku ukonczenia 3 modutdéw przez 1 uczestnika oraz udziatu w seminarium,
wizycie studyjnej i napisania pracy zaliczeniowej uczestnik otrzyma swiadectwo
ukonczenia studiow podyplomowych na kierunku zgodnym z zakresem tematycznym
wskazanym w niniejszym zamowieniu.
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10. Moduty przeprowadzone bedg w formie wyktaddéw, warsztatow, ¢wiczen, opiséw
przypadkéw metod aktywizujgcych, prezentacji multimedialnych itp.

11. Podczas modutéw zostanie przeprowadzony proces walidacji o ktérym mowa w Karcie
Ustug w ust. VIII. Obowigzki Wykonawcy, pkt. 5 (np. pre-test, post-test) i ankieta
ewaluacyjna.

12. Moduty nie moga by¢ przeprowadzane w tym samym dniu. Szczegétowe terminy
i godziny szkolen zostang ustalone z wybranym Wykonawca po podpisaniu umowy.

13. W terminie 7 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu i miejsca organizacji wszystkich edycji
Akademii.

14. Podczas kazdego dnia szkolenia nalezy uwzgledni¢ w harmonogramie szkoler dwie 15-
minutowe przerwy kawowe oraz jedng godzinng przerwe obiadowa.

VI.  Zakres ustug szkoleniowych (sala), hotelarskich i gastronomicznych

1. W ramach zadania Wykonawca zapewni sale szkoleniowe dostosowane dla grupy
maksymalnie 25 osobowej + wyktadowca podczas wszystkich dni szkoleniowych,
spetniajgce wszystkie wymagania BHP, ktdre pozwolg na efektywny udziat w szkoleniu.

1.1. Zamawiajacy dopuszcza zapewnienie przez Wykonawce sal szkoleniowych w
innym miejscu niz baza hotelowa z zastrzezeniem, ze sala szkoleniowa bedzie
oddalona od bazy hotelowej maksymalnie do 2 000 m. Odlegtosé trasg piesza od

bazy hotelowej do sali szkoleniowej bedzie mierzona za pomocg ,,Google Maps”
(https://maps.google.com). Miejsca realizacji powyzszych ustug powinny mie¢
dostep do komunikacji miejskiej, przy czym odlegtosé¢ do komunikacji miejskie od
miejsc realizacji ustug nie moze przekroczy¢ 200 metrow. Odlegtosc¢ trasg pieszg
od bazy hotelowej do sali szkoleniowej bedzie mierzona za pomocg ,, Google
Maps” (https://maps.google.com).

1.2. Sala szkoleniowa musi by¢ wyposazona w:

a) klimatyzacje i/lub ogrzewanie (temperatura powietrza w salach 18°C - 23°C)

b) dostep do bezprzewodowego Internetu;

c) dostep do swiatta dziennego z mozliwoscig zaciemnienia okien, np. roletami,
zaluzjami;

d) zaplecze sanitarne;

e) sprzet szkoleniowy i multimedialny, nagtos$nienie, tablice flipchart z papierem
i flamastrami, ekran projekcyjny o rozmiarze zapewniajgcym czytelnos$é
prezentowanych materiatéw multimedialnych;

f) obstuge techniczng dostepng podczas trwania szkolenia;

g) wewnatrz budynku, ze szczegélnym uwzglednieniem drzwi sali, musi istnie¢
mozliwos$é przywieszenia informacji o odbywajgcym sie spotkaniu i o jego
wspotfinansowaniu wedtug wzordw logotypdéw dostarczonych przez
Zamawiajgcego. Wytyczne do stosowania logo Mazowieckiego Centrum Polityki
Spotecznej sg dostepne na stronie internetowej: www.mcps.com.pl w zaktadce
,Dla mediéw”, w podzaktadce ,,Marka MCPS”. Wytyczne dla stosowania znakdéw:
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, barw Rzeczypospolitej Polskiej,
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Unii Europejskiej znajdujg sie w ,,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji”,
ktorego petna wersja znajduje sie na stronie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-

2027/prawo-idokumenty/zasady-komunikacji-fe/ ;

pomieszczenia przeznaczone do realizacji przedmiotu umowy muszg spetniac
przynajmniej minimalne wymagania dostepnosci architektonicznej dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240);
pomieszczenia przeznaczone do realizacji przedmiotu umowy majg mie¢ charakter
autonomiczny ( nie dzielone z inng salg, nie przechodnie).

Wykonawca zapewni wyzywienie dla wszystkich uczestnikow szkolenia. Maksymalnie
25 uczestnikow szkolen. Do uczestnikdw szkolen nie zalicza sie wyktadowcy
(Zamawiajacy nie zapewnia wyzywienia dla wykfadowcy). Wykonawca w ramach ustugi
musi zapewni¢:

2.1. Serwis kawowy w formie stotu szwedzkiego dostepny przez caty dzien trwania

szkolenia, podawany w zastawie porcelanowej lub ceramicznej, szkle, ze
sztuccami ze stali nierdzewnej oraz jednorazowymi serwetkami papierowymi. W
ramach serwisu kawowego serwowane beda:

e herbata co najmniej trzy rodzaje: czarna, zielona i owocowa,

e kawa podawana w samowarach lub termosach,

e Swiezo pokrojona cytryna podana na talerzykach (1 plaster/os),

e cukier (10g/os),

e mleko UHT 3,2% do kawy,

e galanteria cukiernicza (150g/osobe) co najmniej dwa rodzaje np.: mini pgczki,

mini gniazdka, mini babeczki, mini ptysie,

e woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach 0,5 | (2 butelki/os.),
e soki owocowe 100% w dzbankach o pojemnosci 1 litra w przeliczeniu min 0,3 |

na osobe.

2.2. Serwis obiadowy (okoto godz. 13:00) bedzie serwowany w postaci dwdch dan

goracych, podawany w zastawie porcelanowej, szklanej lub ceramicznej, ze

sztuccami ze stali nierdzewnej i jednorazowych serwetek papierowych.

2.2.1.Dwa dania gorace: zupa — 250 ml/os.; porcja miesna — 150 - 170 gram/os.,
ziemniaki/ryz/kasze/makarony — 100 gram/os., jarzyny gotowane/surdowki -
100 gram/os., napdj (np. kompot).

2.2.2.Miejsce podawania obiadu musi znajdowac sie w tym samym budynku co sala
szkoleniowa lub w bezposrednim sgsiedztwie. Wykonawca zapewni
wszystkim uczestnikom miejsca siedzgce, umozliwiajgce spozycie positku.

2.2.3.Wykonawca musi zapewni¢ wydanie obiadu jednoczesnie dla wszystkich
uczestnikéw szkolenia.

2.3. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego koniecznosci przygotowania

positkow dla 0sdb o specjalnych potrzebach zywieniowych (np. dieta weganska,
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bezglutenowa, bez laktozy i inne), Wykonawca zapewni wyzywienie z
uwzglednieniem ww. potrzeb dla wskazanych oséb oraz witasciwe ich
oznakowanie/ opisanie.

W przypadku osdb z niepetnosprawnoscia positki bedg dostarczone bezposrednio
do stotu przez obstuge kelnerskg lub serwowane w taki sposdb, zeby osoby te
mogty samodzielnie skorzystaé z positku.

Okreslone godziny positkéw majg charakter orientacyjny i mogg ulec zmianie.
Wykonawca 5 dni przed realizacjg zadania przedstawi propozycje menu do
akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci przy realizacji
zamowienia rozumianej jako starannos¢ profesjonalisty w dziatalnosci objetej
przedmiotem zamdwienia.

Swiadczenie ustug zywienia musi by¢ zgodne z przepisami ustawy z dnia 25
sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2020 r. poz. 2021).
Wykonawca powinien przestrzegac przepisdw sanitarno-epidemiologicznych, BHP
i przeciwpozarowe, a takze we wtasnym zakresie i na wtasny koszt odebrac

i zagospodarowad odpady pokonsumpcyjne powstate w trakcie swiadczenia
ustugi.

W wypadku stacjonarnych zjazdéw dwudniowych Wykonawca zapewni podczas kazdej
z trzech edyc;ji:

3.1.

3.2,
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

maksymalnie 25 noclegéw wraz ze $niadaniem i kolacjg w hotelu w ktérym
Swiadczone sg ustugi hotelarskie posiadajgcym standard rownowazny z kategorig
hotelowg - minimum 3 gwiazdek tj. rbwnowazng z kategorig 3 gwiazdek nadang
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikédw turystycznych i rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i
innych obiektéw, w ktdorych swiadczone sg ustugi hotelarskie/noclegowe.
Wykonawca zapewni 11 pokoi dwuosobowych oraz 3 pokoje jednoosobowe.
Kazdy pokdj powinien posiada¢ wtasng fazienke.

tdézka powinny byé oddzielone od siebie i stanowi¢ odrebne postfanie.

Pokoje muszg spetnia¢ wymagania sanitarne, przeciwpozarowe, a takze muszg
miec¢ sprawne oswietlenie.

Zapewnienie odpowiedniej liczby pokoi w petni przystosowanych do potrzeb oséb
z niepetnosprawnos$ciami — wedtug informacji wynikajgcych z rekrutacji.
Wykonawca zapewni kolacje i $niadanie dla osdb korzystajgcych z noclegu wedtug
standardéw hotelowych w formie szwedzkiego stotu.

Obiekt hotelarski powinien zapewnié bezptatny dostep do wi-fi.

Zamawiajgcy nie pokrywa kosztow rozméw telefonicznych wykonywanych z pokoi
hotelowych przez osoby zakwaterowane oraz innych kosztéw np. udostepnianie
w pokojach ptatnej telewizji lub mini-baru. Koszty te stanowig wydatki
indywidualne uczestnikéw spotkania i nalezy je rozlicza¢ bezposrednio

z poszczegdlnymi osobami.
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3.10.Obiekt noclegowy musi by¢ wyposazony w baze restauracyjng (sala
restauracyjna) wyposazong w stoty i krzesta w ilosci adekwatnej do liczby
uczestnikéw oraz spetnia¢ wymogi dotyczgce dostosowania do potrzeb osob z
dysfunkcjami narzadu ruchu (np.: winda, toaleta, podjazd, miejsce parkingowe)
minimum zgodnie z ustawg o dostepnosci z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. 2019 poz.

1696).

3.11. Wykonawca zapewni bezposrednio przy obiekcie noclegowym, w ktérym bedzie
realizowane zamdwienie, bezptatne miejsca parkingowe dla uczestnikow szkolen
(minimum w liczbie 30% obtozenia), oraz zakwaterowanie wszystkich uczestnikéw
szkolenia poszczegdlnych spotkan szkoleniowych w jednym obiekcie noclegowym.

Zakres ustugi dotyczacej wizyty studyjne;j

Miejsce przeprowadzenia wizyty studyjnej — podmiot/ podmioty ekonomii spotecznej

(dalej PES) $wiadczacy/ce ustugi spoteczne z siedzibg na terenie wojewddztwa

mazowieckiego.

Trasa podrézy tam i z powrotem obejmuje nastepujgce etapy:

— Woyjazd z Warszawy do miejsca wizyty studyjne;j.

— Powrdt do Warszawy najpdzniej do godziny 17:00.

Doktadne miejsca wyjazdu i powrotu zostang ustalone z wybranym Wykonawcg po
podpisaniu umowy.

3.

4.

5.

6.

W przypadku gdy wizyta studyjna bedzie sie odbywa¢ w granicach administracyjnych
m.st. Warszawy Zleceniodawca dopuszcza dojazd komunikacjg publiczng z ustalonego
miejsca spotkania do podmiotu/PES. W tym przypadku Wykonawca zapewni bilety
komunikacji miejskiej tam i z powrotem dla wszystkich uczestnikow.

Czas trwania wizyty w podmiocie/PES planowany jest od 8 do 10 godzin zegarowych

(dojazd do miejsca docelowego, pobyt w podmiocie/PES, obiad, powrét do Warszawy).

Wymagania Zamawiajgcego odnosnie busa/ mikrobusa/ autokaru:

5.1. Rok produkgji nie starszy niz 2014;

5.2. Spetnia unijne normy emisji spalin silnika zgonie z Ustawg o elektromobilnosci i
paliwach alternatywnych (Dz. U. 2024, poz. 1289);

5.3. Stan techniczny musi spetnia¢ warunki dopuszczenia do ruchu drogowego zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami;

5.4. Bus/ mikrobus/autokar musi mie¢ odpowiednig liczbe miejsc siedzgcych (min 25
miejsc + kierowca zapewniony przez Wykonawce) , w przypadku koniecznosci
uczestniczenia w spotkaniu 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg Wykonawca
zapewni pojazd przystosowany do transportu oséb z niepetnosprawnoscig;

5.5. Bus/ mikrobus/autokar musi by¢ wyposazony w pasy bezpieczenstwa dla
wszystkich uczestnikéw jazdy;

5.6. Pojazd musi mie¢ sprawng klimatyzacje oraz odpowiednie nagtosnienie i mikrofon
na wyposazeniu, czyste pokrowce fotelowe;

Wymagania odnosnie warunkow przejazd:

6.1. Bus/ mikrobus/autokar musi by¢ podstawiony we wskazane miejsce (adres)
wyjazdu na 30 minut przed rozpoczeciem podrdzy;
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6.2. Ustuga musi by¢ $wiadczona sprawnym technicznie, zarejestrowanym srodkiem
wizytatu, posiadajgcym wazne badanie techniczne oraz ubezpieczenie OC;

6.3. Zabronione jest swiadczenie ustugi srodkiem transportu uszkodzonym,
wycofanym z ruchu lub wyrejestrowanym;

6.4. W przypadku awarii pojazdu przewozgcego Uczestnikdéw lub innej
nieprzewidzianej sytuacji uniemozliwiajgcej wykonanie przewozu, Wykonawca ma
obowigzek bezzwtocznie zapewnié na wtasny koszt i ryzyko transport zastepczy w
czasie maksymalnie do 3 godzin od chwili awarii.

7. Ubezpieczenie

Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia kazdego uczestnika w zakresie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw na kwote co najmniej 10 000,00 zt; zakres podstawowy
ubezpieczenia powinien obejmowacd co najmniej: nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw,
w tym trwate inwalidztwo oraz Smier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku.

VIIl. Obowiazki Wykonawcy:

1. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania informacji, ze ustuga jest realizowana
w ramach projektu pn. ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu” wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV
Spojnoscé spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia
rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug
oraz do witasciwego oznakowania logotypem Funduszy Europejski i Unii Europejskiej
wszelkiej dokumentacji w ramach realizacji ustugi. Wytyczne do stosowania logo
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej sg dostepne na stronie internetowe;j:
www.mcps.com.pl w zaktadce ,,Dla mediéw”, w podzaktadce ,Marka MCPS”.
Wytyczne dla stosowania znakdw: Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego,
barw Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej znajdujg sie w ,,Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie
informacji i promocji”, ktérego petna wersja znajduje sie na stronie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-
2027/prawo-idokumenty/zasady-komunikacji-fe/ .Niezbedne logotypy Wykonawca
otrzyma od Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania wszystkich uczestnikdéw wydarzenia
o postepowaniu w sytuacji awaryjnej w formie dla nich dostepnej z uwzglednieniem
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Wykonawca poinformuje Zleceniodawce w formie
pisemnej (mailowej) o sposobie przekazania powyzszej informacji nie pdzniej niz w
kolejnym dniu po rozpoczeciu pierwszego dnia pierwszego zjazdu kazdego Modutu,
kazdego seminarium oraz kazdej wizyty studyjnej.

3. Wykonawca zapewni, ze zajecia bedg prowadzone nie tylko w formie wyktaddw, ale
rowniez éwiczen, case studies oraz gier decyzyjnych i symulacyjnych.

4. Zajecia powinny by¢ przeprowadzone zgodnie z koncepcjg uniwersalnego
projektowania (wsparcie dostepne dla wszystkich odbiorcow, w tym oséb z
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niepetnosprawnosciami). Wyktadowcy powinni dostosowac¢ tematyke, tempo pracy

oraz przekaz do mozliwosci uczestnikdéw szkolenia.

Wykonawca w terminie 7 dni od podpisania umowy przedstawi Karte Ustugi, ktora

bedzie zawierata nastepujgce elementy:

5.1. program szkolenia wskazujgc zakres, liczbe godzin dydaktycznych (1 godz.
dydaktyczna to 45 min zegarowych), oséb prowadzgcych zajecia (dot. kazdego z
modutéw) oraz forme zaje¢ (wyktad / ¢wiczenia itp.);

5.2. oczekiwane efekty ksztatcenia;

5.3. kryteria weryfikacji efektéw ksztatcenia (pomiar);

5.4. metody walidacji, przy czym proces walidacji nie moze by¢ przeprowadzony przez
te samg osobe, ktdra realizuje proces ksztatcenia.

Zmiana programu szkolenia mozliwa jest w uzasadnionych przypadkach. Kazdorazowa

zmiana w programie wymaga zgody Zamawiajgcego. Zmiana w programie szkolenia

nie moze powodowac braku realizacji tematéw wskazanych w cz. V pkt. 1.

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania szczegétowego programu szkolenia,

tresci materiatéw szkoleniowych w postaci tematu wyktadu/zaje¢ wraz z konspektami

wyktadow/zajec oraz wskazanej przez wyktadowcow literatury. Wykonawca w

terminie nie pdzniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia przedstawi do

akceptacji Zamawiajgcemu szczegdtowy program szkolenia oraz tresci materiatow
szkoleniowych w postaci elektronicznej. Zamawiajgcy moze zgtasza¢ uwagi do
przedtozonego programu szkoleniowego i materiatoéw szkoleniowych, o fakcie tym
powiadomi Wykonawce w terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia jego otrzymania.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 2 dni robocze od dnia zgtoszenia przez

Zamawiajgcego uwag do wprowadzenia poprawek i ponownego przedstawienia

szczegbtowego programu szkoleniowego, az do uzyskania ostatecznej akceptacji nie

pdzniej jednak niz na 3 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia.

Wykonawca bedzie zobowigzany do udostepnienia zatwierdzonych przez

Zamawiajgcego materiatdw uczestnikom szkolenia w formie wydruku, ologowanego

zgodnie z wymogami Zamawiajgcego wskazanymi w pkt. 1. Materiaty powinny zostac

dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem zajec.

Wykonawca zobowigzany jest to prowadzenia list obecnosci uczestnikdw na zajeciach i

ich przekazywania do Zamawiajgcego (wzér list obecnosci sporzadzi Zamawiajacy oraz

przekaze w formie elektronicznej Wykonawcy, Wykonawca wydrukuje listy oraz
kazdorazowo w ten sposéb zweryfikuje frekwencje).

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ nadzdér nad prawidtowa realizacjg zamdwienia

osobiscie lub poprzez obecnos$é swojego przedstawiciela (np. wyktadowca w miejscu

szkolenia w trakcie catego jego trwania oraz bezposredni kontakt z organizatorami
szkolenia ze strony Zamawiajgcego (zebranie kompletnych list obecnosci,
dopilnowanie oznakowania miejsca szkolen zgodnie z wytycznymi, dopilnowanie
ustalonego w harmonogramie czasu trwania szkolen, informowanie o ewentualnych
problemach itp.).
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Kazde szkolenie zostanie rozpoczete przez przedstawiciela Wykonawcy z informacjg o
realizowaniu szkolenia w ramach projektu ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug
spotecznych na Mazowszu” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027.
Przedstawiony zakres merytoryczny szkolen ukazuje jedynie minimalne ramy
poszczegdlnych tematéw. Moze by¢ uzupetniony o zakres tematyczny, ktéry
Wykonawca uwaza za istotny dla podniesienia wartosci merytorycznej szkolenia.
Szkolenia powinny by¢ prowadzone przede wszystkim w formie aktywnej,
warsztatowej, umozliwiajgcej wymiane doswiadczen pomiedzy uczestnikami a
prowadzgcym oraz uwzgledniajgce odpowiedzi na pojawiajgce sie pytania.

Na zakonczenie kazdego Modutu Wykonawca przygotuje dla kazdego uczestnika
szkolenia zaswiadczenia potwierdzajgcego ukoriczenie szkolenia i podniesienie
kompetencji. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest udziat w min. 80% zaje¢,
pozytywne przejscie procesu walidacji, o ktdrym mowa w Karcie Ustug w ust. VIII.
Obowigzki Wykonawecy, pkt. 5 (np. pre-test, post-test) oraz wypetnienie ankiety
ewaluacyjnej.

Wz6r zaswiadczen Wykonawca opracuje we wspoétpracy z Zamawiajacym z
uwzglednieniem tematdéw, wymiaru czasowego szkolen, oraz procesu walidacji.
Wykonawca w razie potrzeby zapewnieni ttumacza jezyka migowego. Zamawiajgcy
poinformuje o tym fakcie Wykonawce najpdzniej na 7 dni roboczych przed
szkoleniem.

Wykonawca przekaze protokdt zdawczo-odbiorczy cze$ciowy po zakonczeniu kazdego
Modutu, seminarium lub wizyty studyjnej. Wykonawca przekaze protokdt koncowy
zdawczo-odbiorczy niezwtocznie po zakonczeniu realizacji wszystkich Edycji ADI.
Zamawiajacy nie pokrywa kosztow dojazdu, noclegdw kadry dydaktycznej jak rowniez
nie zapewnia laptopow i innych niezbednych urzadzen podczas realizacji szkolenia.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego,
ktérych w momencie podpisania umowy nie mégt przewidzie¢, Zamawiajgcy moze
odwotac przeprowadzenie szkolenia. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy, bez naliczania
jakichkolwiek kar.

Zamawiajgcy zapewni osobe do kontaktu z Wykonawcg, odpowiedzialng za wszelkie
sprawy zwigzane z organizacjg szkolen.

Rekrutacja prowadzona bedzie przez Zamawiajgcego.

Wykonaweca otrzyma dane uczestnika w postaci imienia, nazwiska i adresu e-mail
niezbedne do weryfikacji ewentualnego logowania oraz do wystawienia zaswiadczen
na warunkach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych.

W sytuacji epidemiologicznej, szczegdlnej, ktérej nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany sposobu realizacji
szkolenia z formy stacjonarnej na forme zdalng w czasie rzeczywistym.
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IX. Wazne informacje

1. Przy prowadzeniu szkolenia w formie zdalnej, Wykonawca musi zachowac ponizsze
wymogi:

1.1. Szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym,

z wykorzystaniem potgczen on-line.

1.2. Wyktadowca prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia.

1.3. Liczba uczestnikdw szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywna
swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajeé (éwiczenia,
rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.).

1.4. Materiaty dydaktyczne mogg przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikéw
dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.;
materiaty powinny zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu na 3 dni robocze przed
rozpoczeciem szkolenia.

1.5. Wykonawca powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom
w petni zrealizowa¢ zaktadany program szkolenia.

2. Wykonawca na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem kazdego zjazdu on-line musi
wskazac:

2.1. Platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie
szkolenie.

2.2. Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika.

2.3. Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi
dysponowac uczestnik.

2.4. Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep
do prezentowanych tresci i materiatow.

2.5. Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line waznego
przez caty czas trwania szkolenia.

2.6. Krotka techniczng instrukcje dla uczestnikdw szkolenia online, dotyczaca
informac;ji logowania i korzystania z komunikatora, platformy, itp.

3. Catos¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/ nagrywana na
potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikdéw (wideo), jednak jesli szkolenie ma
forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny wyktadowca, a
Wykonawca powinien zadbaé o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich
uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy
i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci/aktywnosci uczestnikéw, czy
tez zebranie od uczestnikdw potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli
w szkoleniu; na tej podstawie powinna zostac¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu
online).

4. Wykonawca musi zapewnic uzyskanie wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajgcych
rejestrowanie/nagrywanie szkolenia. Nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania
do celéow kontroli, audytu lub monitoringu nie wymaga zgody wyktadowcy - jest
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obligatoryjne; jezeli wyktadowca nie wyrazi na to zgody, woéwczas szkolenie nie moze
sie odby¢. Udostepnienie nagrania do celdw utrwalania efektow uczenia sie jest
opcjonalne i wymaga pozyskania przez Wykonawce zgody od wyktadowcy

na wykorzystanie nagrania do takiego celu.

5. Po kazdym szkoleniu przeprowadzonym w formie online w terminie do 5 dni
roboczych od dnia jego zakonczenia - Wykonawca jest zobowigzany przekazaé
Zamawiajgcemu caty pakiet dokumentdéw zwigzany z przeprowadzonym szkoleniem
online (listy obecnosci, zgody, nagranie, itp.).

6. Miejsce realizacji zadania oraz wszelkie materiaty dla uczestnikéw szkolenia (w formie
elektronicznej i papierowej) muszg spetnia¢ kryterium dostepnosci, zgodnie ze
Standardami dostepnosci, w szczegdlnosci ze standardem szkoleniowym zgodnym ze
Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, ktére stanowig zatgcznik nr
2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027.

7. Realizacja catej ustugi musi by¢ dostosowana do potrzeb oséb ze szczegblnymi
potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, tj. rozumiana jako dostepnos¢ architektoniczna,
cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzglednic
w zaleznosci od potrzeby: np.: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego
(PJM), wyposazenie sali w petle indukcyjng lub asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia. Wykonawca powinien zapewnic¢ udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami, przepisami szczegétowymi
oraz praktyka w tym zakresie.

8. W przypadku zaistnienia okolicznosci, z powodu ktérych wyktadowca wskazany w
wykazie 0sdb nie bedzie mdgt uczestniczy¢ w realizacji zamdéwienia, Wykonawca moze
powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy innemu wyktadowcy o doswiadczeniu i
kwalifikacjach takich samych lub wyzszych od wyktadowcy zastepowanego. Zmiana
wyktadowcy nie moze powodowaé zmiany Wykonawcy. Wszelkie zamiany wymagaja
formy pisemne;j.

X.  Sprawozdawczo$¢:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
z realizacji kazdego Modutu, seminarium i wizyty studyjne;j.

2. Raport zawiera¢ bedzie opis realizacji przedmiotu umowy, ilo$ci uczestnikdw, metod
pracy, aktywnosci grupy. Raport dotyczgcy Modutéw ma ponadto zawiera¢ wyniki
walidacji i ankiet ewaluacyjnych. Do raportu nalezy zataczy¢ program, listy obecnosci,
lista wydanych zaswiadczen, dokumenty walidacyjne, ankiety ewaluacyjne.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w formie papierowej w terminie do 5 dni
roboczych, liczonych od dnia zakoriczenia kazdego Modutu, seminarium i wizyty
studyjnej. Zaakceptowany raport bedzie podstawg do sporzgdzenia protokotu
zdawczo-odbiorczego.
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XI. Praca zaliczeniowe

1. Gtéwnym celem pracy zaliczeniowej jest sprawdzenie opanowania przez uczestnikéw
zakresu materiatu oraz tego, czy uczestnicy sg w stanie samodzielnie przedstawic¢ go
w krétkiej formie pisemne;j.

2. Sugerowany przedziat liczby stéw to 2000 — 5000 stéw na temat zwigzany z zakresem
tematycznym ustugi szkoleniowej.

3. Uczestnicy sg zobowigzani do przedstawienia wtasnej pracy pisemnej w celu
wykazania wiedzy i zrozumienia tematu modutéw, dlatego odniesienia do innych
zrédet powinny by¢ ograniczone.

4. W wypracowaniu nalezy zachowac zasady stylistyczne, poprawnosc¢ jezykowsa,
ortograficzng, spéjnosc i logike.

5. W wypracowaniu powinien by¢ zachowany odpowiedni uktad graficzny w postaci
logicznego podziatu na akapity.

6. Wypracowanie sktada sie z:

6.1.1. wstepu, zawierajgcego krotkie wprowadzenie do wypracowania,

6.1.2. rozwiniecia, ktore jest gtdwnga czescig wypracowania,

6.1.3. zakonczenia, czyli krétkiego podsumowania wypracowania, zawierajgcego
whioski.

Uczestnicy wysytajg gotowe prace w formacie Word, nie PDF na adres e-mail podany

przez wyktadowce.

8. Nazwa pliku pracy powinna wyglada¢ nastepujgco: imie i nazwisko uczestnika_ ADI,
np. Anna Kowalska_ADI.

9. Wykonawca musi weryfikowaé prace zaliczeniowe przy pomocy systemu
anyplagiatowego zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
22023 r. poz. 227 z pbdz. zm.).

10. Praca zaliczeniowa bedzie podlegata zatwierdzeniu przez wyznaczonego przez
Wykonawce wyktadowce.

11. Osoby, prace ktorych nie zostang zatwierdzone przez wyktadowce nie otrzymaja
zaswiadczenia o ukoniczeniu studidw podyplomowych.

12. Niedozwolone formy przygotowania pracy:

12.1. Kopiowanie i wklejanie stowo w stowo tresci nalezgcej do innej osoby bez

uzycia cudzystowoéw i wskazania zrédta;
12.2. Wykorzystanie wykresdw, diagraméw, obrazéw bez wskazania zrédta;
12.3. Kupowanie prac zaliczeniowych w celu przestania ich jako wtasnej pracy;
12.4. Pobieranie tresci zawierajgcych tekst, obrazy, diagramy itp. z Internetu bez
wskazania zrodta;
12.5. Wspdlne przygotowanie pracy przez uczestnikéw;
12.6. Przepisanie czesci pracy od innego uczestnika.
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