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Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ)
Kompleksowe utrzymanie czystosci budynkow wraz ze wskazanym otoczeniem bgdacych w dyspozycji
Narodowego Centrum Kultury w Warszawie

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie kompleksowej ustugi sprzatania i utrzymania czystoSci
w pomieszczeniach biurowych, salach konferencyjnych, salach wystawowych, holach, korytarzach,
toaletach, kuchniach, ciggach komunikacyjnych, piwnicach oraz utrzymanie czystosci

— wokdt posesji — siedziby Narodowego Centrum Kultury przy ul. Ptockiej 13 w Warszawie,

— w wynajmowanych pomieszczeniach w budynku przy ul. Ptockiej 5A i w Kordegardzie — Galerii
Narodowego Centrum Kultury przy ul. Krakowskie Przedmieécie 15/17 w Warszawie (bez terenu
zewnetrznego),

— zapewnienie koordynatora ds. utrzymania czystosci i porzadku w w/w obiektach NCK.

Termin swiadczenia ustugi:
12 miesiecy od dnia podpisania umowy
Zakres i czestotliwo$¢ czynnosci w obiektach:

—_ codziennie: wycieranie wilgotna $ciereczka biurek i stoléw w pomieszczeniach biurowych,
utrzymanie czystosci toalet z uzupelnieniem przyboréw toaletowych, mycie i dezynfekcja
elementéw armatury oraz odkazanie kratek $ciekowych, mycie, dezynfekcja i odkamienianie
urzadzen sanitarnych w tym: umywalek, muszli oraz pisuaréw, mycie i dezynfekcja podajnikéw na
papier toaletowy, na reczniki i naktadki sedesowe, czyszczenie luster, zamiatanie oraz mycie
posadzek na mokro w ciagach komunikacyjnych, salach konferencyjnych, odkurzanie wyktadzin,
opréznianie koszy na $mieci wraz z wymiang workéw, oproznianie niszczarek ze $cinkéw papieru
i wynoszenie ich do wyznaczonego kontenera, wycieranie kurzu z parapetow wewnetrznych,
sprzatanie pozostawionych naczyn i sztuécdw w sekretariatach i salach konferencyjnych —
obstuga zmywarek, mycie ekspreséw do kawy wraz z opréznianiem pojemnikow na fusy oraz
tacek/ociekaczy, $cieranie plam ze $§cian,

— raz w tygodniu: odkurzanie tapicerki meblowej, wycieranie kurzu z pozostatych mebli niz
wymienione powyzej, czyszczenie aparatow telefonicznych ptynem dezynfekujacym, odkurzanie
ksigzek, usuwanie pajeczyn, czyszczenie z kurzu sprzetu w tym komputeréw, drukarek, faksow,
skaneréw, urzadzen kserograficznych, mycie ptytek $ciennych (glazura), mycie powierzchni
szklanych (w tym w szczegoinosci konstrukcje szklane w obu skrzydtach na parterze oraz drzwi:
glowne wejsciowe, prowadzace do recepcji, prowadzace do obu skrzydet z przedsionka),
czyszczenie wywietrznikow w fazienkach, wycieranie wewnatrz i na zewnatrz koszy na $mieci,
mycie kuchenek mikrofalowych, mycie poreczy na schodach (od parteru do 4 pietra), wycieranie
kurzu z grzejnikow, czyszczenie wytacznikéw $wiatta i gniazd elektrycznych,

— raz w miesiacu: czyszczenie drzwi wewnetrznych i zewnetrznych, czyszczenie futryn od drzwi,
froterowanie mechaniczne wyktadziny na parterze wraz ze schodami prowadzacymi na 1 pigtro
i spocznikiem na 1 pietrze, mycie lodéwek wraz z ich umyciem wewnatrz i na zewnatrz,

— raz na kwartal: mycie okien (z obu stron) wraz z parapetami zewnetrznymi, rozmrazanie lodéwek
(ok 6) wraz z ich umyciem wewnatrz i na zewnatrz, mycie grzejnikow, antyram, okien (z obu stron)
oraz parapetéw (strony zewnetrzne i wewngtrzne), mycie powierzchni punktow $wietinych i opraw
oéwietleniowych, czyszczenie wycieraczki przy gtownym wejsciu oraz sprzatanie pod nig, pranie
wyktadzin dywanowych,

— dwa razy w miesigcu: mycie powierzchni klimatyzatoréw, czyszczenie rolet wewnetrznych,
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— w zaleznosci od potrzeb: usuwanie plam z wykiadzin dywanowych i kauczukowych,

wykonywanie innych czynnosci wskazanych przez pracownikdéw odpowiedzialnych za czystos¢

koniecznych do utrzymania czystosci w obiekcie np. usuwanie biezacych plam z wyktadzin

tapicerki meblowej itp.

Sprzatania budynkéw Wykonawca bedzie dokonywat pomiedzy godzing 16:00, a godzing 07:00

we

wszystkie dni robocze Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem jednego z

obiektéw tj. Galerii Kordegarda, w ktérej sprzatanie odbywac sie bedzie 2 razy w tygodniu w godzinach
09:00-11:00.

Zakres i czestotliwo$¢ czynnosci — teren wokét siedziby NCK, tj. parking z tylu posesji, brama
wjazdowa oraz wyjazdowa i drogi do nich prowadzace, chodnik przed budynkiem w granicach
posesji oraz wejscie giowne:

codziennie zamiatanie terenu, usuwanie i wywoéz lisci i chwastéw, biezace odsniezanie
i usuwanie btota posniegowego, usuwanie gotoledzi poprzez posypywanie nawierzchni piaskiem
Z mieszankg soli drogowej, state utrzymanie droznosci odptywu z chodnikéw wody z topniejgcego
$niegu i lodu, opréznianie popielniczek;

raz w tygodniu: usuwanie ptasich odchodéw z powierzchni parkingu (kostki brukowe;j),
ogrodzenia, murku pod ogrodzeniem, chodnika przed budynkiem,

raz w miesigcu: sprzatanie we wiatach $mietnikowych i wokét nich, oczyszczenie chodnika
i kraweznikdéw wzdiuz obiektu z traw i chwastow,

raz na kwartat: mycie $mietnikéw wewnatrz i na zewnatrz,

sprzatanie posesji wokét budynku Wykonawca bedzie wykonywat w godzinach 06:00-08:00 we
wszystkie dni robocze Zamawiajgcego,

w okresie jesienno—zimowym (01.10.2023 r. - 31.12.2023 r.): Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia dodatkowej osoby dyzurujgcej dostepnej dla Zamawiajgcego maksymalnie do
2 godzin od chwili wezwania — w zaleznosci od potrzeb — przed godzinami rozpoczecia pracy
Zamawiajacego lub w ciggu dnia,

Dodatkowo: Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia, na zadanie Zamawiajacego, osoby
Swiadczacej ustugi sprzatania awaryjnego w siedzibie gtéwnej NCK, ti. poza godzinami
wskazanymi powyzej w OPZ. Zamawiajgcy zglosi zapotrzebowanie na min. 48 h przed
koniecznoscia ich zapewnienia, w ciggu dni roboczych. Obowiazki pracownika serwisu awaryjnego
obejmuja codziennie obowiazki sprzatania. Rozliczenie pracy pracownika serwisu awaryjnego
bedzie oparte na stawce godzinowej stanowigcej kryterium oceny ofert. Maksymaina liczba godzin
serwisu awaryjnego to 100 h do korica czasu obowigzywania umowy.

w okresie zimowym (12.2023 r.) zapewnienie ustugi interwencyjnego od$niezania (usuwanie
$niegu i lodu, posypywanie nawierzchni piaskiem z solg) parkingu wewnetrznego oraz chodnika
przed siedzibg Zamawiajgcego (ograniczonego skrajnymi stupkami ogrodzenia), usuwanie sopli i
oblodzen. W przypadku opadéw $niegu ustuga bedzie realizowana w dniach roboczych, najpdzniej
do godziny 8:00 lub do jednej godziny od ustania opadéw, a w dniach ustawowo wolnych od pracy
do dwdch godzin od ustania opadow.

Serwis i koordynacja ustugi:

Wykonawca zapewni serwis dzienny w obiekcie siedziby dla utrzymania biezgcego porzadku
w obiekcie podczas pracy pracownikow Zamawiajgcego, sktadajacy sie z jednej osoby, w godzinach 8:00-
16:00 (8h),
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Wykonawca zapewni udziat koordynatora ds. utrzymania czystosci i porzadku peinigcego funkcje
nadzoru pracy nad zespolem sprzatajgcym oraz nad wyznaczonymi im zadaniami, koordynowanie
i samodzielne rekrutowanie os6b do podleglego zespotu sprzatajgcego, wyznaczenie zakresu
obowiazkéw czionkom zespotu sprzatajacego, osobiste kontrolowanie stanu realizacji wykonania
codziennych zadan i prac, poprzez codzienne ich kontrole po wykonanej pracy w obiektach i potwierdzenie
tego faktu pisemnie w ksiazce kontroli.

Preparaty i sprzety oraz informacje odno$nie zapewnienia Srodkéw czystosci:

Wykonawca w ramach oferowanej ustugi bedzie $wiadczyt ustugi przy zastosowaniu wtasnego
profesjonalnego sprzetu oraz wiasnych $rodkow czystosci spetniajgcych normy sanitarno-
epidemiologiczne zgodnie zobowigzujgcym prawem.

— Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenie do magazynowania na biezgco
uzywanych w celu wykonywania przedmiotu zamowienia narzgdzi i §rodkow czystosci. Nie ma
mozliwoéci skiadowania i przechowywania duzej ilosci detergentéw na caly wskazany okres
trwania przedmiotowej ustugi,

Informacje dodatkowe:

— Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia statego zespotu oséb $wiadczacych ustuge
kompleksowego sprzatania,

— Podziatu obowigzkéw pomigdzy osoby sprzatajgce dokonuje Koordynator ds. utrzymania
czystosci i porzadku ze strony Wykonawcy (zwany dalej ,Koordynatorem®),

— Informacje o dodatkowych dyzurach ekipy sprzatajacej sa uzgadniane z kierownictwem Dziatu
Administracyjnego i Informatyki NCK,

— Najpézniej w dniu podpisania umowy Wykonawca dostarczy zamawiajacemu ,ksigzke kontroli”
w ktorej bedg wpisywane wszystkie biezace informacje odnosnie do wykonania $wiadczonych
przedmiotowych ustug, w tym wpisy koordynatora,

— Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow BHP i ppoz.,

— Wykonawca zobowigzany bedzie do segregowania odpadéw w zaleznosci od ich rodzaju -
plastik, szkto, metal itp., w przeznaczonych do tego odpowiednich pojemnikach (zgodnie
z przepisami POS),

— Warto§¢ szacunkowa zamoéwienia powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane
z wykonywaniem przedmiotowej ustugi wraz z wszystkimi dodatkowymi kosztami typu
profesjonalnych szkolen dla pracownikéw ekipy sprzatajacej.

— Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zaréwno $rodkéw chemicznych jak i produktow
higienicznych m.in. papieru toaletowego, rgczniczkéw papierowych, mydta do dozownikéw,
kostek we, tabletek do zmywarek itp.
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