Bielsko-Biała, 20 kwietnia 2022 r.

DZP-3411/01/22

Do Wykonawców ubiegających 

się o udzielenie zamówienia
_____________________________________
	Dotyczy:
	przetargu nieograniczonego na System wnoszenia za pomocą mobilnych kasowników opłat za przejazdy przy pomocy zbliżeniowych kart płatniczych lub zbliżeniowych płatności mobilnych dla Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego w Bielsku-Białej Sp. z o.o.


Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 135 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) zwanej dalej Pzp wpłynęły zapytania, na które Zamawiający, zgodnie z brzmieniem art. 135 ust. 2 Pzp udziela odpowiedzi. 

Pytanie Nr 1
Płatność ma się odbywać w czasie rzeczywistym, więc przy niepowodzeniu płatności bilet nie powinien zostać wydawany. Z jakich powodów karty mają trafiać na listę kart zastrzeżonych?

Odpowiedź 1. 

Jeśli płatności będą się odbywać w czasie rzeczywistym (np. przy użyciu modelu KFT), to nie jest wymaganym, aby Wykonawca implementował swoje rozwiązanie czarnych i białych list, a jedynie działał w oparciu o tego typu mechanizm po stronie operatora płatności.

Pytanie Nr 2
Czy ma być dodana możliwość zdjęcia karty płatniczej z listy kart zastrzeżonych przez mechanizm odzyskiwania długów?

Odpowiedź 2. 

Ma być możliwość zdjęcia karty płatniczej z listy kart zastrzeżonych. Jeśli zostanie zaimplementowane to poprzez rozwiązanie typu mechanizm odzyskiwania długów, to Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie.

Pytanie Nr 3. 

Czy klient ma mieć możliwość podejrzenia online na Portalu Klienta jakie bilety zakupił z aplikacji zewnętrznych, e magazynu, a także te zakupione w ramach zakupu biletów w kasownikach? Czy będzie to dostępne tylko w ramach biura obsługi klienta?

Odpowiedź 3. 

Klient (pasażer) powinien mieć możliwość podejrzenia online na Portalu Klienta jakie bilety zakupił dotychczas. SPO musi umożliwić administratorowi podejrzenie historii biletów dla danego pasażera, lub dla danej karty EMV (z zachowaniem odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa przechowywania danych nt. kart EMV).

Z poważaniem
