
Projektowane postanowienia umowy,

które zostaną wprowadzone do treści umowy

Znak sprawy:  ZP.20.2024                                                              

UMOWA NR  ………………..
Zawarta w dniu ……………………………. w Lądku Zdrój pomiędzy:

UZDROWISKIEM LĄDEK - DŁUGOPOLE SPÓŁKA AKCYJNA

z siedzibą przy ul. Wolności 4,  57-540 Lądek Zdrój

KRS pod nr  0000067163

NIP:  881-000-22-59
REGON:  000288283  

reprezentowanym przez P. Joannę Walaszczyk - Prezesa  Zarządu  
zwanym dalej ,,Zamawiającym”
a

…………………………………………………………. z siedzibą: ………………………….

NIP …………………….

REGON ……………….. 

reprezentowanym/ą  przez:

………………………………………..

zwanym/ą w dalszej części umowy „Wykonawcą”
W rezultacie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym zgodnie z dyspozycją art. 275 pkt. 2 ustawy z dnia                     11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 tj.), zwanej dalej ustawą Pzp., została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się realizować na rzecz Zamawiającego kompleksowe usługi pralnicze w szacunkowej ilości 56.000 kg asortymentu objętego niniejszą umową.
2. Wielkość przedmiotu zamówienia określona w § 1 ust. 1 niniejszej umowy stanowi przewidywane, szacunkowe zapotrzebowanie i może ulec zmianie w trakcie trwania umowy. Ewentualne zmiany ilości mogą być uzależnione, w szczególności m.in. od ilości kuracjuszy. W przypadku zrealizowania przedmiotu umowy w mniejszej ilości, niż wynika to z szacunkowych ilości, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia w stosunku do Zamawiającego.
3. Przedmiot niniejszej umowy obejmuje, w szczególności:

1) odbiór brudnego asortymentu do prania i dostarczenie czystego asortymentu poprzez wyznaczone przez Zamawiającego punkty zdawczo – odbiorcze dla Uzdrowiska Lądek-Długopole S.A.                                           w miejscowościach: Lądek Zdrój i Długopole Zdrój, zgodnie z załącznikiem do niniejszej umowy, 

2) dezynfekcję,

3) czyszczenie,

4) pranie wodne,

5) czyszczenia chemicznego asortymentu nie nadającego się do prania wodnego;

6) spulchnianie (wyroby z wełny),

7) zmiękczanie,

8) krochmalenie,

9) suszenie,

10) maglowanie,

11) prasowanie,

12) składanie,

13) pakowanie,

14) segregowanie,

15) znakowanie,

16) załadunek i wyładunek,

17) oraz drobne usługi krawieckie i naprawcze.

4. Zakres przedmiotu umowy tj. asortymentowy obejmuje, w szczególności:

1) bieliznę pościelową ( poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady),

2) koce, kołdry, kapy, narzuty,

3) poduszki w tym z pierza, jaśki, materace, pokrowce na materace,

4) firany, zasłony, lambrekiny,

5) ręczniki standardowe i kąpielowe,

6) szlafroki,

7) zasłonki prysznicowe,

8) serwetki, bieżniki, obrusy,

9) ścierki lniane i bawełniane,

10) inne (z wyłączeniem odzieży roboczej).
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania z prawa opcji. Realizacja prawa opcji polegać będzie na zwiększeniu ilości zamówienia podstawowego maksymalnie do 50%. Chęć skorzystania z prawa opcji nie będzie wymagać zawarcia aneksu do umowy. W razie niewykorzystania umowy w wysokości ponad 50% jej wartości Wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek roszczenia z tego tytułu. Zamówienie opcjonalne realizowane będzie na zasadach przewidzianych dla zamówienia podstawowego.
§ 2

1. Wykonawca oświadcza, że spełnia warunki niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, ma odpowiednie doświadczenie i potencjał techniczny właściwy do należytej realizacji umowy oraz zobowiązuje się wykonać przedmiot niniejszej umowy z najwyższą starannością.

2. Wykonawca będzie odbierać brudny asortyment od Zamawiającego celem zrealizowania usługi                             i dostarczać czysty asortyment dwa razy w tygodniu we wtorki i czwartki do godz. 12:00 „z” i „do” pomieszczeń Zamawiającego na podstawie szczegółowego zlecenia złożonego przez Zamawiającego.

3. Usługa winna być świadczona zgodnie z obowiązującymi wymogami sanitarno-epidemiologicznymi dla procesów dezynfekcji i prania w zależności od asortymentu oraz technologią i warunkami obowiązującymi w placówkach Służby Zdrowia przestrzegając Zarządzeń i Zaleceń Głównego Inspektora Sanitarnego.

4. Pralnia powinna być urządzona w sposób zapewniający zachowanie bariery higienicznej rozumianej jako całkowite wyeliminowanie stykania się bielizny czystej z bielizną brudną.

5. Usługa winna być świadczona przy zachowaniu bariery higienicznej między stroną brudną i czystą poprzez fizyczny i funkcjonalny podział na strefę brudną i czystą oraz przy zastosowaniu technologii przystosowanej do prania bielizny szpitalnej.

6. Odbiór brudnego asortymentu oraz dostarczenie czystego asortymentu z pralni odbywać się będzie na podstawie dowodu przyjęcia/wydania, który określać będzie rodzaj wydanego asortymentu ze wskazaniem ilości sztuk oraz z uwzględnieniem obiektu Uzdrowiska Lądek-Długopole S.A., z którego został odebrany wraz ze wskazaniem terminu odbioru i dostarczenia czystego asortymentu w obecności pracownika Wykonawcy. Przy każdym oddaniu/odbiorze prania pracownik Zamawiającego po przeliczeniu asortymentu w obecności upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, potwierdzi pisemnie ilość przekazywanego mu towaru. Dowód przyjęcia/wydania asortymentu sporządzony zostanie                           w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. Zamawiający wymaga, aby osoba obecna przy oddaniu/odbiorze prania będąca przedstawicielem Wykonawcy znała język polski w stopniu co najmniej komunikatywnym.

7. Koszty zaopatrzenia Zamawiającego w dokumenty dowodu przyjęcia/wydania obciążają Wykonawcę.

8. Koszty zakupów odpowiednich środków piorących, zmiękczających, spulchniających, preparatów dezynfekujących itp. obciążają Wykonawcę.

9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wydany asortyment od momentu odbioru do momentu zwrotu Zamawiającemu, na podstawie dowodu przyjęcia/wydania.

10. Wydany Wykonawcy asortyment powinien być zwrócony w umówionym terminie, wyłącznie do obiektu Uzdrowiska z którego został wydany.

11. Technologia prania powinna być właściwa dla rodzaju zabrudzeń i gatunku pranego asortymentu                             i musi zapewnić uzyskanie najlepszej możliwej jakości oraz optymalnych walorów estetyczno - użytkowych.

12. Wykonawca w celu prawidłowej realizacji usługi, stanowiącej przedmiot niniejszej umowy, będzie stosował środki do prania dezynfekującego o pełnym spektrum działania.

13. Wykonawca zobowiązany jest posegregować czysty asortyment i zapakować w worki foliowe, w tym pokrowiec foliowy na każdy szlafrok, z uwzględnieniem danego obiektu Uzdrowiska Lądek-Długopole S.A. przez odpowiednie oznaczenie.

14. Asortyment dostarczony z powrotem do Uzdrowiska musi być ten sam oraz w takiej samej ilości, zgodnie z dowodem przyjęcia/wydania sporządzonym w chwili wydania asortymentu Wykonawcy. Zamawiający w razie stwierdzenia innej ilości oraz innego rodzaju asortymentu zgłasza żądania do spełnienia przez Wykonawcę w protokole reklamacyjnym (stanowiącym załącznik do niniejszej umowy). Wykonawca zobowiązany jest do spełnienia powyższych żądań.

15. Zamawiający ma prawo reklamować każdorazowe stwierdzenie braków ilościowych lub niezgodności asortymentu, a Wykonawca powinien odpowiedzieć na reklamację maksymalnie do 3 dni od zgłoszenia.

16. Odbiór czystego asortymentu potwierdzony zostanie przez pracownika Uzdrowiska, o którym mowa w załączniku do niniejszej umowy, na dokumencie przyjęcia/wydania asortymentu. Pracownik Uzdrowiska może odmówić odbioru czystego asortymentu jeżeli nie będzie odpowiadał warunkom określonym w niniejszej umowie, a w szczególności jeżeli będzie brudny, zniszczony lub zostaną stwierdzone jego braki ilościowe lub rodzajowe.

17. Wykonawca zapewnia transport asortymentu czystego i brudnego między pralnią Wykonawcy                            a obiektami Zamawiającego, przy użyciu własnych środków transportowych.

18. Transport asortymentu odbywać się będzie wyłącznie na koszt Wykonawcy. Wykonawca ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie.

19. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze czystego prania usterek co do ilości asortymentu, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć brakujące sztuki przy kolejnym odbiorze/dostawie.                                 W przeciwnym wypadku Zamawiający ma prawo dokonać zakupu brakującego asortymentu na koszt Wykonawcy, przy czym cenę uiszczoną za kupiony asortyment ma prawo potrącić z należnego Wykonawcy wynagrodzenia..

20. Transport musi być świadczony wyłącznie środkami transportowymi przystosowanymi do tego rodzaju usług z zachowaniem wymogów sanitarnych (podział bielizna brudna i czysta).

21. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu na jego wezwanie książkę dezynfekcji, stosowaną w środkach transportu, w którym przewożony jest asortyment.

22. Zamawiający zastrzega sobie prawo w każdym czasie realizacji umowy do kontrolowania świadczonych usług pralniczych.

23. W trakcie realizacji umowy Zamawiający będzie przekazywał na bieżąco dyspozycje dotyczące zakresu wykonania drobnych usług krawieckich i/lub naprawczych (przeszycie na maszynie szwem ciągłym w kolorze odpowiadającym kolorowi tkaniny, naprawa szwów bocznych, przyszycie guzików), które są dla Wykonawcy wiążące. Zalecenia dotyczące wykonania drobnych usług krawieckich i/lub naprawczych umieszczone zostaną na dokumencie przyjęcia/wydania. Koszty drobnych usług krawieckich i/lub naprawczych ponosi Wykonawca. Zamawiający przewiduje kilka do kilkunastu drobnych usług rocznie.

24. Wykonawca winien wykazać dbałość, by oddawany, wyprany asortyment nie był zamieniany i nie trafiał do innych jednostek, na rzecz których Wykonawca świadczy usługi pralnicze.
25. Wykonawca odpowiada za działania, bądź zaniechania osób, którymi posługuje się przy wykonaniu, bądź którym powierzył wykonanie przedmiotu niniejszej umowy - jak za swoje własne.

26. Wykonawca nie może powierzyć wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy innej osobie lub podmiotowi - bez zgody Zamawiającego wyrażonej pod rygorem nieważności w formie pisemnej.

27. Ze strony Wykonawcy osobą uprawnioną do realizacji przedmiotu zamówienia jest:

P. …………………………..  e-mail: …………………….…. tel: …………………….….
§ 3

1.  Wykonawca zobowiązany jest do zatrudniania w trakcie realizacji zamówienia, na podstawie umowy              o pracę w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. 2023 r. poz. 1465 tj. ze zm.), osoby wykonujące czynności: dezynfekcji, czyszczenia, prania wodnego, czyszczenia chemicznego asortymentu nie nadającego się do prania wodnego, spulchniania (dotyczy wyrobów                            z wełny), zmiękczania, krochmalenia, suszenia, maglowania, prasowania, składania, pakowania, segregowania, znakowania – o łącznym wymiarze czasu pracy nie niższym niż 2 etaty. 
2. Wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy Podwykonawców oraz dalszych Podwykonawców prowadzących jednoosobową działalność gospodarczą na podstawie wpisu do CEIDG oraz wykonujących osobiście i samodzielnie czynności powierzone im w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia.

3. Obowiązek określony w § 3 ust. 1 niniejszej umowy ma zastosowanie także do Podwykonawców oraz dalszych Podwykonawców. Wykonawca ma obowiązek zawrzeć w umowie z Podwykonawcą obowiązek zatrudnienia przez Podwykonawcę i dalszych Podwykonawców osób, o których mowa w ust. 1 na umowę o pracę.

4. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w § 3 ust. 1 niniejszej umowy czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

5. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym - w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w § 3 ust. 1 niniejszej umowy czynności w trakcie realizacji zamówienia:

1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać, w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji;

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną                  w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia      29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

6. Za każde stwierdzone niedopełnienie wymogu o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości określonej w paragrafie § 8 ust. 4 umowy w terminie 7 dni od daty stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy - za każdą osobę wobec której nie

dopełniono obowiązku zatrudnienia na umowę o pracę.

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 4

1. Ryczałtowa wartość brutto kompleksowej usługi pralniczej za jeden (1) kg asortymentu objętego niniejszym zamówieniem wynosi:  …………….. zł ….. gr brutto (słownie: ………………………………………).
2. Wartość usługi zrealizowanej w ciągu miesiąca obliczona zostanie jako iloczyn faktycznej ilości kilogramów wypranej bielizny (asortymentu) i ceny jednostkowej usługi pralniczej jednego kilograma, określonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 
3. Cena określona w § 4 ust. 1 niniejszej umowy obejmuje również koszty transportu (pobrania                                 i dostarczenia), wykonanej usługi oraz koszt worków foliowych, rękawów zgrzewnych lub opakowań, do których będzie pakowane pranie oraz koszt drobnych usług krawieckich i/lub naprawczych.
4. Szacunkowe wynagrodzenie Wykonawcy wynosi: ………………………….. zł brutto (słownie: ………………………….. zł).
5. Zapłata za usługę dokonywana będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT wystawionej na koniec miesiąca, z terminem płatności do 30 dni licząc od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury przez Zamawiającego.
6. W przypadku, gdy Zamawiający zgłosi uwagi do przedłożonej dokumentacji, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania informacji o uwagach.
7. Warunkiem dokonania zapłaty, o której mowa w pkt. 5, będzie dołączenie do faktury VAT przez Wykonawcę zestawienia ilości wykonanej usługi w kg, z podziałem na miejsce wydania i odbioru asortymentu (zgodnie z załącznikiem do umowy) oraz podpisanych przez osoby upoważnione do wydania/przyjęcia asortymentu po stronie Zamawiającego.
8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności przenieść wierzytelności finansowych wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób, podmiotów trzecich.

9. W przypadku zawinionego opóźnienia w zapłacie - Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe.

10. Do ceny netto każdorazowo doliczany jest podatek VAT obowiązujący w dniu wystawienia faktury.

11. W przypadku zaangażowania Podwykonawców/dalszych Podwykonawców przez Wykonawcę do realizacji zadania objętego niniejszą umową - do każdej faktury wystawionej przez Wykonawcę załączone będą:

1) zestawienie zobowiązań Wykonawcy wobec wszystkich Podwykonawców i dalszych Podwykonawców. Zestawienie to musi być złożone w oryginale i podpisane przez Wykonawcę oraz wszystkich  Podwykonawców, bez względu na fakt, czy zobowiązanie wobec podwykonawców wystąpiło;

2) kopie wystawionych przez Podwykonawców i dalszych Podwykonawców faktur za wykonane usługi  w danym okresie rozliczeniowym, potwierdzonych za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;

3) dowody dokonania przez Wykonawcę zapłaty Podwykonawcom i dalszym Podwykonawcom należności wynikających z ww. faktur;

4) oświadczenia wszystkich Podwykonawców i dalszych Podwykonawców o zapłacie przysługujących im wynagrodzeń w całości;

5) w przypadku wykonania usługi siłami własnymi - Wykonawca składa oświadczenie , że zadanie ujęte w fakturze  wykonał  bez udziału Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców.

12. Zamawiający wstrzyma płatności faktury w przypadku nie wywiązywania się Wykonawcy                                      z któregokolwiek z zobowiązań wynikających odpowiednio z § 4 ust. 11 niniejszej umowy. Do chwili                              uzupełnienia dokumentów faktura traktowana jest jako wystawiona nieprawidłowo i Wykonawcy nie przysługują  odsetki z tytułu opóźnienia w zapłacie.
§4a*

Forma faktury

I wersja

1.Wykonawca oświadcza, że wystawi ustrukturyzowaną fakturę/faktury, o których mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 poz. 1666 tj. ze zm.). Faktury ustrukturyzowane należy przesyłać na Platformę Elektronicznego Fakturowania na adres skrzynki PEF NIP: 8810002259.

2.Zamawiający informuje, że na podstawie art. 4 ust 4 ustawy o elektronicznym fakturowaniu nie wyraża zgody na wysyłanie innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, o których mowa w art. 2 pkt. 3 za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania. Przedmiotowy zapis nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku przedłożenia wszystkich wymaganych niniejszą umową dokumentów niezbędnych do prawidłowego rozliczenia umowy.

3. Jeżeli Wykonawca w trakcie realizacji umowy podejmie decyzję o zmianie formy rozliczenia na fakturę/faktury papierowe, zobligowany jest powiadomić o tym fakcie Zamawiającego na adres e-mail : sekretariat@uzdrowisko-ladek.pl najpóźniej ostatniego dnia przed wystawieniem faktury.

4. Powyższe zapisy można stosować odpowiednio do podwykonawców zgodnie z art. 2 pkt 5d) ustawy                       z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. 

lub

II wersja

1.Wykonawca oświadcza, że wystawi fakturę/faktury papierową.

2.Zamawiający informuje, że na podstawie art. 4 ust 4 ustawy o elektronicznym fakturowaniu nie wyraża zgody na wysyłanie innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, o których mowa w art. 2 pkt. 3 za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania. Przedmiotowy zapis nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku przedłożenia wszystkich wymaganych niniejszą umową dokumentów niezbędnych do prawidłowego rozliczenia umowy.

3. Jeżeli Wykonawca w trakcie realizacji umowy podejmie decyzję o zmianie formy rozliczenia na fakturę/faktury ustrukturyzowane, zobligowany jest powiadomić o tym fakcie Zamawiającego na adres                  e-mail: sekretariat@uzdrowisko-ladek.pl najpóźniej ostatniego dnia przed wystawieniem faktury.

4. Powyższe zapisy można stosować odpowiednio do podwykonawców zgodnie z art. 2 pkt 5d) ustawy                    z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

*(I lub II wersja będzie miała zastosowanie w zależności od oświadczenia złożonego przez Wykonawcę).

§ 5

Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. od dnia 21 października 2024 r. do dnia 31 października 2025 r.
§ 6

1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności na sumę gwarancyjną co najmniej 50.000,00 zł. Wykonawca zobowiązany jest okazać dokument potwierdzający w/w ubezpieczenie, w szczególności kopię polisy - na każde żądanie Zamawiającego. W czasie obowiązywania niniejszej umowy suma gwarancyjna umowy ubezpieczenia nie może ulec zmniejszeniu.

2. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia wygaśnie przed dniem wygaśnięcia lub rozwiązania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia nowej umowy ubezpieczenia. Nowa umowa ubezpieczenia nie może być mniej korzystna dla Wykonawcy niż umowa ubezpieczenia, o której mowa                w § 6 ust 1  niniejszej umowy. W szczególności suma gwarancyjna powinna być przynajmniej tej samej wysokości. 
§ 7

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania, w każdym czasie, świadczonych przez Wykonawcę usług, w zakresie ich zgodności z postanowieniami niniejszej umowy, w szczególności                    w zakresie: zastosowanej technologii, jakości wykonywanych usług, prowadzonej dokumentacji, czystości mikrobiologicznej oraz stosowanych środków chemicznych itp.

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację zobowiązań umownych ze strony Zamawiającego oraz uprawnionymi do kontrolowania usług wykonywanych przez Wykonawcę są osoby wyznaczone zgodnie z załącznikiem do niniejszej umowy.
3. W zakresie wykonywanej kontroli Wykonawca jest obowiązany wpuścić Zamawiającego na teren swojego przedsiębiorstwa i udostępnić mu wszelką dokumentację.

4. Za nienależyte wykonanie usługi uważa się wydanie Zamawiającemu asortymentu, który jest niedoprany, nieodplamiony, poplamiony, pofarbowany, odbarwiony, sfilcowany, uszkodzony, podarty, nie wymaglowany lub nie wyprasowany itp. stosownie do rodzaju asortymentu. Każdorazowo na okoliczność stwierdzenia nienależytego wykonania usługi sporządzony zostanie protokół reklamacyjny (załącznik do niniejszej umowy).

5. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania usługi Wykonawca ponownie wykona usługę na swój koszt w zakresie stwierdzonych uchybień, w terminie wskazanym w protokole reklamacyjnym oraz naprawi ewentualne szkody jakie poniesie z tego tytułu Zamawiający.

§ 8

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

- w wysokości 20 zł brutto, za każdą godzinę roboczą zwłoki w wykonaniu usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy lub zwłoki w dostarczeniu asortymentu w pełnej ilości. Przez godziny robocze rozumie się czas od poniedziałku do piątku od 7:00 do 15:00.

- w wysokości 50 zł brutto, za każdy dzień roboczy zwłoki w rozpatrzeniu reklamacji, tj. przekraczającej termin określony w § 2 ust.15 niniejszej umowy.

2. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wartości szacunkowej przedmiotu umowy.

3. W przypadku nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę, a w szczególności naruszenia postanowień niniejszej umowy, o których mowa w § 7 ust. 4 i w § 2 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wartości brutto faktury za dany miesiąc, w którym Zamawiający nałożył na Wykonawcę karę umowną. Naruszenia, o których mowa w przywołanych paragrafach umowy uznawane są za upoważniające Zamawiającego do odstąpienia od umowy z wyłącznej winy Wykonawcy.

4. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w SWZ czynności, Zamawiający przewiduje sankcję                         w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 500,00 zł (pięćset złotych) za każdą niezatrudnioną na podstawie umowy o pracę osobę. Niezłożenie przez Wykonawcę                                           w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów (m.in. oświadczenia o zatrudnianiu) w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w SWZ czynności. Wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy Podwykonawców i dalszych Podwykonawców prowadzących jednoosobową działalność gospodarczą na podstawie wpisu do CEIDG oraz wykonujących osobiście i samodzielnie czynności powierzone im                         w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia

5. Zamawiający ma prawo potrącić kary umowne z należnej Wykonawcy kwoty do zapłaty, na co Wykonawca wyraża zgodę.

6. W przypadku, kiedy szkoda przewyższa wartość kary umownej Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
7. Łączna suma kar o których mowa w § 8 nie może przekroczyć 20 % wartości brutto dostarczonej części przedmiotu zamówienia.

§ 9
1. Wykonawca może odstąpić od umowy, jeżeli Zamawiający:

a) nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktury, mimo wezwania, w terminie miesiąca od dnia upływu terminu zapłaty faktury określonego w umowie,

b) powiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nie przewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.

2. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy może nastąpić, gdy Wykonawca:

a) nienależycie wykonuje, bądź nie wykonuje umowy (w szczególności dostarczony przedmiot umowy nie spełnia wymogów określonych niniejszą umową, realizacja usług/przedmiotu zamówienia następuje nieterminowo - przynajmniej trzykrotnie, potwierdzone protokołem reklamacji),

b) zostanie ogłoszona likwidacja Wykonawcy,

c) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie uniemożliwiającym realizację umowy.

3. Odstąpienie od umowy może nastąpić również w przypadku subsumcji co najmniej jednej                                      z okoliczności, o której mowa w art. 456 ustawy Pzp.
4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy musi zostać złożone w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia, w formie pisemnej pod rygorem nieważności                                         i powinno zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne.

5. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za zrealizowane usługi do dnia odstąpienia.
§ 10
1.  Dopuszczalne są zmiany umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia,                     w przypadku wystąpienia, co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej:
1.1. Zmiana terminu realizacji umowy z powodu niewykorzystania w pełnym zakresie zamówień umożliwiające przedłużenie czasu trwania umowy o następne okresy.

1.2. Zmiana szacunkowego wynagrodzenia:

a) w przypadku zmiany stawki podatku VAT na usługi będące przedmiotem umowy - zmianie ulegnie kwota podatku VAT i cena brutto. Zmiana w takim przypadku nie wymaga podpisania aneksu,
b) wynikająca z konieczności zwiększenia ilości zamawianych usług – zmiana nastąpi maksymalnie do kwoty nie przekraczającej wartości dla usług - określonej na podstawie art. 3 ustawy Pzp.
2. Po upływie sześciu (6) miesięcy realizacji niniejszej umowy Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia, w wyniku zgodnego oświadczenia Stron, zmian postanowień umowy w stosunku do treści wynikającej z oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy i określa poniżej przesłanki ewentualnego wprowadzenia takich zmian:
1) Zmiany wysokości ryczałtowej wartość brutto kompleksowej usługi pralniczej za jeden (1) kg asortymentu objętego niniejszą umową w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych                 z realizacją niniejszego zamówienia, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę według następujących zasad:

a) wyliczenie wysokości zmiany tj. wzrostu lub obniżenia (+,-) ryczałtowej wartość brutto kompleksowej usługi pralniczej za jeden (1) kg asortymentu objętego niniejszą umową odbywać się będzie w oparciu                 o działanie mnożenia: aktualnego (ostatniego) wskaźnika cen dla towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszonego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego względem cen materiałów lub kosztów objętych wnioskiem o zmianę;
b) sama zmiana wskaźnika GUS nie stanowi podstawy do wnioskowania o zmianę ryczałtowej wartość brutto kompleksowej usługi pralniczej za jeden (1) kg asortymentu objętego niniejszą umową;

c) uprawnienie do złożenia wniosku o odpowiednią zmianę ryczałtowej wartość brutto kompleksowej usługi pralniczej za jeden (1) kg asortymentu objętego niniejszą umową Strony nabywają po upływie sześciu (6) - miesięcy od dnia podpisania umowy w przypadku faktycznej, rzeczywistej zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszego zamówienia w wysokości co najmniej               + 5% lub – 5% względem cen lub kosztów przyjętych przez Wykonawcę w wynagrodzeniu ofertowym;
d) wniosek o zmianę wynagrodzenia można złożyć jedynie w przypadku, gdy zmiana cen materiałów                   i kosztów ma rzeczywisty wpływ na koszty realizacji zamówienia, co Strona wnioskująca zobowiązana jest wykazać;
e) Strona składająca wniosek o zmianę wynagrodzenia powinna przedstawić w szczególności:
- dowody na to, że wliczona do wniosku wartość materiałów i innych kosztów nie obejmuje kosztów już zakontraktowanych lub nabytych przed okresem objętym wnioskiem;

- dowody potwierdzające, że wzrost kosztów ma wpływ na koszt realizacji zamówienia;

- proponowaną wysokość zmiany wynagrodzenia;     

f) łączna wartość zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, dokonanych na podstawie § 10 ust. 2                pkt. 1 niniejszej umowy nie może przekroczyć (+,-) 5% pierwotnej wartości umowy;

g) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione w oparciu o § 10 ust. 2 pkt. 1 niniejszej umowy zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującemu podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy. 

2) Zmiany wysokości ryczałtowej wartość brutto kompleksowej usługi pralniczej za jeden (1) kg asortymentu objętego niniejszą umową w przypadku:

a) ustawowej zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę lub wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonej na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

b) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

c) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę,                              o wartość zmiany wyliczoną proporcjonalnie na podstawie stanu istniejącego w dniu podpisania umowy do stanu po zmianach, o których mowa od lit. a do lit. c.

3)  Na podstawie § 10 ust. 2 pkt. 2 niniejszej umowy Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego                            z wnioskiem o dokonanie zmiany  wysokości ryczałtowej wartość brutto kompleksowej usługi pralniczej za jeden (1) kg asortymentu objętego niniejszą umową wraz z uzasadnieniem zawierającym,                                             w szczególności wyliczenie całkowitej kwoty o jaką stawka określona w § 4 ust. 1 niniejszej umowy powinna ulec zmianie. 
4) W terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w § 10 ust. 2 pkt. 3 niniejszej umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację                            o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem. 

5) W przypadku otrzymania przez Wykonawcę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Wykonawca może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w § 10 ust. 2  pkt 3 niniejszej umowy,  o ile przedstawi dodatkowe dokumenty, argumenty.

3. Dopuszcza się również, w wyniku zgodnego oświadczenia Stron, zmiany niniejszej umowy na skutek wystąpienia następujących okoliczności:

1) zmiany w obowiązujących przepisach prawa, mające wpływ na wykonywanie przedmiotu Umowy; Umowa podlegać będzie zmianom niezbędnym do dostosowania jej treści do zmienionych przepisów,
2) zaistnienie okoliczności niezależnych od Wykonawcy okresowo utrudniających lub uniemożliwiających wykonywanie przedmiotu Umowy. Do takich okoliczności Strony zaliczają m.in. zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, obiektywnie niezależne od Stron, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec, przeciwdziałać ani przezwyciężyć poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla stosunków zobowiązaniowych, które istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości przedmiotu Umowy; do takich zdarzeń w szczególności zaliczają się zamieszki, konflikty zbrojne, stan wojenny, klęski żywiołowe, stan zagrożenia epidemicznego, stan epidemii oraz inne okoliczności niezawinione przez żadną ze Stron,

3) zmiany spowodowane wystąpieniem COVID-19 lub innej epidemii, związane w szczególności z:
a) nieobecnością pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na innej podstawie niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć w realizacji zamówienia,
b) decyzją wydaną przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego upoważnienia Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego, w związku z przeciwdziałaniem COVID-19 lub innej epidemii nakładającym na Wykonawcę obowiązek podjęcia określonych czynności zapobiegawczych lub kontrolnych,
c) poleceniem wydanych przez wojewodę lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady Ministrów związanych                    z przeciwdziałaniem COVID-19 lub innej epidemii, 
d) wystąpieniem trudności w realizacji zamówienia;
4) zmiany związane z rezygnacją przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu umowy, w takim przypadku wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie pomniejszone - wielkość minimalna zgodnie z zapisami art. 433 pkt. 4 ustawy Pzp. wynosi 60 % wielkości świadczenia, o którym mowa  w § 1 ust. 1 niniejszej umowy;
5) w każdym przypadku, gdy zmiana ta jest obiektywnie konieczna do prawidłowego wykonania niniejszej umowy lub nie jest lub nie będzie niekorzystna dla Zamawiającego.
4. Powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.

5. Zmiana umowy może nastąpić na pisemny umotywowany wniosek jednej ze Stron, za zgodą drugiej Strony umowy, w szczególności na podstawie aneksu do umowy.

6. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 11
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcy. 

2. Wykonawca wykona przy udziale niżej wymienionych Podwykonawców następujące czynności: …………………………

3. Pozostałe czynności Wykonawca wykona własnymi siłami.

4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Podwykonawcy, rezygnacji z Podwykonawcy oraz powierzenia części zamówienia Podwykonawcy, pod warunkiem pisemnego uzasadnienia przez Wykonawcę takiej informacji oraz zachowania procedury opisanej w niniejszym paragrafie.

5. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp., w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby powoływał się Wykonawca w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

6. Jeżeli powierzenie Podwykonawcy wykonania części zamówienia nastąpi w trakcie jego realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest przedstawić oświadczenie, o którym mowa              w art. 125 ustawy Pzp. oraz dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia wobec tego Podwykonawcy w zakresie wskazanym w Specyfikacji Warunków Zamówienia.

7. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego Podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego Podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia Podwykonawcy.

8. Wykonawca przedkłada do akceptacji Zamawiającego propozycję zmiany Podwykonawcy, nie później niż 7 dni przed planowaną zmianą.

9. Zamawiający podejmie decyzję w sprawie zaangażowania lub zmiany Podwykonawcy w terminie do                 7 dni po otrzymaniu propozycji zmiany - zgodnej z wymaganiami określonymi dla niniejszego zamówienia.

10. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii zawartej umowy  z Podwykonawcą w terminie do 7 dni od daty jej zawarcia.  

11. Powierzenie jakichkolwiek czynności Podwykonawcy innemu niż wskazany w niniejszej umowie musi być uzasadnione na piśmie i zaakceptowane przez Zamawiającego.

12. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania Podwykonawców jak za swoje własne.

13. Wykonawca pełni funkcję koordynatora w stosunku do wszystkich Podwykonawców.
§ 12
Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  z dnia 27 kwietnia 2016 r.                w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia             27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), zwanego dalej „Rozporządzeniem” lub „RODO” informuję, iż:
1. Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Prezes Uzdrowiska Lądek – Długopole S.A. z siedzibą  przy ul. Wolności 4,  57-540 Lądek Zdrój;
2. Adres poczty elektronicznej: iod@uzdrowisko-ladek.pl 
3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu związanym z przeprowadzeniem postępowania                                     o udzielenie zamówienia publicznego, realizacji umowy, ewentualnego dochodzenia roszczeń i obrony przed roszczeniami.
4. Administrator będzie przetwarzać Państwa dane osobowe na podstawie:
1) art. 6 ust. 1 lit. c RODO  ponieważ jest to niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze wynikającego z ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości. W zakresie danych dotyczących wyroków skazujących i czynów zabronionych (art. 10 RODO) w sytuacji żądania przez Zamawiającego przedstawienia dowodów na potwierdzenie podstaw do braku wykluczania w związku                                 z art. 108,  124 ust. 1, art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. Wskazane dane będą również przetwarzane w celu umożliwienia korzystania ze środków ochrony prawnej do upływu terminu na ich wniesienia w związku z art. 18 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych,
2) art. 6 ust. 1 lit. b RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy. Pani/ Pana dane osobowe na podstawie art. 6 ust. ust. 1 lit. b RODO będziemy przetwarzać  jeśli jest Pani/ Pan stroną umowy.
3) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora lub przez stronę trzecią. Pani/ Pana  dane, w związku z tym, że jest Pani/ Pan pracownikiem, współpracownikiem Wykonawcy  będą przetwarzane w celach kontaktowych, podjęciem czynności przed zawarciem umowy a także czynności związanych z realizacją umowy.  Na tej podstawie będzie również przetwarzać Pani / Pana dane w związku z obroną przed ewentualnymi roszczeniami.     
5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty zainteresowane, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18, 74 ustawy z dnia 11 września 2019r.  Prawo zamówień publicznych. Odbiorcami Pani/ Pana danych będą również podmioty, z którymi współpracuje Administrator: podmioty świadczące usługi w zakresie IT - podmiot zapewniający asystę i wsparcie techniczne dla systemów informatycznych, dostawca platformy na której Zamawiający prowadzi postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego, podmiot obsługujący zamówienia publiczne w imieniu i na rzecz Zamawiającego, podmiot dostarczający narzędzia i urządzenia komunikacji elektronicznej, a także operator pocztowy  w rozumieniu  ustawy  z dnia  23 listopada  2012 r. Prawo  pocztowe, osoba dostarczająca korespondencję na zasadach określonych                          w art. 65 ust.2 , 401 ust. 1, 508 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.
6. Pani/ Pana dane osobowe, zostały pozyskane od Oferenta biorącego udział w postępowaniu o udzielenie                       zamówienia publicznego.
7. Będziemy przetwarzać następujące Pani/ Pana dane osobowe: imię i nazwisko, pełnioną funkcję, stanowisko, nazwę i adres firmy/instytucji, którą Pani/ Pan reprezentuje, numer telefonu, adres email. Mogą wystąpić przypadki, w których Administrator będzie przetwarzał dane: numer uprawnień zawodowych,  dane zawarte                      w udzielanych pełnomocnictwach,  informacje dotyczące doświadczenia zawodowego, numer rachunku bankowego, opinie związane z realizacją umowy.
8. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym, wynikającym bezpośrednio                             z przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, związanym z udziałem                                     w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego i stanowi warunek uczestnictwa w postępowaniu oraz gdy dana oferta zostanie wybrana - jest warunkiem zawarcia umowy. Niepodanie danych może skutkować brakiem zakwalifikowania do uczestnictwa w postępowaniu. 
9. Administrator przechowuje protokół postępowania wraz z załącznikami przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, w sposób gwarantujący jego nienaruszalność. Jeżeli okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego przekracza 4 lata, Zamawiający przechowuje protokół postępowania wraz z załącznikami przez cały okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
10. Administrator danych osobowych  oświadcza i zapewnia, że stosowane przez Niego środki organizacyjne                           i techniczne w celu zapewnienia bezpieczeństwa procesom przetwarzania danych osobowych odpowiadają wymaganiom określonym w RODO, w szczególności postanowieniom art. 32 RODO.
11. Posiada Pani/Pan prawo do:
1) żądania od Administratora dostępu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii na podstawie art. 15 RODO*,

2) prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych na podstawie art. 16 RODO**,

3) prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO***.

4) prawo do usunięcia danych w prawo do żądania usunięcia danych osobowych,  w sytuacji gdy przetwarzanie danych nie następuje w celu wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisu prawa  wskazanego w art. 6 ust. 1 lit. c RODO  (art. 17 RODO),
5) prawo do przenoszenia danych osobowych, gdy  przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany  (art. 20 RODO),
6) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych Pani/Pana dotyczących, gdy przetwarzanie danych                      odbywa się na podstawie art. 6 ust.1 lit. f  RODO (art. 21 RODO).
12. Zakres każdego z tych praw oraz sytuacje, z których można z nich skorzystać, wynikają  z przepisów  RODO.                   Z praw tych może Pani/Pan skorzystać składając wniosek u Administratora.

13. Strony zgodnie oświadczają, iż jest im znana treść przepisów prawa powszechnie obowiązującego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679                    z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych               i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE   i  ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych wraz z przepisami wykonawczymi. Jednocześnie osoby reprezentujące Strony przy zawieraniu niniejszej Umowy w imieniu własnym oraz Stron oświadczają, że przetwarzanie danych osobowych osób fizycznych będących reprezentantami Stron oraz wskazanych jako osoby kontaktowe Stron odbywa się zgodnie z prawem dla celów realizacji Umowy.
14. Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Strony będą udostępniać sobie nawzajem dane osobowe swoich        reprezentantów lub przedstawicieli wskazanych w Umowie oraz innych osób kontaktowych, osób              bezpośrednio realizujących zadanie od potrzeb wynikających z postanowień niniejszej Umowy.
*Wyjaśnienie: W przypadku, gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, Zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania,            w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego,
** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.
*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. Wystąpienie z żądaniem o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
§ 13
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 14
W przypadku sporu na tle realizacji niniejszej umowy właściwym będzie Sąd odpowiadający siedzibie Zamawiającego. 
§ 15
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
Załączniki:

- Oferta Wykonawcy,
- SWZ w wersji elektronicznej dostępnej na platformie postępowania,
- Wykaz obiektów objętych usługą pralniczą, 
- Protokół reklamacji.
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