Zatacznik nr 4a do SWz
WZOR UMOWY

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska

UMOWA Nr ....ccceeenees

zawarta w dniu ........
pomiedzy:
Gming Trzebnica, pl. Marszatka J. Pitsudskiego 1, 55-100 Trzebnica,
NIP 915-16-03-770,

Regon: 931935135

zwang dalej "Zamawiajacym" reprezentowang przez:
Marka Dtugozime — Burmistrza Gminy Trzebnica
przy kontrasygnacie:

Barbary Krokowskiej — Skarbnika Gminy Trzebnica

FIrMG e , Zzwanym dalej "Wykonawcg",

Dla celéw niniejszej Umowy Zamawiajacy oraz Wykonawca zwani beda dalej tgcznie
»,Stronami”, a kazdy z nich oddzielnie ,Strong”.

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z
2021 r. poz. 1129 t.j. z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawg PZP”.

§ 1 Definicje
Dla potrzeb realizacji niniejszego zamowienia ustala sie dodatkowo znaczenie pojec
zwigzanych z opisem przedmiotu zamdwienia, stosowanych w niniejszej umowie,
zwanej dalej ,,Umowg” lub zatgcznikach do Umowy zgodnie z zatacznikiem nr 1 do
Umowy.

§ 2 Oswiadczenie Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze, uprawnienia, S$rodki, sprzet,
doswiadczenie umozliwiajgce wykonanie czynnosci objetych Umowg z
nalezytg starannoscig oraz zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy i techniki,

2) w przypadku, gdy to bedzie konieczne, pozyska wszelkie zgody niezbedne do
prawidtowej i zgodnej z przepisami prawa realizacji Umowy w zakresie
przedmiotu zamdwienia,

3) zapoznat sie i przeanalizowat tres¢ zatgcznikdw stanowigcych integralng czesc¢
Umowy i nie zgtasza oraz nie zgtosit do nich zadnych zastrzezen oraz zna
wynikajgce z nich wymagania w zakresie prawidlowego wykonania
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przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie przestrzegac zasad wynikajacych z tych
dokumentdéw podczas realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu przedmiotu Umowy do zachowania
procedur i instrukcji obowigzujgcych w siedzibie Zamawiajgcego, t.j. w Urzedzie
Miejskim w Trzebnicy, zwanym dalej ,,Urzedem”.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z wymaganiami
dotyczgcymi przedmiotu zamodwienia okreslonymi w Specyfikacji Warunkéw
Zamoéwienia, zwanej dalej ,SWZ”, Opisie Przedmiotu Zamdwienia, zwanym dalej
,OPZ” oraz z obowigzujgcymi przepisami i normami technicznymi oraz
postanowieniami oferty ztozonej w ramach postepowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego pn. ,,Cyfrowa Gmina Trzebnica. Zadanie | - Wdrozenie e-ustug w Gminie
Trzebnica, Zadanie Il - Dostawa urzadzenia klasy UTM wraz z szkoleniami i
wsparciem”.
Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotu Umowy do udzielenia
Zamawiajgcemu licencji na czas nieokreslony na Oprogramowanie, Oprogramowanie
0so6b trzecich, Oprogramowanie narzedziowe oraz Oprogramowanie systemowe w
zakresie i na warunkach opisanych w OPZ oraz Umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) uwzglednienia przy realizacji przedmiotu Umowy zalecen i wytycznych
okreslonych przez Zamawiajgcego, przestanych pisemnie lub poczta
elektroniczng, a takze ustalonych podczas spotkan konsultacyjnych,

2) konsultowania na biezgco z Zamawiajgcym rozwigzan podczas spotkan w
Urzedzie,

3) bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach,
ktore mogg mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy,

4) comiesiecznego szczegdtowego raportowaniu z realizacji przedmiotu Umowy
w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng. Raport taki powinien zawieraé co
najmniej: date raportu, okres za jaki raport zostat sporzadzony, zakres
zrealizowanych prac, ewentualne rozbieznosci wzgledem termindéw realizacji
wskazanych w dokumentach postepowania,

5) przeprowadzenia prac wdrozeniowych stacjonarnie w Urzedzie,

6) dostarczenia przedmiotu Umowy do Urzedu na wtasny koszt.

§ 3 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wdrozenie kompleksowych i wielomodutowych systeméw

3.

teleinformatycznych (dalej ,oprogramowania”) wspomagajacych prace Urzedu w
zakresie zarzadzania dokumentacjg oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.
Integralng czescig Umowy sg nastepujgce zatgczniki:

1) zatacznik nr 1 — Definicje,

2) zatacznik nr 2 — OPZ zawierajgcy szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia,

3) zatgcznik nr 2a — harmonogram prac,

4) zatgcznik nr 3 — oferta Wykonawcy,

5) zatgcznik nr 4 — umowa powierzenia danych osobowych,

6) zatgcznik nr 5 — oswiadczenie Podwykonawcy.
Wykonawca wykona wszelkie czynnosci niezbedne dla prawidtowej i zgodnej z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa realizacji Umowy, a w szczegdlnosci
zobowigzuje sie do:

1) dostarczenia oprogramowania, Swiadczenia ustug wdrozenia
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

oprogramowania, ustug szkoleniowych, swiadczenia gwarancji i wsparcia
technicznego dla zaoferowanego oprogramowania wyspecyfikowanego w
0Pz,

biezgcej konsultacji z Zamawiajagcym w Urzedzie rozwigzan i postepow prac.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ spotkan w ramach prowadzonych
konsultacji w formie wideokonferencji, poczty elektronicznej lub
telefonicznie, wyfacznie za zgoda Zamawiajgcego oraz w godzinach pracy
Urzedu. We wszystkich konsultacjach wymaga sie udziatlu ze strony
Wykonawcy Kierownika lub z-cy Kierownika projektu. Jezeli zaistnieje nagta
sytuacja niezbedna do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wyznaczenia dodatkowych konsultacji w
Urzedzie, rowniez poza godzinami pracy Urzedu;

zapewnienia, adekwatnie do przedmiotu Umowy, w odniesieniu do portali
oraz aplikacji mobilnych, dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
zgodnie z zapisami art. 6 pkt. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062 z
pdzn. zm.) oraz zgodnie z zapisami OPZ;

udzielenia lub pozyskania dla Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia, o
ktéorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, nieograniczonej w czasie i miejscu licencji
na korzystanie z oprogramowania, bedacego przedmiotem Umowy;
przeprowadzenia szkolen z obstugi oprogramowania dla pracownikéw
Zamawiajacego,

Swiadczenia ustug w ramach gwarancji oraz ustug serwisowych w okresie
Wdrozenia i trwania gwarancji za pomocg profesjonalnych narzedzi oraz
zasobow ludzkich, w szczegdlnosci: usuwania Btedéw oprogramowania,
usuwania Awarii, doradztwa, konsultacji, upgrade’u oprogramowania do
najnowszych wersji;

Swiadczenia ustug w ramach gwarancji w okresie realizacji przedmiotu Umowy
i trwania gwarancji za pomocg profesjonalnych narzedzi oraz zasobdw
ludzkich, zgodnie z zapisami w OPZ;

zapewnienia statego i profesjonalnego zespotu oséb pracujgcych nad
wdrozeniem oprogramowania.

§ 4 Dalsze obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca podczas realizacji Umowy zobowigzuje sie do:

a)

b)
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Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym, w zakresie jaki jest niezbedny dla
zapewnienia prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy;

zapewnienia Zamawiajgcemu wgladu w realizacje Umowy na kazdym etapie
prac i udzielenia niezbednych wyjasnien na kazdy wniosek Zamawiajgcego;
dotrzymania ustalonych terminéw;

ustanowienia Kierownika oraz z-cy Kierownika projektu;

kazdorazowego wystgpienia w formie pisemnego wniosku do Zamawiajgcego
w przypadku potrzeby uzyskania wszelkich informacji, materiatéw i
dokumentacji znajdujgcych sie w posiadaniu Zamawiajgcego, ktére to
materiaty beda niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania
przedmiotu Umowy.
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§ 5 Terminy realizacji

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy w terminie ...
miesiecy od dnia zawarcia Umowy, przez co rozumie sie w szczegdlnosci dostarczenie
oprogramowania, jego instalacje i uruchomienie na warunkach wskazanych w
Umowie, przeprowadzenie szkolen pracownikéw Zamawiajacego.

Realizacja przedmiotu Umowy odbywa¢ sie bedzie w podziale na etapy zgodne z

harmonogramem prac stanowigcym zatgcznik nr 2a do Umowy, w ramach ktoérych

Wykonawca zrealizuje poszczegdlne zakresy prac. Szczegdtowy zakres realizacji

przedmiotu zamdwienia niniejszej Umowy okreslony zostat w OPZ, ktéry stanowi

zatacznik nr 2 niniejszej Umowy.

Dostawa oraz prace wdrozeniowe wynikajace z niniejszej Umowy, rozpoczng sie w

terminie 7 dni od zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego o planowanym

terminie dostawy oprogramowania wraz z uruchomieniem, konfiguracjg i pracami

wdrozeniowymi, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na 3 Dni robocze przed
planowang datg dostawy i rozpoczecia prac, o ktédrych mowa w niniejszym ustepie.

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim, takze poprzez przestanie o$wiadczenia za posrednictwem poczty

elektronicznej na adresy e-mail (jednoczesnie): informatyk@um.trzebnica.pl oraz
sekretariat@um.trzebnica.pl. Dostawa i uruchomienie oraz prace wdrozeniowe
odbywac sie bedg w godzinach pracy Urzedu.

Strony majg prawo do przedtuzenia terminu zakonczenia wykonywanych prac o okres

trwania przyczyn, z powodu ktérych bedzie niemozliwe dotrzymanie terminu

zakonczenia prac, w nastepujgcych sytuacjach:

a) ze wzgledu na zaistnienie sity wyzszej. Pod pojeciem ,,sity wyzszej"” rozumie sie
wszystkie zdarzenia zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia przez strony/-e umowy, a zaistniate po podpisaniu Umowy,

b) zmiany bedace nastepstwem wstrzymania prac przez uprawnione organy, z
przyczyn niewynikajgcych z winy Wykonawcy,

c) zmiany bedace nastepstwem dziatania organéw administracji i innych
podmiotéw o kompetencjach zblizonych do organdéw administracji,

d) zmiany wynikajgce z orzeczen sadédw powszechnych, decyzji administracyjnych i
orzeczen sgdow i organdw administracyjnych.

Wykonawca os$wiadcza, ze zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktoérej

mowa w ust. 5, nie rodzi po stronie Zamawiajgcego Zzadnych zobowigzan o

charakterze majatkowym oraz zobowigzuje sie nie dochodzi¢ z tego tytutu

jakichkolwiek roszczen wzgledem Zamawiajgcego, w szczegdlnosci roszczen o

zwiekszenie wynagrodzenia lub pokrycie kosztu utrzymania oprogramowania do dnia

podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, chyba ze zmiana wynika z zawinionych
okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego. W tym przypadku Wykonawca

bedzie uprawniony do dochodzenia wytacznie uzasadnionych, udowodnionych i

rzeczywiscie poniesionych z tego tytutu dodatkowych kosztow.

§ 6 Zasady odpowiedzialnosci

1. Wykonawca odpowiada za realizacje zobowigzan wynikajacych z Umowy na zasadzie




ryzyka, w szczegdlnosci za uszkodzenia lub zniszczenia w budynku Urzedu oraz
infrastruktury sieci teleinformatycznej Urzedu powstate w zwigzku z realizacja
przedmiotu Umowy, w tym z dostawg oraz instalacja i uruchomieniem
oprogramowania, a takze uruchomieniem oraz wdrozeniem oprogramowania, za
wyjatkiem przypadkéw, w ktérych uszkodzenia lub zniszczenia w budynku Urzedu lub
infrastruktury sieci teleinformatycznej wynikatyby z winy Zamawiajgcego, dziatania
sity wyzszej lub winy osoby trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Infrastruktury sieci teleinformatycznej w

Urzedzie podczas realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie na
witasny koszt i ryzyko doprowadzi¢ sie¢ do stanu pierwotnego w terminie 14 Dni
roboczych od dnia stwierdzenia przez Zamawiajgcego uszkodzenia lub zniszczenia.

§ 7 Szkolenia

. Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolen oséb wskazanych przez

Zamawiajgcego, w terminach uzgodnionych przez Wykonawce z Zamawiajgcym.
Szkolenie odbedzie sie tuz po instalacji, wdrozeniu i uruchomienia oprogramowania,
przy zatozeniu realizacji szkolenia w Dni robocze w godzinach pracy Urzedu.
Przeprowadzenie szkolenia potwierdza¢ bedzie Protokdt Szkolenia.

Po przeprowadzeniu szkolenia Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
Zamawiajgcemu listy przeszkolonych oséb.

§ 8 Odbior przedmiotu umowy

Protokoét Odbioru Koncowego zostanie podpisany z chwilg, gdy mozliwe bedzie
rozpoczecie korzystania z oprogramowania bedacego przedmiotem Umowy, zgodnie
z przeznaczeniem, a Zamawiajgcy stwierdzi, iz przedmiot Umowy zostat wykonany
bez wad i zastrzezen. Protokoét Odbioru Koncowego zostanie podpisany po uprzednim
podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu Szkolenia.
Protokdt Szkolenia zostanie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce po
przeprowadzeniu szkolenia.
Date podpisania przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokotu Odbioru Koricowego
uznaje sie za date wykonania umowy.
Za date Odbioru CzeSciowego uznaje sie date odbioru potwierdzonego Protokotem
Odbioru Czesciowego bez wad i usterek, podpisanym przez Zamawiajgcego i
Wykonawce.
Podpisany Protokdét Odbioru Czesciowego lub KoAcowego stanowig podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury.
Do czasu usuniecia wad i podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru
Koricowego lub Protokotu Odbioru Czesciowego bez zastrzezen, Przedmiot Umowy
lub czesciowy Przedmiot Umowy nie jest odebrany i nie jest uznany za wykonany.
Protokoty odbioru, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wymagajg podpisania
przez Wykonawce (minimum 2 osoby) i Zamawiajgcego (minimum 2 osoby):
e Ze strony Zamawiajgcego, osoby uprawnione do podpisania protokotéw:

a) Pawet Sicinski,

b) Krzysztof Tryc,

c¢) Dominik Pecherski.
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e Ze strony Wykonawcy, osoby uprawnione do podpisania protokotéw:

. Protokoty odbioru, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, powinny zawiera¢ w

szczegolnosci:
a) dzien i miejsce odbioru,

b) oswiadczenie o braku albo o istnieniu wad w realizacji etapu lub Przedmiotu
Umowy,

c) w przypadku stwierdzenia wad —termin do usuniecia wad przez Wykonawce.

Protokot Odbioru Koricowego, zostanie sporzadzony w terminie 7 Dni Roboczych od
dnia odbioru bez zastrzezen wszystkich etapow realizacji przedmiotu Umowy oraz po
podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu Szkolenia.

W ramach procedury odbioru Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy
oprogramowanie i powigzane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety
producenta oprogramowania dotgczone do oprogramowania s3 oryginalne i
licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie
do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosbg o weryfikacje, czy
oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dofgczone sg oryginalne. W
przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub
jego elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatéw/etykiet
producenta, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu
dostarczenia oprogramowania i certyfikatow/etykiet nalezycie licencjonowanych i
oryginalnych oraz — alternatywnie - do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od
daty dostawy. Ponadto, powyisze informacje zostang przekazane wtasciwym
organom w celu wszczecia stosownych postepowan.

§ 9 Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczone oprogramowanie na
okres 60 miesiecy liczonych od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego z
zastrzezeniem ust. 3.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wsparcia technicznego dla dostarczonego
oprogramowania na okres 60 miesiecy liczonych od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Korncowego z zastrzezeniem ust. 3.
Okres gwarancji i wsparcia technicznego ulega kazdorazowo przedtuzeniu o czas, w
trakcie ktdrego Zamawiajgcy nie mogt korzystac z oprogramowania.
W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia, ze dostarczone oprogramowanie oraz
nosniki danych, w warunkach normalnej eksploatacji i prawidtowej obstugi beda
funkcjonowaty w sposdéb prawidtowy i zgodny z Umowa.
Wykonawca w ramach gwarancji zobowigzany jest do skutecznego Rozwigzania
Zgtoszenia w nastepujacych terminach:

a) Awaria w terminie ......cccevernene. od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,
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b) Btad w terminie ..........ccu...... od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,
c) Wadaw terminie ......ccceeevuunenee. od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,
d) 5 dniroboczych dla Zgtoszen typu Zapytanie, Modyfikacja
zgodnie ze zfozong oferta.
6. W okresie trwania gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania
Swiadczen gwarancyjnych na zasadach okreslonych w OPZ, ktéry stanowi integralng
czes¢ niniejszej umowy.

7. Wykonawca udziela rekojmi na przedmiot Umowy na taki sam okres czasu jak okres
gwarancji okre$lony w ust. 1.

8. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniein Zamawiajgcego
wynikajgcych z rekojmi.

9. Gwarancja obowigzuje co najmniej na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

10. Gwarancja udzielona przez Wykonawce nie moze ogranicza¢ gwarancji producenta
oprogramowania.

11. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie gwarancji, bez wezwania Zamawiajgcego,

wykonywa¢ nieodptatnie wszelkie niezbedne dla zachowania uprawnien
gwarancyjnych czynnosci przewidziane przez producenta oprogramowania (serwis).
Serwis bedzie wykonywany w siedzibie Zamawiajacego, a w przypadku koniecznosci
naprawy, poza tym miejscem, Wykonawca pokryje koszty transportu
oprogramowania i ponosi ryzyko jego utraty lub uszkodzenia do czasu jego zwrotu
Zamawiajgcemu.

12. Serwis i naprawa oprogramowania oraz rozwigzanie Bteddw i Awarii w ramach
gwarancji $wiadczone bedg przez upowaznionych specjalistow Wykonawcy, a
wszystkie koszty z tym zwigzane, w tym koszty dostarczenia Zamawiajgcemu
oprogramowania zastepczego, obcigzajg Wykonawce.

13. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac swoje obowigzki gwarancyjne w ten sposob,
aby nie naruszato to warunkéw standardowej gwarancji udzielanej przez
producentéw dostarczonego oprogramowania.

14. W przypadku stwierdzenia w okresie trwania gwarancji wad lub awarii, czy btedéw
oprogramowania Zamawiajgcy zawiadomi o tym fakcie Wykonawce na numer tel.
....................... i jednoczesnie potwierdzi fakt dokonania zgtoszenia na jego adres e-
mail ............. (@ Wykonawca zobowigzany jest do odbioru zgtoszen
w Dni robocze w godz.: 8:00 do 15:00 i niezwtocznego potwierdzenia przyjecie
zgtoszenia na adresy e-mail Zamawiajgcego: informatyk@um.trzebnica.pl oraz
sekretariat@um.trzebnica.pl.

§ 10 Wynagrodzenie

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy za prawidtowo wykonany

przedmiot Umowy wynagrodzenie ryczattowe w kwocie brutto: ... zt
(stownie ztotych: ......ccvvververeeeennenne. 00/100), na powyzszg kwote sktada sie:

a) e zt — tytutem Platforma Cyfrowy Urzad,

b) . zt — tytutem e-ustugi,

C) e zt — tytutem Pozostate elektroniczne ustugi publiczne,

d) . zt — tytutem Dodatkowe publiczne ustugi elektroniczne dostepne na
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platformie e-PUAP,

e) . zt — tytutem Modernizacja i rozbudowa Systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg i Budzetem,

f) s zt — tytutem Systemy Dziedzinowe (SD),

g) e zt — tytutem System Informacji Przestrzennej (SIP/GIS),

h) . zt — tytutem Szkolenia,

[ IR zt — tytutem praw autorskich.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytutu wykonania Umowy, w tym roszczenia z tytutu udzielenia licencji oraz z tytutu
przeniesienia na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich do wszystkich
mogacych stanowi¢ przedmiot prawa autorskiego wynikéw prac powstatych w
zwigzku z wykonaniem Umowy (w tym rezultatdw umowy). Strony ustalajg, iz zaptata
za realizacje przedmiotu Umowy nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy
Wykonawcey nri ....eveveeeeeeennnn. w terminie 30 dni od dnia doreczenia poprawnie
sporzadzonej faktury wraz z wymaganymi dokumentami odbiorowymi. Zamawiajacy
oswiadcza, ze dokonuje ptatnosci w mechanizmie podzielonej ptatnosci. Zmiana
numeru konta Wykonawcy nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

. Strony ustalajg, ze rozliczenia czesciowe nastgpig na podstawie faktury VAT

przedstawione] przez Wykonawce, co najmniej raz na kwartat, lecz nie czesciej niz raz
w miesigcu. Wystawienie faktury VAT moze nastgpi¢ po podpisaniu przez Strony
Protokotu Odbioru Czesciowego. Warunkiem zaptaty wynagrodzenia jest
dostarczenie Zamawiajagcemu  oswiadczenia ewentualnych podwykonawcéw
Wykonawcy o uregulowaniu wszystkich roszczen z tytutu wykonywanych na zlecenie
Wykonawcy ustug lub dostaw, sporzadzone wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr
5 do niniejszej umowy.

Wynagrodzenie ryczattowe, ustalone w ust. 1, wyczerpuje wszelkie roszczenia
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacja Umowy. Wykonawcy nie
przystuguje od Zamawiajgcego zwrot jakichkolwiek kosztéw poniesionych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

. Strony ustalajg, ze maksymalna kwota wynagrodzenia ustalonego w ust. 1, mozliwa

do wyptaty w 2022 to 650 000,00 zt, pozostata czes$¢ zostanie wyptacona w 2023 r.

. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu, po podpisaniu protokotéw,

o ktérych mowa w ust. 3, fakture w wersji papierowej lub w wersji elektronicznej
(format PDF) na adres: sekretariat@um.trzebnica.pl, przy czym postanowienia
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym znajdujg odpowiednie zastosowanie.

Wykonawca os$wiadcza, ze numer rachunku bankowego, ktory wskazany zostat w ust.
2 niniejszego paragrafu, w celu dokonania na niego zaptfaty przez Zamawiajacy,
figuruje w wykazie podmiotéw (,Biata Lista”), o ktérym mowa w art. 96b ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz.U. z 2021 r. poz.
685 z pdzn. zm.).

Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca moze przesytaé Zamawiajgcemu
ustrukturyzowane faktury elektroniczne, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 o
elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty
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4.

budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz.
2191). Jednakie w takim przypadku powinien on poinformowaé o tym fakcie
Zamawiajgcego nie pozniej niz 14 dni przed przewidywanym terminem wptywu tej
faktury.

§ 11 Podwykonawcy

Wykonawca os$wiadcza, ze zamierza / nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom
realizacje przedmiotu Umowy W €zeSCi dOtYCZCE]: .ovvvrirerererierieriereree e
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania
podwykonawcdédw oraz oséb trzecich z pomocg ktérych wykonuje zobowigzanie w
takim samym stopniu, jakby to byty dziatania lub zaniechania jego wtasne.

. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie podwykonawstwa.

§ 12 Kary umowne

W przypadku naruszenia postanowied Umowy Zamawiajagcy ma prawo naliczyé
Wykonawcy kary umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapfaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych za
nienalezyte wykonanie Umowy zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) za zwioke w wykonaniu przedmiotu Umowy - w wysokosci 0,5% wartosci
tgcznego wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy dzien zwtoki,

b) w razie naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktérym mowa w § 16

ust. 2 j- w wysokosci 1% tgcznego wynagrodzenia umownego brutto za kazdy
przypadek naruszenia.
w  przypadku utraty ewentualnego  wspodtfinansowania  zadania,
spowodowanej nienalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy przez
Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
utraconych wskutek powyzszego dotacji.

. W przypadku odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z

przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty
kary umownej w wysokosci 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia umownego brutto.
Kara, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim dotyczy odstgpienia w trybie przepiséw
kodeksu cywilnego, a takze odstgpienia przewidzianego w Umowie.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekraczaé¢ 30% facznego wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.

W przypadku gdy wysokos$¢ szkody poniesionej przez Zamawiajgcego jest wieksza od
kary umownej, a takze w przypadku, gdy szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie
zastrzezono kary umownej, Zamawiajgcy jest uprawiony do zgdania odszkodowania
na zasadach ogdlnych, wynikajgcych z przepiséw Kodeksu cywilnego. Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty kary w terminie 10 dni od daty otrzymania informacji o
jej naliczeniu. Brak terminowej zaptaty uprawnia Zamawiajgcy do potracenia kary
umownej z wynagrodzenia Wykonawcy Ilub innych jego wierzytelnosci
przystugujacych Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego, na co Wykonawca
wyraza zgode.

Naliczenie przez Zamawiajgcego badZ zaptata przez Wykonawce kary umownej nie
zwalnia go z zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
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§ 13 Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiany Umowy sg dopuszczalne w zakresie dozwolonym przez art. 455 ustawy PZP.

3. Z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony
dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastepujgcym zakresie:

a) zmiany podmiotu, o ktérym mowa w art. 118 ustawy PZP, na inny pod
warunkiem udowodnienia Zamawiajgcemu, ze nowy podmiot spetnia warunki
udziatu okreslone w niniejszym w postepowaniu,

b) zmiany w zakresie realizacji umowy przy udziale Podwykonawcow - zmiany w
tym zakresie nastgpi¢ moga z uwagi na zapewnienie prawidtowej realizacji
umowy. Wykonawca, w trakcie realizacji umowy w sprawie zamdwienia
publicznego, z wyjatkiem przypadkédw, w ktérych Zamawiajacy natozyt
obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
zamowienia na ustugi moze:

i. powierzy¢ realizacje czesci zamowienia Podwykonawcom, mimo
niewskazania w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia takiej czesci
do powierzenia Podwykonawcom;

ii. wskaza¢ inny zakres Podwykonawstwa niz przedstawiony w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub w umowie w sprawie
zamoéwienia publicznego;

iii. wskaza¢ innych Podwykonawcoéw niz przedstawieni w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia lub w umowie w sprawie zamoéwienia
publicznego;

iv. zrezygnowac z podwykonawstwa.

Jezeli zmiana lub rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118-123
ustawy PZP, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny
Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.
Zamawiajacy nie wyrazi zgody na zmiany umowy w tym zakresie w przypadku,
gdy Wykonawca nie bedzie dysponowat w catosci lub w czesci wierzytelnoscia
od Zamawiajgcego z tytutu naleznego wynagrodzenia za realizacje przedmiotu
niniejszego zamdwienia (np. na skutek przelewu wierzytelnosci lub zajecia
wierzytelnosci).

c) zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku;

i. wystgpienia warunkéw wykonania ustugi odbiegajgcych w sposéb
istotny od przyjetych w dokumentach zamowienia,

ii. koniecznosci zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu
innych rozwigzan technologicznych lub organizacyjnych ze wzgledu na
zmiany obowigzujgcego prawa,

iii. wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu
umowy zgodnie z jej postanowieniami.

d) obnizenia wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa § 10 ust. 1 Umowy,
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spowodowanego obnizeniem stawki VAT;

e) w zakresie osdb wskazanych przez Wykonawce do realizacji umowy, o ile sg
one personalnie w umowie wskazane. W przypadku zmiany oséb po stronie
Wykonawcy przewidzianej do realizacji zamoéwienia, Wykonawca
zobowigzany jest zastgpi¢ te osoby osobami posiadajagcymi takie same
wymagania, kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe oraz uprawnienia i
spetniajgce te same warunki okreslone w SWZ.

. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy

moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej
zgody.

. Strona wystepujgca o zmiane postanowien zawartej umowy zobowigzana jest do

udokumentowania zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3.

§ 14 Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy bedg po stronie Zamawiajgcego:

i. Krzysztof Tryc: krzysztof.tryc@um.trzebnica.pl

ii. Dominik Pecherski: dominik.pecherski@um.trzebnica.pl

iii. Pawet Sicinski: pawel.sicinski@um.trzebnica.pl
Funkcje kierownika projektu ze strony Wykonawcy bedzie petnit ........ccooveveevnennnnee. ,
a jego zastepcy bedzie .....veveviiceeenen. Kierownik projektu i jego zastepca ze strony
Wykonawcy jest odpowiedzialny za koordynacje prac, za wykonanie ktdrych
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, a w szczegdlnosci przydziat oséb do ich
realizacji oraz biezgcy nadzér nad ich jakoscig oraz terminowoscia realizacji.

. Wykonawca powotujgc Kierownika projektu oswiadcza, ze ponosi odpowiedzialnos¢

za jego dziatania i udziela mu petnomocnictwa uprawniajgcego do dziatania w imieniu
Wykonawcy z rédwnoczesnym umocowaniem do powotywania Zespotéw
Wdrozeniowych Wykonawcy. Dokument petnomocnictwa zostanie udostepniony
Zamawiajgcemu.

Koordynacja i nadzdr nad wykonywaniem przedmiotu Umowy po stronie Wykonawcy
nalezy do Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy.

Kierownik projektu lub jego zastepca, o ktérych mowa w ust. 2 muszg brac udziat w
spotkaniach konsultacyjnych przeprowadzanych podczas realizacji umowy, o ktérych
mowa w § 3 ust. 3.

. Zmiana o0séb, o ktorych mowa w ust. 2 mozliwa jest jedynie w formie aneksu do

niniejszej Umowy, sporzgdzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca gwarantuje, ze przejecie obowigzkdw przez nowg osobe zostanie
przeprowadzone w sposdb zapewniajgcy ciggto$é prac realizowanych w ramach
Umowy oraz nie spowoduje wystgpienia opdznien w jej realizacji. Nowe osoby musza
posiadac kwalifikacje rownorzedne w stosunku do kwalifikacji oséb zastepowanych.

. Wykonawca umozliwi wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego

wspotuczestnictwo przy wdrozeniu oprogramowania.
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8. Nadzér nad realizacjg przedmiotu umowy ze strony Zamawiajacego beda petnity
osoby wskazane w ust. 1 a) Osoby te s3 odpowiedzialne za koordynacje prac, za
wykonanie ktérych odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy.

9. Minimum 2 osoby o ktédrych mowa w ust. 1 a) bedg braty udziat w spotkaniach
konsultacyjnych przeprowadzanych podczas realizacji Umowys3.

10. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 sg uprawnione do reprezentowania odpowiednie;j
Strony we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg i wykonywaniem Umowy, z
wyfgczeniem upowaznienia do sktadania oSwiadczen woli.

11.Zmiana oséb, o ktoérych mowa w ust. 1 mozliwa jest jedynie w formie aneksu do
niniejszej umowy sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Zastosowanie sie przez Wykonawce do polecen osoby odpowiedzialnej za realizacje
Umowy po stronie Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
nalezyte wykonanie Umowy, zgodnie z jej postanowieniami i nie uprawnia
Wykonawcy do domagania sie zmiany Umowy.

§ 15 Odstgpienie

1. Zamawiajgcemu przystuguje, poza przypadkami okreslonymi w przepisach prawa oraz
w innych postanowieniach niniejszej Umowy, prawo odstgpienia od umowy z winy
Wykonawcy, jezeli:

a. Wykonawca opdznia sie z wykonaniem Przedmiotu umowy — w terminie 30
dni od daty uptywu terminu wykonania, nie pdzniej jednak niz do dnia
31.07.2023r.;

b. w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie
jakiejkolwiek wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacej z niniejszej umowy lub
zajecie znacznej czesci majatku Wykonawcy lub Wykonawca zbyt znaczng
cze$¢ swojego majgtku na rzecz oséb trzecich — w terminie 30 dni od daty
dowiedzenia sie przez Zamawiajgcego o tych okolicznosciach nie pdzniej
jednak niz do dnia 31.07.2023 r.;

c. do Sadu wptynie wniosek o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy lub tez zostanie
wszczete w stosunku do niego postepowanie likwidacyjne, za wyjatkiem
likwidacji przeprowadzonej w celu przeksztatcenia — w terminie 14 dni od daty
dowiedzenia sie przez Zamawiajgcego o tych okolicznosciach nie pdzniej
jednak niz do dnia 31.07.2023 r.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy z przyczyn niezaleznych od
zadnej ze stron, jezeli wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy — odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci umowy.

§ 16 Poufnosc

1. Strony umowy zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom
trzecim, w tym takze nieupowaznionym pracownikom, informacji i danych, ktére strony
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2.

uzyskaty w trakcie lub w zwigzku z realizacjag umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich
utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i
zapisu elektronicznego, z wytgczeniem informacji, ktore:

a) zostaty podane do publicznej wiadomosci w sposéb niestanowigcy naruszenia
Umowy,

b) sg znane stronie z innych Zrédet, bez obowigzku zachowania ich w tajemnicy oraz
bez naruszenia Umowy,

c) zostaty podane do publicznej wiadomosci na podstawie pisemnej zgody drugiej
strony,

d) zostaty ujawnione w bezposrednim celu ochrony interesdw prawnych strony w
sporze z drugg strong przed wtasciwym organem.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci wigze w okresie trwania Umowy, jak rowniez po
jej zakonczeniu, rozwigzaniu lub tez odstgpieniu od niej.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) wyznaczenia ze swojej strony pracownikéw, ktérzy bedg upowaznieni do wgladu i
przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego za realizacje Umowy,

b) do przestrzegania tajemnicy stuzbowej w szczegdlnosci w zwigzku z dostepem do
danych osobowych i informacji niejawnych. Otrzymane od Zamawiajgcego
informacje bedg wykorzystane wytgcznie dla potrzeb realizacji niniejszej Umowy i
nie beda nikomu udostepniane w celu innym niz realizacjia Umowy. Po
zakonczeniu realizacji Umowy Wykonawca zniszczy lub usunie w sposéb

uniemozliwiajacy odzyskanie wszystkie dane i informacje otrzymane od
Zamawiajgcego, zaréowno w postaci cyfrowej (ew. elektronicznej), jak i w formie
wydrukdw.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody wynikte z jego
zaniechania, dziatania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw, wynikajacych z
niniejszej Umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci okres$lone powyzej nie narusza obowigzku
zadnej ze stron do dostarczania informacji uprawnionym do tego podmiotom na
podstawie obowigzujacych przepisdow prawa, jak réwniez nie narusza uprawnien stron
do podawania do publicznej wiadomosci ogdlnych informacji o ich dziatalnosci.

Zasadg poufnosci nie jest objety fakt zawarcia oraz warunki Umowy.

Ujawnienie przez ktérgkolwiek ze stron informacji poufnej wymaga¢ bedzie
kazdorazowo uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody drugiej strony,
chyba Ze sg to informacje publicznie dostepne, a ich ujawnienie nie nastgpito w wyniku
naruszenia postanowien niniejszej Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci natozony jest na strony Umowy bezterminowo.

Kazda ze stron niezwtocznie poinformuje drugg strone o ujawnieniu informacji oraz
organie, ktéremu informacje zostaty ujawnione oraz zakresie ujawnienia.
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9. Jakiekolwiek dokumenty , niezbedne do prawidtowe] realizacji Umowy, ktére
Zamawiajgcy przekaze badZz udostepni Wykonawcy, pozostajag  witasnoscig
Zamawiajgcego i podlegajg zwrotowi na zadanie Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi
kopiami oraz no$nikami, na ktdrych dokumenty zostaty zapisane w wersji elektronicznej,
po zakonczeniu realizacji Umowy.

10. Wykonawca nie moze pozostawic sobie kopii informacji uzyskanych od Zamawiajgcego
dla potrzeb realizacji Umowy.

§ 17 Powierzenie danych osobowych do przetwarzania

W zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy strony zawierajg Umowe powierzenia
przetwarzania Danych Osobowych stanowigcg zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

§ 18 Prawa autorskie i udzielenie licencji

1. Z chwilg podpisania Protokofu Odbioru Czesciowego wdrozenia Systemu dla dostaw
Oprogramowania Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia
umownego, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, licencji niewytacznej i na czas
nieoznaczony na System w zakresie Oprogramowania, Oprogramowania Aplikacyjnego,
Oprogramowania 0Os6b  Trzecich oraz Oprogramowania Narzedziowego i
Oprogramowania Systemowego.

2. Licencja zostaje udzielona na warunkach okreslonych w OPZ, ktéry stanowi integralng
czes$¢ niniejszej umowy oraz okreslonych w niniejszej Umowie.

3. Licencja uprawnia¢ bedzie Zamawiajgcego zwanego Licencjobiorcg do korzystania z
oprogramowania na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
oprogramowania dokonywane podczas wprowadzania, wysSwietlania,
stosowania, przechowywania oprogramowania, w tym takze utrwalanie
i zwielokrotnianie oprogramowania dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

b)  korzystanie z wymaganych funkcjonalnosci systemu,
c)  wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdw,
d) odtwarzanie, przechowywanie, wyswietlanie, stosowanie,

e) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w oprogramowaniu.

f) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji systemu, w
szczegblnosci danych, raportéow, zestawien oraz innych dokumentéw
kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i
dalszego z nich korzystania.

4. Wykonawca gwarantuje, ze udzielenie licencji nie narusza praw autorskich oraz praw do
znakdw towarowych i dobr osobistych osdb trzecich. Wykonawca zobowigzuje sie
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10.

11.

przyjac na siebie catkowitg odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich roszczen, z jakimi osoby
trzecie wystgpig przeciwko Zamawiajagcemu w zwigzku z korzystaniem z przedmiotu
Umowy.

Udzielona licencja obejmuje kazdg nowg wersje oprogramowania dostarczang przez
Wykonawce zgodnie z warunkami okreslonymi w OPZ.

Wykonawca os$wiadcza, ze $wiadczenia wykonane w ramach realizacji Umowy, w tym
przede wszystkim wszelkie raporty, analizy i opracowania wykonane przez Wykonawce
oraz dostarczone w ramach realizacji przedmiotu umowy Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie Oséb Trzecich, Oprogramowanie Narzedziowe oraz Oprogramowanie
Systemowe, zwane dalej ,,Utworami”, stanowi¢ bedg utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1231, ze zm.).

Z zastrzezeniem ust. 1 — 5, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, na zasadzie
wytgcznosci, autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Utwordw powstatych w
wyniku realizacji przedmiotu umowy na polach eksploatacji niezbednych do realizacji
Umowy — okreslonych w ust. 12 - wraz z wytgcznym prawem do zezwalania na
wykonywanie autorskich praw zaleznych, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 12.
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnos¢ nosnikéw, na ktérych Utwory
utrwalono.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przystuguja mu wytgczne i nieograniczone
autorskie prawa majatkowe do Utwordw i ze Utwory sg wolne od jakichkolwiek wad
prawnych lub roszczen oséb trzecich, a korzystanie z nich przez Zamawiajgcego lub inne
osoby zgodnie z Umowa nie bedzie narusza¢ praw witasnosci intelektualnej, ani zadnych
innych praw oséb trzecich, w tym praw autorskich, licencji, patentéow i débr osobistych.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Utworami, w tym zarzucajgcych
naruszenie praw wifasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania
majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym
koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz koszty
odszkodowan, w szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
powddztwa z tytutu naruszenia praw wfasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi
z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

Ponadto, jezeli uzywanie Utwordw stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa
osoby trzeciej o naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, jak wymieniono powyzej,
Wykonawca zmodyfikuje Utwory tak, zeby byly zgodne z umowg, ale wolne od
jakichkolwiek wad lub roszczen osob trzecich.

Strony potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytacza:

a) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego wynikajgcych z
innych ustaw;

b) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutéw okreslonych w umowie, w
szczegblnosci z tytutu kar umownych.
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12.

13.

14.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Utwordéw do nieograniczonego w czasie
korzystania i rozporzadzania Utworami nastepuje na ponizszych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym technikg drukarskg, technikg zapisu magnetycznego technika
cyfrowg lub przez wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wiaczajagc w to sporzgdzanie kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

b) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;
c) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalony zostat Utwor;
d) tworzenie nowych wersji i aktualizacji Utworu;

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne odtwarzanie,
nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne
udostepnianie dzieta w ten sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i
czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne udostepnianie na
zadanie;

f) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;
g) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;

h) nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (drogg naziemng i
satelitarng) lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym
takze przez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

i) wykorzystywanie Utworu lub jego dowolnych czesci do prezentacji;

j) prawo do okreslania nazw Utworu, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wiaczajgc w to prawo do
zarejestrowania na swojg rzecz znakéw towarowych, ktérymi oznaczony bedzie
Utwor lub znakdw towarowych wykorzystywanych w Utworze;

k) prawo do wykorzystania Utworu do celéw marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczania lub identyfikacji
produktdéw i ustug oraz innych przejawéw dziatalnosci, przedmiotéw jego wtasnosci, a
takze dla celéw edukacyjnych i szkoleniowych;

[) prawo do rozporzadzania opracowaniami Utwordéw oraz prawo udostepniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich polach
eksploatacji, o ktérych mowa powyze;.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utworu obejmuje réwniez prawo do
opracowywania, korzystania, pobierania pozytkéw i rozporzadzania wszelkimi
opracowaniami Utworu wykonanymi przez Zamawiajgcego lub za zgodg Zamawiajgcego,
bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy na polach eksploatacji wskazanych w
ust. 12.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz wyrazenie zgody na wykonywanie
praw zaleznych nastgpi w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 umowy.
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

Skutek rozporzadzajacy przeniesienia autorskich praw majatkowych nastgpi
bezwarunkowo z chwilg podpisania Protokotéw Odbioru przez Strony. Podpisanie
Protokotu nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego do zgdania dokonania poprawek lub
zmian Utworu, badz zadania dostarczenia nowej wersji Utworu, w przypadku, gdy Utwér
posiada wady fizyczne lub prawne, w szczegdlnosci nie odpowiada wymogom ustalonym
przez Strony.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do Utworu
na innych polach eksploatacji, Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe Wykonawcy i Strony w
terminie 14 dni od dnia zgtoszenia potrzeby zawrg umowe przenoszaca majgtkowe
prawa autorskie do Utworu na tych polach eksploatacji na rzecz Zamawiajgcego — na
warunkach zgodnych z niniejszg umowg, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §
10 ust. 1.

Jezeli Utwdr ma wady prawne lub wystgpity zdarzenia, ktére uniemozliwiajg korzystanie
z Utworu i przystugujgcych Zamawiajgcemu praw, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie innej wersji Utworu, wolnej
od wad, spetniajagcej wymagania okreSlone w umowie oraz naprawienia szkéd
powstatych z tego tytutu po stronie Zamawiajgcego. Alternatywnie, Zamawiajacy jest
uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie 15 dni od daty powziecia informacji o
tych zdarzeniach, nie pézniej jednak niz do dnia ...., co nie wyfacza obowigzku zaptaty
przez Wykonawce odszkodowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Wykonawca zobowigzuje sie, iz nie bedzie wykonywat przystugujgcych mu praw
osobistych w sposdb ograniczajgcy Zamawiajgcego w wykonywaniu praw do Utworu, w
szczegodlnosci Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do decydowania o publikacji
Utworu i zachowaniu jego integralnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do nierejestrowania jako znakdéw towarowych, w imieniu
wiasnym lub na rzecz innych podmiotéw, utwordw graficznych lub stownych
stanowigcych elementy Utworu.

Zamawiajgcy ma prawo do przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy na osoby lub podmioty trzecie.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieodwotalnej zgody na dokonywanie przez
Zamawiajgcego dowolnych zmian w przedmiotach, do ktérych Zamawiajacy nabyt
majatkowe prawa autorskie na podstawie niniejszej Umowy.

Z chwilg podpisania odpowiednich protokotéw odbiorczych, o ktérych mowa w § 8,
Zamawiajgcy nabywa wtasnos$é wszystkich egzemplarzy, na ktdrych rezultaty przedmiotu
Umowy zostaty utrwalone.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot umowy nie naruszy praw
majatkowych oséb trzecich i przekaze Zamawiajgcemu wyniki prac okreslonychw § 1 w
stanie wolnym od obcigzen prawami oséb trzecich.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy z chwilg odstgpienia od umowy nabywa majgtkowe prawa autorskie do
wszystkich dokumentow powstatych w wyniku wykonania lub w zwigzku z wykonaniem
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niniejszej Umowy, ktére powstaty do czasu odstgpienia od Umowy, na polach
eksploatacji okreslonych w ust. 12 i 13 niniejszego paragrafu.

§ 16 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy PZP i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Strony oswiadczajg, ze w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy,
z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu
administracyjnego lub sadu, zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia niniejszej Umowy zachowujg petng moc i skutecznos¢.

3. Strony zobowigzujg sie do ugodowego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich
sporow mogacych powstac na tle wykonywania Umowy.

4. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle wykonania Umowy
rozstrzygaé¢ bedzie sad powszechny witasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.

5. Strony ustalajg, iz adresami wtfasciwymi do korespondencji s3 adresy wskazane w
komparycji Umowy. Zmiana danych adresowych Strony oraz oséb odpowiedzialnych za
realizacje Umowy wymaga pisemnego zawiadomienia, pod rygorem niewaznosci i nie
wymaga aneksu do Umowy.

6. W razie sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy trescig ktéregokolwiek z zatacznikéw a
trescig Umowy znaczenie rozstrzygajgce majg postanowienia Umowy.

7. Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

8. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zataczniki:
1. Definicje
2. Opis przedmiotu zaméwienia dla Zadania |
2a. Harmonogram prac

3. Oferta Wykonawcy
4. Umowa powierzenia przetwarzania Danych Osobowych
5. Oswiadczenie Podwykonawcy
6. Harmonogram prac
Zamawiajacy Wykonawca
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nr sprawy: ZP.271.9.2022

Zatacznik nr 1 do Umowy

DEFINICIE

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)

7)

8)

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj.
Dz.U. z 2020 r. poz. 1920).

Dokumentacja Wykonawcy - wszelka dokumentacja i wszystkie inne materiaty, jakie
okaza sie konieczne do petnego wykonania zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z
Umowy, w szczegodlnosci instrukcje, jezeli bedg one wymagane przepisami prawa i
konieczne do realizacji postanowiern Umowy.

Obiekt - siedziba Zamawiajgcego - budynek Urzedu Miejskiego w Trzebnicy wraz z
infrastruktura, zlokalizowany w Trzebnicy, pl. M. J. Pitsudskiego 1.

Umowa — 0znacza niniejszg umowe.

SWZ — oznacza Specyfikacje Warunkéw Zamoéwienia w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego ,,Cyfrowa Gmina Trzebnica. Zadania | - Wdrozenie e-ustug w
Gminie Trzebnica, Zadanie Il - Dostawa klasy UTM wraz z szkoleniami i wsparciem”

OPZ — oznacza Opis Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcy zatgcznik nr 2 do Umowy.
Administrator - osoba posiadajgca uprawnienia do dokonywania modyfikacji w
ustawieniach i konfiguracji Systemu. Pod pojeciem miesci sie Administrator
merytoryczny i Administrator techniczny.

Aktualizacja - dostarczenie i instalowanie uaktualnien Ilub nowych wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego poszczegdlnych modutéw. Aktualizacja
obejmuje udzielenie lub zapewnienie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z nowych
wersji Oprogramowania w ramach wynagrodzenia objetego Umowa.

Asysta Techniczna (asysta techniczna) - ustuga $wiadczona przez Wykonawce,
polegajgca na biezgcym wsparciu Uzytkownikédw Koncowych, pracownikdéw
Zamawiajgcego w zakresie eksploatacji i obstugi Systemu.

Asysta Wdrozeniowa - wustuga S$wiadczona przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego, polegajagca na biezagcym wsparciu Uzytkownikow Koricowych,
pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie instalacji, konfiguracji, parametryzacji,
eksploatacji i obstugi Systemu w trakcie Etapu wdrozenia Systemu

Asysta Stanowiskowa - Asysta S$wiadczona przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego.

Autor Oprogramowania - podmiot posiadajgcy autorskie prawa majgtkowe i obowigzki
wynikajgce z nadzoru autorskiego oraz gwarancji, w stosunku do Oprogramowania
dostarczonego w ramach projektu.

Awaria (sytuacja krytyczna) - stan niesprawnosci Oprogramowania uniemozliwiajgcy
jego funkcjonowanie, powodujacy jego unieruchomienie.

Baza danych — zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i elementéw
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych
w jakikolwiek sposéb, w tym srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co, do
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9)

10)

11)
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Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska

jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub
prezentacji jego zawartosci.

Btad - opis stanu Produktu niezgodny z zapisami SWZ i Umowy, w szczegdlnosci
Nienormalne Dziatanie Systemu Ilub niepoprawnie zrealizowany element
Dokumentacji.

Btagd Oprogramowania - nienormalne dziatanie Systemu / Oprogramowania, tzn.
sytuacja, w ktdrej zachowanie Systemu / Oprogramowania albo wynik dziatania jest
odmienny od zamierzonego okreslonego w Dokumentacji Uzytkowej Oprogramowania,
ktére nie jest spowodowane niezgodnym z Dokumentacjg dziataniem Uzytkownika
Koncowego. W przypadku, gdy powyzisza dokumentacja nie opisuje danej sytuacji,
Strony przyjmujg odwotanie sie do wymagan funkcjonalnych okres$lonych w
dokumentacji przetargowej.

Centralna Baza Danych (CBD) - repozytorium - element Systemu, w ktédrym gromadzi
sie, przetwarza, przechowuje Zasoby Informacyjne Systemu.

CMS - System zarzadzania trescig (ang. Content Management System, CMS) - aplikacja
pozwalajgca na tatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego pdzniejszg aktualizacje i
rozbudowe przez redaktoréw.

Czas Reakcji na Zgtoszenie - czas, jaki jest liczony od momentu zarejestrowania
Zgtoszenia w Internetowym Systemie Obstugi Help Desk lub od przekazania Zgtoszenia
Wykonawcy do powiadomienia Zgtaszajagcego o sposobie i terminie realizacji
Zgtoszenia.

Dane — wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jako$ciowe lub ich zbiory, ktére mozna
rozpatrywac w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek
zasobow, podlegajgce przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.

Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji
Projektu. Pojecie obejmuje Dokumentacje Techniczng, Szkoleniowa, Uzytkowg oraz
Wdrozeniowg oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Techniczna - zestaw dokumentow dotyczgcych Systemu, w tym co
najmniej opis struktury bazy danych, opis zabezpieczenr, opis konfiguracji, opis
interfejsdw, opis czynnosci administracyjnych, instrukcje konfiguracji serwera bazy
danych Systemu, procedury archiwizacji bazy danych oraz procedur przywracania
konfiguracji, opis konfiguracji sSrodowiska Systemowego oraz inne dokumenty
uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Szkoleniowa - dokument zawierajgcy zestaw ¢éwiczen szkoleniowych.
Dokumentacja Uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecietnego
docelowego uzytkownika, opisujgcy sposdb wykorzystania wszystkich funkcji
Oprogramowania w trakcie jego eksploatacji, wszelkie instrukcje dotyczgce obstugi
Systemu w szczegdlnosci Instrukcje Uzytkownika i instrukcje administratora Systemu.
Dokumentacja Wdrozeniowa - dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji
Wdrozenia, obejmujgca opis procesu dostosowania Oprogramowania do wymagan
Zamawiajgcego (opis konfiguracji i parametryzacji Oprogramowania), opis interfejséw.
Dokument - urzedowy dokument, zapisany w formacie XML, biorgcy udziat w
procesach workflow u Zamawiajgcego.

Dostepnos¢ — wiasciwos¢ okreslajacy, ze zasdb systemu teleinformatycznego jest
mozliwy do wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony
do pracy w systemie teleinformatycznym.
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Dzien Roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych.
Dzien - dzien kalendarzowy.
Edytor WYSIWYG - wizualny edytor WWW dziatajgcy na zasadzie "Dostajesz to co
widzisz" (ang. What You See Is What You Get). Uzytkownik edytora obarczony jest
jedynie odpowiedzialnoscig za merytoryczng czes$¢ przygotowania tresci. Kodowanie
informacji na jezyk zrozumiaty dla komputera jest realizowane przez edytor.
Etap - faza realizacji przedmiotu Zamdwienia, stanowigcg funkcjonalng catosé¢,
podlegajgcq odrebnym odbiorom.
ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogdlnopolska
platforma teleinformatyczna stuzagca do komunikacji obywateli z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb. Ustugodawcami sa
jednostki administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty
wykonujgce zadania zlecone przez panstwo).
ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji
elektronicznej, ktéra stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do
podmiotu publicznego przy wykorzystaniu  powszechnie dostepnej sieci
teleinformacyjnej. ESP umozliwia instytucjom publicznym wywigzanie sie z obowigzku,
wynikajgcego z ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéw w postaci elektroniczne;.
e-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych swiadczenie odbywa sie za pomoca Internetu,
jest zautomatyzowane (moze wymagaé niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od
ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak udziatu cztowieka po drugiej
stronie oraz swiadczenie na odlegtos¢.
e-dojrzatos¢ ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zostaé zatatwiona
przez Internet, mierzony 5-stopniowa skala:

Informacja - mozliwosci skorzystania z ustugi,

Interakcja - mozliwos¢ pobrania formularza,

Dwustronna interakcja - mozliwos¢ pobrania i odestania formularza,

Transakcja - petne zatatwienie sprawy, tgcznie z ewentualng ptatnoscia,

Personalizacja - dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np.
przypominajgca informacja sms, czesciowo wypetnione formularze.
e-ustugi poziom 3 - dwustronna interakcja — ustugi zapewniajgce mozliwosc

wypetnienia elektronicznego formularza (format XML) na stronie internetowej urzedu
(np. portalu podatkowym) lub ePUAP, gdyz ustugi potgczone sg z niezbednym
systemem identyfikacji osoby (mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym
etapie zatatwiania sprawy; pracownik JST nie musi wydawac¢ formularzy i wyjasniac jak
je wypetnia¢ ani wprowadza¢ danych do systemu dziedzinowego, ale musi
weryfikowac dane z formularzy).

e-ustugi poziom 4 - transakcja — ustugi transakcyjne, udostepniane w catosci poprzez
sie¢, wigczajac podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna forma
papierowa na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST
na zadnym etapie zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawaé formularzy,
wyjasniac jak je wypetnia¢ ani recznie wprowadzac danych do systemu dziedzinowego;
system informatyczny automatycznie weryfikuje dane z formularzy). Na poziomie 4 e-
ustugi czesto potgczone s3 z elektroniczng ptatnoscia.
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e-ustugi poziom 5 - personalizacja - ustugi spersonalizowane, udostepniane w catosci
poprzez sie¢, wigczajgc podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna
forma papierowa na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi przychodzié
do JST na zadnym etapie zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawac
formularzy, wyjasnia¢ jak je wypetnia¢ ani recznie wprowadzaé¢ danych do systemu
dziedzinowego; system informatyczny automatycznie weryfikuje dane z formularzy, sg
to ustugi dostosowane do indywidualnych preferencji, np. przypominajgca informacja
sms).

Ewidencja — rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty
mogg stanowic referencje do obiektéw w innych rejestrach i ewidencjach.

Ewidencji gruntéw i budynkéw - skrét EGIB - jednolity dla kraju, systematycznie
aktualizowany zbiér informacji o gruntach, budynkach i lokalach, ich witascicielach oraz
o innych osobach fizycznych lub prawnych wtadajgcych tymi gruntami, budynkami i
lokalami.

EOD (SEOD/EZD) - System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - system
teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacja umozliwiajgcy
wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania
spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych.

Formularz - schemat, na ktdrego podstawie tworzone s3 dokumenty urzedowe,
pozwala na tworzenie dokumentéw XML w oparciu o schematy danych XSD oraz style
XSL.

GIS / SIP - system informacji przestrzennej dotyczgcy danych geograficznych; termin
ten w liczbie mnogiej - systemy informacji geograficznej - stosowany jest réwniez, jako
nazwa dziedziny zajmujacej sie geoinformacjg oraz metodami i technikami GIS.
Godziny Robocze - godziny zegarowe od 7.30 do 15.30 w ramach Dnia Roboczego.
Gwarancja Jakosci - Swiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach
opisanych umowie oraz w Zataczniku nr 1 do SIWZ.

Help Desk - czes¢ organizacji Wykonawcy (dziat, sekcja, zespdt lub wyznaczona grupa
0s6b) odpowiedzialna za przyjmowanie Zgtoszen od oséb uprawnionych do ich
dostarczania oraz kontrole ich rozwigzania.

Hurtownia Danych - element Systemu, miejsce sktadowania i integrowania wybranych
danych pochodzgcych z CBD oraz zewnetrznych zrédet danych.

Incydent - kazde Zdarzenie wystepujgce po stronie Systemu lub po stronie prawidfowe;j
obstugi i uzytkowania Systemu, niebedace czescig normalnego dziatania Systemu, w
szczegblnosci dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami Zamawiajgcego
okre$lonymi w SWZ i Dokumentacji.

Integralnos¢ — wtasciwos¢ polegajacg na tym, ze zasdb systemu teleinformatycznego
nie zostat zmodyfikowany w sposéb nieuprawniony.

Interoperacyjnos¢ — zdolnos¢ réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systemow
teleinformatycznych i rejestrow publicznych do wspétdziatania na rzecz osiggniecia
wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celéw, z uwzglednieniem wspodtdzielenia
informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za
pomocg wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty
systemow teleinformatycznych.

Informacja — dane, ktdre dostarczajg opisu wtasciwosci lub stanu wybranych obiektow
lub opisujg relacje pomiedzy obiektami lub wartosciujg poszczegdlne obiekty lub
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opisujg stan ukfadu obiektdw nalezgcych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego
uktadu.

Infrastruktura Sprzetowa - serwery oraz inne urzadzenia bedace w posiadaniu
Zamawiajgcego przeznaczone przez Zamawiajgcego na potrzeby realizacji Projektu.
Internetowy System Obstugi Help Desk - system internetowy prowadzony przez
Wykonawce, stanowiacy rejestr Zgtoszen i podstawowe narzedzie do zarzadzania
realizacjg zgtoszenia.

Istotna Funkcja Oprogramowania - funkcja, ktérej brak uniemozliwia wykorzystanie
danego modutu Oprogramowania Aplikacyjnego i uniemozliwia dziatanie
Zamawiajgcego w zakresie funkcjonalnym tego modutu Oprogramowania.

ITIL (ang. Information Technology Infrastructure Library) - zbiér zalecen dotyczgcych
efektywnego i skutecznego zarzadzania ustugami informatycznymi w wersji |l
opublikowanej w 2007 roku.

Kod Zrédtowy - stowniki, skrypty, definicje, pliki zrédtowe bazy danych, jak réwniez
biblioteki, algorytmy oraz jakiekolwiek inne symboliczne Ilub konwencjonalne
przedstawienie zapisu informacji, niezbedne do kompilacji, wykonania i utrzymania,
funkcjonowania i utrzymania Systemu, z wytgczeniem Oprogramowania Systemowego.
KRl - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych,
organizacyjnych oraz technologicznych dotyczacych interoperacyjnosci systemoéw
teleinformatycznych i rejestréw publicznych, okreslonych w Rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. z
2016 r. poz. 113 z pdin. zm.).

Metadane - w odniesieniu do zbioru danych przestrzennych, sg to dane o tym zbiorze
okreslajgce zawarte w nim dane pod wzgledem: potozenia i rodzaju obiektéw oraz ich
atrybutéw, pochodzenia, doktadnosci, szczegdtowosci i aktualnosci danych zbioru,
zastosowanych standardach, prawach wifasnosci i prawach autorskich, cenach,
warunkach i sposobach uzyskania dostepu do danych zbioru oraz ich uzycia w
okres$lonym celu.

Model ustugowy — model architektury, w ktérym dla uzytkownikow zdefiniowano
stanowigce odrebng catos¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe) oraz
opisano sposéb korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi
(Service Oriented Architecture — SOA).

Modut - czes$¢ Systemu tworzgca logiczng catos¢, dostarczajgca zbior funkcjonalnosci
okreslony w OPZ.

Modyfikacja - kazda proponowana zmiana Systemu lub jego funkcjonalnosci,
odbiegajaca od stanu i funkcjonalnosci Systemu opisanego w SIWZ i Dokumentaciji,
zgtoszona przez Uzytkownika Koncowego w formie Zgtoszenia.

Modyfikacja kodu Zrédtowego - kazda zmiana kodu Zrédtowego Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego, dokonana przez Wykonawce w ramach wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z realizacji zamdwienia.

Naprawa - dla Incydentu i Problemu: spowodowanie przez Wykonawce Normalnego
Dziatania Systemu, w tym usuniecie zgtoszonych Btedéw, na zasadach okre$lonych w
tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia.
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Nienormalne Dziaftanie Systemu - stan Systemu lub jego dziatanie w sposdb nie zgodny
z SWZ i Dokumentacja.

Normalne Dziatanie Systemu - stan Systemu lub jego dziatanie w sposéb zgodny z SWZ i
Dokumentacja.

Okienko serwisowe - czas wyznaczony na zgtaszanie Btedéw Oprogramowania oraz
Awarii. Okienko serwisowe obowigzuje w godzinach od 7.00 do 15:00 w Dni Robocze.
Oprogramowanie - Oprogramowanie Aplikacyjne lub Oprogramowanie Oséb Trzecich.
Oprogramowanie Aplikacyjne - Standardowe Oprogramowanie Wykonawcy wraz z
Modyfikacjami Wykonawcy.

Oprogramowanie Osob Trzecich - Oprogramowanie komputerowe inne niz
Oprogramowanie Aplikacyjne, wchodzgce w sktad Systemu z wylgczeniem
Oprogramowania Narzedziowego oraz Oprogramowania Systemowego.
Oprogramowanie Narzedziowe - Oprogramowanie i licencje dostepowe niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania lub zarzadzania zainstalowanymi
urzadzeniami lub do usprawniania i modyfikowania Oprogramowania Systemowego
potrzebne do dziatania Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

Oprogramowanie Systemowe - odpowiednie Oprogramowanie i licencje dostepowe
realizujgce funkcje niezbedne do uruchomienia i dziatania urzadzen, na ktérych zostato
zainstalowane.

OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Plan realizacji projektu - szczegétowy zakres zadan dla Wykonawcy i Zamawiajgcego
zwigzanych z zarzgdzaniem Projektem zgodnie z zatozeniami Metodyki PRINCE2. Plan
realizacji projektu zostanie przygotowany przez Wykonawce i uszczegétowiony w
zakresie dotyczgcym: oséb funkcyjnych i ich zakresu odpowiedzialnosci, komunikacji w
projekcie pomiedzy stronami, obiegu dokumentéw, zarzgdzania zmianami i ryzykiem.
Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nieposiadajgca osobowosci prawne;j.
Problem - nieznana przyczyna Incydentu.

Produkt - produkt zarzadczy, produkt specjalistyczny lub ustuga - rozumiane w mysl
metodyki Prince2, ktéry ma by¢ dostarczony przez Wykonawce w ramach Zaméwienia
zgodne z SWZ, w szczegdblnosci Oprogramowanie oraz Oprogramowanie Narzedziowe,
Dokumentacja, a takze wszelkie materiaty i informacje, w tym niepodlegajgce ochronie
prawa autorskiego, stworzone lub opracowane przez Wykonawce i dostarczone
Zamawiajgcemu w ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia.

Profil zaufany — bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach
elektronicznej administracji — odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego,
weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujgc profil zaufany obywatel
moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) drogg
elektroniczng bez koniecznosci osobistego udania sie do urzedu.

Propozycja zmian Systemu (Modyfikacja) - kazda proponowana zmiana Systemu lub
jego funkcjonalnosci, odbiegajaca od stanu i funkcjonalnosci Systemu opisanego w
SIWZ i Dokumentacji, zgtoszona przez Uzytkownika Koricowego w formie Zgtoszenia.
Protokét Odbioru - Protokdt Odbioru Zadania/Etapu/Produktu lub Protokét Odbioru
Koricowego.

Protokot Odbioru Koncowego - protokdt potwierdzajacy realizacje wszystkich zadan.
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Protokot Odbioru Czesciowego - protokot potwierdzajacy realizacje wskazanych w OPZ
zadan do wykonania.

Protokot Odbioru Produktu - protokét bedgcy dowodem odbioru przez Zamawiajgcego
Produktu.

Pytania Wykonawcow i odpowiedzi Zamawiajacego - zbidr wszystkich zapytan i
odpowiedzi do Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia udzielonych w trakcie
postepowania przetargowego.

Rejestr — uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatorow wykaz zasobdw wraz
z atrybutami.

Rejestr publiczny - rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidenciji,
stuzgce do realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na
podstawie odrebnych przepisdw ustawowych.

Rozbudowa — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST systemu
informatycznego, modutu lub aplikacji, bgdz catkowita wymiana na inny system, modut
wraz z kompletnym przeniesieniem (migracjg) wszystkich danych z obecnych struktur
bazodanowych w celu zapewnienia ciggtosci prac w urzedzie.

Rozwigzanie Zgtoszenia -

a) dla Awarii, Bftedu, Wady: spowodowanie przez Wykonawce Normalnego
Dziatania Systemu,

b) dla Zapytania: spowodowanie przez Wykonawce odpowiedzi na Zapytanie w taki
sposéb, aby wyjasnit wszystkie przyczyny i przestanki Zgtoszenia Zapytania przez
Uzytkownika Kornicowego,

c) dla Modyfikacji - wypetnienie wszystkich zadan Wykonawcy wynikajacych z
Zarzadzania Zmiana.

System - spdjna catosé¢ wszystkich wdrozonych elementéw sktadajgcych sie na
Przedmiot Zamdwienia, w ramach zadania pn. ,Cyfrowa Gmina Trzebnica. Zadanie | -
Wdrozenie e-ustug w Gminie Trzebnica, udostepniajacy funkcjonalnosé¢ oferowang
przez Wykonawce, na ktdry skfadajg sie w szczegdlnosci Oprogramowanie oraz
Oprogramowania Narzedziowe, wraz z Zasobem Informacyjnym zgromadzonym w
Systemie.

System dziedzinowy - samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do
Swiadczenia ustug dla okreslonego obszaru danej jednostki. Nie stanowi on czesci
innego systemu dziedzinowego, ale moze by¢ z nim powigzany i zintegrowany. System
dziedzinowy moze by¢ zrédtem informacji dla innych systeméw dziedzinowych (czyli
baza referencyjng) np. System Ewidencja Ludnos$ci moze by¢ stownikiem dla innych
systemow w zakresie bazy mieszkarncéw. System moze by¢ zwigzany z prowadzeniem
rejestru lub ewidencji z danej dziedziny.

System Rejestracji Zgtoszen - spdjny system procedur, narzedzi informatycznych
majacy na celu zrealizowanie wszystkich wymagan Zamawiajgcego dotyczacych
przyjmowania i Rozwigzywania Zgtoszen, w szczegélnosci uruchomienie ustugi
Internetowego System Obstugi Help Desk w ramach Gwarancji i Asysty Technicznej.
Srodki komunikacji elektronicznej - $rodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu art.
2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Urzadzenie - element Infrastruktury Sprzetowe,;.

Urzadzenie teleinformatyczne - element Infrastruktury Sprzetowe;.
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87)
88)
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90)

91)

92)

93)

94)

95)

96)
97)

98)

99)

Usterka - kazdy stan lub dziatanie Systemu lub Produktu, w tym dziatanie w trybie
awaryjnym, niezgodne z SWZ i Dokumentacja.

Utwor - wykonane w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia przez Wykonawce
wszelkie projekty koncepcje, opracowania, bazy danych, programy komputerowe oraz
wszelkie inne utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1191z pdzn. zm.)

Uwaga - opis niezgodnosci Produktu z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w SWZ
i Zatgcznikach do SWZ stanowigcych jego integralng czes¢, w szczegdlnosci kazda
Wada, Btad lub Usterka.

Uzytkownik Koncowy - Uzytkownik lub inny system informatyczny bezposrednio
eksploatujacy funkcje Systemu.

Wada - zaktécenie dziatania oprogramowania polegajgce na nienalezytym dziataniu
jego czesci, nie ograniczajgce dziatania catego oprogramowania; nie majace istotnego
wptywu na zastosowanie oprogramowania i nie bedgce Awarig lub Btedem.

Wdrozenie - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Oprogramowania przez pracownikdw Zamawiajgcego, a w
szczegoblnosci czynnosci takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja oprogramowania,
przygotowanie danych testowych, wykonanie testow weryfikacyjnych i
wydajnosciowych, przygotowanie szablondéw oraz scenariuszy testowych, wspétudziat
w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej i
uzytkownika, przeprowadzenie migracji i tadowanie danych, przeprowadzenie
prezentacji funkcjonalnosci Systemu, szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego oraz
Swiadczenie ustug asysty technicznej na etapie uruchomienia Modutéw Systemu celem
doprowadzenia do normalnej, prawidtowej eksploatacji Systemu.

Wiodace Przegladarki WWW — pie¢ najpopularniejszych, stabilnych przegladarek
internetowych wg serwisu www.ranking.pl na dzien ztozenia oferty.

Wykonawca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra zostanie wytoniona w niniejszym
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

Zapytanie - rodzaj Zgtoszenia polegajgcy na zdefiniowaniu pytania do Wykonawcy
dotyczgcego Systemu jego obstugi i funkcjonowania przez Uzytkownika Koricowego.
Zarzadzanie Incydentem - efektywna dziatalnos¢ Wykonawcy majgca na celu
przywrécenie Normalnego Dziatania Systemu w mozliwie jak najkrétszym czasie,
minimalizujgc zaktécenia w pracy w taki sposéb, aby zapewni¢ osiggniecie mozliwie
najwyzszego poziomu dostepnosci Systemu.

Zarzgdzanie Problemem - efektywna dziatalno$¢ Wykonawcy majgca na celu
znalezienie przyczyny Incydentu i sposobu na przywrdcenie poprawnego dziatania
Systemu poprzez usuniecie przyczyny Incydentu.

Zasoby Informacyjne Systemu (Zasoby Informacyjne) - zbiér danych i ich metadanych
lub inna informacja przechowywana i przetwarzana w Systemie bedgcych wtasnoscig
Zamawiajgcego.

Zespdt Wdrozeniowy Wykonawcy - zespdt pracownikéw Wykonawcy posiadajgcy
niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu poszczegdlnych aplikacji Systemu
oferowanego przez Wykonawce oraz ustug zwigzanych z ich wdrozeniem.

Zespdt Wdrozeniowy Zamawiajgcego - zespot sktadajgcy sie z  pracownikéw
Zamawiajgcego posiadajgcych merytoryczng, gospodarczg i ekonomiczng wiedze w
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101)
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zakresie kazdego z wdrazanych Systemow oraz ewentualnie pracownikéow dziatow
informatyki, oddelegowanych decyzja Zamawiajgcego do zadan zwigzanych z
Wdrozeniem Systemu.

Zgtoszenie - Incydent lub Problem zgtoszony przez Uzytkownika Koncowego dotyczacy
Systemu. W szczegdlnosci Zgtoszeniem moga by¢ réwniez Modyfikacje, Zapytania oraz
Zmiany Konfiguracji Systemu.

Zmiana Konfiguracji Systemu - jakakolwiek zmiana parametréw Systemu wobec
zdefiniowanych w SIWZ i Dokumentacji.

XML - XML (ang. Extensible Markup Language) to uniwersalny jezyk formalny
przeznaczony do reprezentowania réznych danych w ustrukturalizowany sposob.

XSD - Jezyk definicji schematu XML (XML Schema Definition) stuzy do definiowania
struktury dokumentéw XML. Jego podstawowym zadaniem jest umozliwianie
aplikacjom takiego opisywania dokumentow XML, aby inne aplikacje uzywajgce tych
dokumentéw mogty zakfadaé, ze dokument jest zgodny z przewidziang struktura. Jezyk
XSD, popierany przez konsorcjum World Wide Web Consortium (W3C), zawiera
dziesigtki definicji i poleced deklaracyjnych, ktére umozliwiajg opis struktury
dokumentéw.

XSLT i XSL - XSL (ang. Extensible Stylesheet Language) - opisuje sposdb prezentacji i
przeksztatcen dokumentéw zapisanych w XML. XSLT (ang. Extensible Stylesheet
Language: Transformations) jest podzbiorem XSL. Jezyk XSL jest uzywany do
definiowania formatowania dokumentéw XML, a jezyk XSLT zawiera szablony i
polecenia stuzgce do manipulowania strukturg danych.
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nr sprawy: ZP.271.9.2022

Zatacznik nr 4 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawarta w dniu .............. 2022 r. w Trzebnicy pomiedzy:

Gming Trzebnica, pl. Marszatka J. Pitsudskiego 1, 55-100 Trzebnica, NIP: 9151603770, Regon:
931935135,

reprezentowang przez:
- Daniela Buczaka — Sekretarza Gminy Trzebnica,

zwang dalej Administratorem danych lub Administratorem

Zwang/zwanym dalej Podmiotem przetwarzajgcym,

zwanymi tgcznie ,Stronami”, o nastepujgcej tresci:
§1.

1. W zwigzku z realizacjy umowy nr ... z dnia .. r. (umowy gtéwnej)
Administrator danych powierza przetwarzanie danych osobowych Podmiotowi
przetwarzajgcemu w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym
dalej RODO.

2. Administrator danych oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, ktdre
powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu.

3. Powierzone dane zawierajg informacje o osobach fizycznych.

4. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych w zakresie okreslonym w § 2 ust. 1.

§2.
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Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat wytacznie dane zwykte / podlegajace
szczegolnej ochronie (nalezy wybrac), okreslone w Zatgczniku |, powierzone na
podstawie niniejszej umowy, zwane] dalej Umowa.

Szczegbty dotyczace operacji przetwarzania, w szczegdlnosci kategorie danych
osobowych i cele, dla ktérych dane osobowe sg przetwarzane w imieniu Administratora,
okreslono w Zatgczniku |.

Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wytgcznie w konkretnym celu lub
celach przetwarzania, okreslonych w zatgczniku |, chyba ze otrzyma dalsze polecenia od
Administratora.

4. Podmiot przetwarzajgcy jest upowazniony do wykonywania czynnosci przetwarzania
powierzonych danych okreslonych w Zatgczniku 1, ktére s3 w minimalnym zakresie
niezbedne do realizacji celu, o ktérym mowa w §2 ust. 2.

Podmiot przetwarzajagcy bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe przez
Administratora Danych Osobowych W: ....cccooeeiricciivineece e (wskazac miejsca
przetwarzania).

Przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajgcy odbywa sie wytgcznie przez okres okreslony
w Zatgczniku I.

§3.

1. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane
pisemne polecenie Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny. Administrator moze wydawaé kolejne
polecenia przez caty okres przetwarzania danych osobowych. Polecenia te sg zawsze
dokumentowane.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe
zgodnie z Umowg, Ustawg o ochronie danych osobowych i RODO oraz z innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa osdb, ktérych dane
dotycza.

3. W celu zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych Podmiot przetwarzajacy wdraza
co najmniej srodki techniczne i organizacyjne okreslone w zatgczniku Il. Zapewnienie
bezpieczenstwa danych obejmuje ochrone danych przed naruszeniem bezpieczenstwa
prowadzacym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
(naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajgc odpowiedni poziom bezpieczenstwa,
strony nalezycie uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla osdb, ktdérych dane
dotycza.

4. Podmiot przetwarzajacy bezzwtocznie powiadamia Administratora, jesli w opinii
Podmiotu przetwarzajgcego polecenie wydane przez Administratora narusza RODO lub
obowigzujgce przepisy Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.
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Wszelkie decyzje dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajgce od ustalen
zawartych w Umowie, powinny by¢ przekazywane drugiej Stronie w formie pisemnej
(skan podpisanego pisma moze by¢ rowniez przestany drogg elektroniczng) pod rygorem
ich niewaznosci.

Podmiot przetwarzajgcy udziela cztonkom swojego personelu dostepu do danych
osobowych podlegajacych przetwarzaniu jedynie w zakresie bezwzglednie niezbednym
do wykonania umowy, zarzgdzania nig i jej monitorowania. Podmiot przetwarzajgcy
zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania otrzymanych danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania poufnosci lub by podlegaly odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

Administrator danych udziela umocowania Podmiotowi przetwarzajgcemu do nadawania
upowaznien, w rozumieniu art. 29 RODO, jego pracownikom, ktérzy beda przetwarzac
dane osobowe powierzone przez Administratora, z zastrzezeniem, ze zakres
upowaznienia musi by¢ zgodny z warunkami Umowy i celem przetwarzania oraz
rodzajem czynnosci przetwarzania okreslonymi w zatgczniku | umowy.

Jezeli przetwarzanie obejmuje dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe, przynaleznos¢
do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne lub dane biometryczne do celéw
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane dotyczgce zdrowia, seksualnosci
lub orientacji seksualnej danej osoby, badZz dane dotyczgce wyrokéw skazujgcych
i czyndw zabronionych (,dane wrazliwe”), Podmiot przetwarzajgcy stosuje szczegdlne
ograniczenia lub dodatkowe zabezpieczenia.

§4.

Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 5 dni, zawiadamia
Administratora o prawnie umocowanym whniosku otrzymanym od osoby, ktérej dane
dotycza. Podmiot przetwarzajacy nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba ze
zakaz zawiadomienia wynika z przepisébw prawa, a w szczegdlnosci przepisow
postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie poufnosci wszczetego
dochodzenia.

Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w wypetnianiu jego obowigzkdw
dotyczacych udzielania odpowiedzi na wnioski oséb, ktérych dane dotyczg, o
skorzystanie z przystugujgcych im praw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania.
Wypetniajac swoje obowigzki zgodnie z ust. 1 i 2, Podmiot przetwarzajacy stosuje sie do
polecen Administratora.

Oprécz spoczywajgcego na Podmiocie przetwarzajgcym obowigzku pomagania
Administratorowi zgodnie zust. 2 Podmiot przetwarzajgcy pomaga mu ponadto
w zapewnieniu wypetniania nastepujgcych obowigzkéw, z uwzglednieniem charakteru
przetwarzania danych oraz informac;ji, ktérymi dysponuje Podmiot przetwarzajgcy:

a. obowigzek przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania na
ochrone danych osobowych (,ocena skutkéw dla ochrony danych”), jezeli dany
rodzaj przetwarzania moze powodowacé wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci
0s0b fizycznych;

b. obowigzek skonsultowania sie z wtasciwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed
rozpoczeciem przetwarzania, jezeli ocena skutkdw dla ochrony danych wskaze, ze
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przetwarzanie powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby Administrator nie zastosowat
srodkow w celu jego ograniczenia;

c. obowigzek zapewnienia prawidfowosci iaktualnosci danych osobowych poprzez
niezwtoczne poinformowanie Administratora, jezeli podmiot przetwarzajgcy
stwierdzi, ze przetwarzane przez niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub
nieaktualne;

d. obowigzki okreslone w art. 32 RODO.

4. Strony okreslajg w zataczniku Il odpowiednie $rodki techniczne iorganizacyjne, za
pomocg ktérych Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany pomaga¢ Administratorowi
w stosowaniu zapiséw § 4, jak réwniez zakres wymaganej pomocy.

§5.

1. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy
wspotpracuje z Administratorem ipomaga mu w wypetnianiu jego obowigzkow
wynikajgcych zart.33 i34 RODO, zuwzglednieniem charakteru przetwarzania
i informacji, ktédrymi dysponuje Podmiot przetwarzajacy.

2. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych
przetwarzanych przez Administratora Podmiot przetwarzajgcy wspomaga Administratora

przy:

1) zgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wtasciwemu(-ym) organowi(-
om) nadzorczemu(-ym) niezwtocznie po tym, jak Administrator dowiedziat sie o
naruszeniu, w stosownych przypadkach/(chyba ze jest mato prawdopodobne, by
naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych);

2) uzyskiwaniu nastepujgcych informacji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 RODO
powinny by¢ zawarte w zgtoszeniu Administratora i obejmowac co najmnie;j:

a) charakter danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i
przyblizong liczbe osdéb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong
liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

c) S$rodki zastosowane lub proponowane przez Administratora w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych
przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkéw.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji réwnoczesnie nie jest moziliwe,
pierwotne zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu
dostepu do dalszych informacji przekazuje sie je bez zbednej zwtoki;

3) wypetnianiu — zgodnie z art. 34 RODO - obowigzku zawiadomienia bez zbednej
zwtoki osoby, ktdrej dane dotyczg, o naruszeniu ochrony danych osobowych,
jezeli naruszenie to moze powodowad wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci
0s0b fizycznych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
7 godzin po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, zawiadomic
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11.
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Administratora danych o kazdym takim naruszeniu - zgodnie z zasadami okre$lonymi w
art. 33 ust. 2i 3 RODO.

W terminie 30 dni od zgtoszenia przez Administratora danych zapotrzebowania, Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ informacje i materiaty do celéw oceny
skutkéw dla ochrony danych, o ktérej mowa w art. 35 RODO oraz do konsultacji z
Prezesem Urzedu ochrony Danych Osobowych, o ktérej mowa w art. 36 RODO.

Administrator danych ma prawo do kontroli sposobu wykonywania Umowy poprzez
przeprowadzenie dorazinych kontroli dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
przez Podmiot przetwarzajacy oraz zadania sktadania przez niego pisemnych wyjasnien.

Na zakonczenie kontroli, o ktédrych mowa w ust. 5, przedstawiciel Administratora danych
sporzadza w 2 (dwoch) egzemplarzach protokdt, ktory podpisujg przedstawiciele obu
Stron.

Podmiot przetwarzajgcy moze wnie$é zastrzezenia do protokotu w ciggu 5 dni roboczych
od daty jego podpisania przez Strony.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dostosowac do zalecen pokontrolnych majgcych
na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na kazde pytanie Administratora
danych dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych
osobowych w terminie najpdzniej do 5 dni od dnia otrzymania pytania.

W przypadku gdy podmiot przetwarzajgcy narusza obowigzki wynikajgce z niniejszej
Umowy i przepisdw obowigzujgcego prawa, Administrator moze poleci¢ mu, by zawiesit
przetwarzanie danych osobowych do czasu, gdy Podmiot przetwarzajgcy zapewni
zgodnos¢ z niniejszg Umowg i przepisami obowigzujgcego prawa lub umowa ulega
rozwigzaniu zgodnie z §11 ust. 1 pkt 3) umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomié Administratora, jezeli
z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie zastosowaé sie do niniejszej Umowy.

§6.

Podmiot przetwarzajgcy ma ogdlng zgode Administratora na korzystanie z ustug
podmiotéw podprzetwarzajgcych wpisanych do uzgodnionego wykazu, zgodnie z
zatacznikiem 1ll. Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora na pismie o wszelkich
zamierzonych zmianach wtym wykazie polegajgcych na dodaniu lub zastgpieniu
podmiotéw podprzetwarzajacych z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni, dajgc tym samym
Administratorowi czas na wyrazenie sprzeciwu wobec takich zmian przed rozpoczeciem
korzystania  zustug  danego podmiotu podprzetwarzajgcego (podmiotéw
podprzetwarzajgcych). Podmiot przetwarzajgcy przekazuje Administratorowi niezbedne
informacje umozliwiajgce mu skorzystanie z prawa sprzeciwu.

Jezeli Podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu Administratora),
dokonuje tego wdrodze umowy, ktéra naktada na podmiot podprzetwarzajacy
zasadniczo takie same obowigzki w zakresie ochrony danych jak obowigzki natozone na
podmiot Przetwarzajgcy dane zgodnie z niniejszymi klauzulami. Podmiot przetwarzajgcy
zapewnia, aby podmiot podprzetwarzajgcy wypetniat obowigzki, ktdorym podlega
podmiot przetwarzajgcy na mocy niniejszych klauzul oraz RODO.
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3. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy przekazuje Administratorowi kopie
umowy, jaka zawart z podmiotem podprzetwarzajagcym, a w razie wprowadzenia zmian
przekazuje Administratorowi jej zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do
ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych,
Podmiot przetwarzajgcy moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem.

4. Podmiot przetwarzajgcy pozostaje w petni odpowiedzialny przed Administratorem za
wykonanie obowigzkéw podmiotu podprzetwarzajgcego zgodnie zjego umowa
z Podmiotem przetwarzajgcym i ponosi konsekwencje nieprawidtowego dziatania
podmiotu podprzetwarzajgceg. Podmiot przetwarzajgcy powiadamia Administratora
o kazdym przypadku niewywigzania sie przez podmiot podprzetwarzajgcy zjego
zobowigzan umownych.

5. Podmiot przetwarzajgcy uzgadnia z podmiotem podprzetwarzajgcym klauzule dotyczaca
beneficjenta bedacego osobg trzecig, zgodnie z ktdrg to klauzulg — jezeli Podmiot
przetwarzajgcy przestanie istnie¢ faktycznie lub formalnie lub stanie sie niewyptacalny —
Administrator ma prawo rozwigza¢ umowe z podmiotem podprzetwarzajgcym i nakazaé
mu usuniecie lub zwrot danych osobowych.

§7.

1. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych
przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajagcy, Podmiot przetwarzajagcy zgtasza
naruszenie Administratorowi niezwtocznie po tym, jak dowiedziat sie o naruszeniu.

2. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 powinno zawieraé co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia (w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe
0s6b, ktérych dane dotyczg, oraz wpisdw danych, ktérych dotyczy naruszenie);

2) dane punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyska¢ wiecej informacji na temat
naruszenia ochrony danych osobowych;

3) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz srodkdéw, ktére zostaty
lub majg zostaé wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

3. Jezeli przekazanie wszystkich wskazanych w ust. 2 informacji nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do
dalszych informacji przekazuje sie je bez zbednej zwtoki.

§ 8.

1. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
przez Podmiot przetwarzajgcy odbywa sie wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora lub w celu spetnienia szczegélnego wymogu na mocy prawa Unii lub
prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy, i odbywa sie
zgodnie z rozdziatem V RODO.

2. Jezeli podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu administratora), ktore
wigzg sie z przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu rozdziatu V RODO,
administrator wyraza zgode na to, by podmioty te mogty zapewni¢ zgodnosé
z rozdziatem V RODO za pomocy standardowych klauzul umownych przyjetych przez

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusze ; s diflons
Europejskie Rzeczpospolita L%dt“‘:.u;]%
S

Polska Cyfrowa - Polska




Komisje Europejska zgodnie z art.46 ust.2 RODO, pod warunkiem Zze spetnione s3
warunki stosowania tych standardowych klauzul umownych

§9.

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy powierzonych mu
przez Administratora danych osobowych i jest odpowiedzialny za ich udostepnienie lub
wykorzystanie niezgodnie z Umowg, a w szczegdlnosci za udostepnienie osobom
nieupowaznionym.

2. W przypadku naruszenia przepisow Umowy, Ustawy o ochronie danych osobowych lub
RODO przez Podmiot przetwarzajacy lub podprzetwarzajacy, w szczegdlnosci w
nastepstwie ktérego Administrator danych, zostanie zobowigzany do wypfaty
odszkodowania lub zostanie ukarany administracyjng karg pieniezng lub karg grzywny,
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie pokry¢ Administratorowi danych poniesione z
tego tytutu straty i koszty (szkody).

§ 10.
Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy gtéwnej.
§11.

1. Administrator danych ma prawo rozwigza¢é Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia, gdy Podmiot przetwarzajacy:

1) wykorzystat dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa,

2) powierzyt przetwarzanie danych osobowych podprzetwarzajacym bez uprzedniej
zgody Administratora danych wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

3) nie zaprzestat niewfasciwego przetwarzania danych osobowych w okresie
zawieszenia ich przetwarzania i narusza swoje obowigzki wynikajgce z niniejszej
Umowy, pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen i zapewnienia
zgodnosc z niniejszag Umowa.

4) powaznie lub stale narusza niniejsze klauzule lub swoje obowigzki wynikajace z
RODO.

5) nie wprowadzit srodkéw zabezpieczajgcych w celu zaradzenia naruszeniu ochrony
danych osobowych, w tym o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 pkt d RODO.

6) zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania Umowy.

7) nie stosuje sie do wigzacej decyzji wtasciwego sadu lub wtasciwego(-ych) organu-
ow) nadzorczego(-ych) dotyczacej jego obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych
klauzul lub z RODO.

2. Podmiot przetwarzajagcy ma prawo rozwigza¢ umowe w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszymi klauzulami, jezeli po
zawiadomieniu Administratora o tym, Ze jego polecenie narusza obowigzujgce wymogi
prawne zgodnie z §3 ust. 4 Umowy, Administrator nalega na wypetnienie polecenia.

§12.

1. Podmiot przetwarzajacy, w przypadku wygasniecia Umowy niezwtocznie, ale nie pdzniej
niz w terminie 5 dni kalendarzowych, zobowigzuje sie zwrécic¢ lub usungé¢ — zaleznie od
decyzji Administratora danych - wszelkie dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie,
ktorych przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym rdwniez z nosnikéw
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elektronicznych pozostajacych w jego dyspozycji i potwierdzi¢ powyzsze przekazanym
Administratorowi danych protokotem, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkow-
skiego nakazuje przechowywanie danych osobowych.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest ztozy¢ razem z protokotem, o ktérym mowa w
ust. 1, pisemne o$wiadczenie, ze powierzone dane osobowe, po zakoriczeniu umowy:
trwale usunat i nie przetwarza powierzonych danych w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.

§13.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 14.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy Ustawy o ochronie
danych osobowych, RODO i Kodeksu Cywilnego oraz innych obowigzujacych przepisow
prawa, a takze postanowienia umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.

§ 15.

Spory wynikte z tytutu Umowy bedzie rozstrzygat Sad wtasciwy dla miejsca siedziby
Administratora danych.

§ 16.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

(Administrator danych) (Podmiot przetwarzajacy)
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ZALACZNIK |
1. Opis przetwarzania
e Kategorie 0séb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane:

pracownicy Administratora, klienci Administratora, kontrahenci Administratora, osoby
kontaktowe Administratora, osoby kontaktowe kontrahenta

(niepotrzebne skresli¢/usunqgd, brakujgce dopisac)
e Kategorie przetwarzanych danych osobowych

imie i nazwisko, numer identyfikacyjny: numer dowodu osobistego, numer prawa jazdy,
dane kontaktowe (adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,, adres ePUAP)
miejsce pracy, data urodzenia, miejsce urodzenia, iinne dane szczegdlnych kategorii, ktére
mogq zostac przekazane przez klienta Administratorowi w tresci sktadanych dokumentéw
lub wpisane w metrykach rejestrowanych w systemie dokumentéw (np. PESEL, informacje o
dokumentach identyfikujacych, informacje finansowe oraz ubezpieczeniowe, informacje o
niepetnosprawnosciach, kwalifikacjach, szkoleniach, badaniach lekarskich, Swiadczeniach
socjalnych, itd.),

(niepotrzebne skresli¢/usungd, brakujgce dopisac)

e dane szczegoblne (Wrazliwe)....cooveeeecenevereeceeeens (nalezy wymienic)

e stosowane ograniczenia lub zabezpieczenia, ktére w petni uwzgledniajg charakter
danych i zwigzane z nimi zagrozenia:

- Sciste ograniczenie celu,

- ograniczenia dostepu (w tym dostep wytgcznie dla personelu, ktéry odbyt specjalistyczne
szkolenie),

- prowadzenie rejestru dostepu do danych,

- ograniczenia dotyczgce dalszego przekazywania danych,

et —et—ot—etbat et et et eeeteeteeteaseanenans (nalezy wymienic¢ dodatkowe srodki bezpieczerstwa)
e Charakter przetwarzania

charakter ciggty, forma papierowa, system informatyczny

(niepotrzebne skresli¢/usungd, brakujgce dopisac)

e Cel(e), w ktérym(-ych) dane osobowe sg przetwarzane w imieniu administratora
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realizacji Umowy gtdéwnej, realizacji podpisanej z Panig/Panem umowy, Zwigzane z
dochodzeniem ewentualnych roszczen, odszkodowan, udzieleniem odpowiedzi na pisma,
whnioski, skargi, udzielenie odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach
(niepotrzebne skreslic/usungc, brakujgce dopisac)

e (Czas trwania przetwarzania:
czas trwania umowy,
(niepotrzebne skresli¢/usungd, brakujgce dopisac)

e Czynnosci przetwarzania:
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie,

ograniczanie, usuwanie lub niszczenie

(niepotrzebne skresli¢, brakujgce dopisac)
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Opis przetwarzania w przypadku przetwarzania przez podmioty podprzetwarzajace:
e Kategorie 0séb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane:

pracownicy Administratora, klienci Administratora, kontrahenci Administratora, osoby
kontaktowe Administratora, osoby kontaktowe kontrahenta

(niepotrzebne skresli¢/usunqgc, brakujgce dopisac)
e Kategorie przetwarzanych danych osobowych

imie i nazwisko, numer identyfikacyjny: numer dowodu osobistego, numer prawa jazdy,
dane kontaktowe (adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,, adres ePUAP)
miejsce pracy, data urodzenia, miejsce urodzenia, i inne dane szczegélnych kategorii, ktére
mogq zostac przekazane przez klienta Administratorowi w tresci sktadanych dokumentéw
lub wpisane w metrykach rejestrowanych w systemie dokumentéw (np. PESEL, informacje o
dokumentach identyfikujgcych, informacje finansowe oraz ubezpieczeniowe, informacje o
niepetnosprawnosciach, kwalifikacjach, szkoleniach, badaniach lekarskich, Swiadczeniach
socjalnych, itd.),

(niepotrzebne skresli¢/usungd, brakujgce dopisac)

e dane szczegllne (Wrazliwe)....oeveeeeveeecece e (nalezy wymienic)

e stosowane ograniczenia lub zabezpieczenia, ktére w petni uwzgledniajg charakter
danych i zwigzane z nimi zagrozenia:

- $ciste ograniczenie celu,

- ograniczenia dostepu (w tym dostep wytgcznie dla personelu, ktéry odbyt specjalistyczne
szkolenie),

- prowadzenie rejestru dostepu do danych,

- ograniczenia dotyczgce dalszego przekazywania danych,

et —et—ot—etbat et et et eeeteeteeteaseanenans (nalezy wymienic¢ dodatkowe srodki bezpieczerstwa)
e Charakter przetwarzania

charakter ciggly, forma papierowa, system informatyczny

(niepotrzebne skresli¢/usunqgc, brakujgce dopisac)

e Cel(e), w ktérym(-ych) dane osobowe sg przetwarzane w imieniu administratora
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realizacji Umowy gtdéwnej, realizacji podpisanej z Panig/Panem umowy, Zwigzane z
dochodzeniem ewentualnych roszczen, odszkodowan, udzieleniem odpowiedzi na pisma,
whnioski, skargi, udzielenie odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach
(niepotrzebne skreslic/usungc, brakujgce dopisac)

e (Czas trwania przetwarzania:
czas trwania umowy,
(niepotrzebne skresli¢/usunqgd, brakujgce dopisac)

e Czynnosci przetwarzania:
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub faczenie,

ograniczanie, usuwanie lub niszczenie,

(niepotrzebne skresli¢/usungé, brakujgce dopisac)
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ZALACZNIK I

Srodki techniczne i organizacyjne, w tym srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych

Opis technicznych i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa wdrozonych przez podmiot
przetwarzajacy (podmioty przetwarzajgce) (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, z uwzglednieniem charakteru,
zakresu, kontekstu i celu przetwarzania, a takze ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb
fizycznych:

e Srodki umozliwiajace pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych

Kwestia pseudonimizacji danych osobowych w systemie ............ w catosci zalezy od
Administratora danych.

Dostep do danych w bazie zabezpieczony poprzez mechanizm autoryzacji, realizowany na
poziomie DMBS.

Dostep do danych w bazie ograniczony jest jedynie do klienta aplikacyjnego.

Dostep do plikow realizowany jest na poziomie autoryzacji dostepu do sieciowego systemu
plikéw opartego na redundantnych dyskach twardych zapewniajgcych ich zabezpieczenie
przed uszkodzeniem i degradacja.

(niepotrzebne skresli¢/usunqgd, brakujgce dopisac)

e Srodki zapewniajace zdolno$é do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania

W organizacji funkcjonuje System Zarzadzania Bezpieczeistwem Informacji certyfikowany na
zgodnos$¢ z wymaganiami normy ISO/IEC 27001 — nr certyfikatu 16264-ISN-001 zatwierdzony
przez jednostke akredytowang Alcumus ISOQAR (wazno$¢ certyfikatu — 11 marca 2024).

(niepotrzebne skresli¢/usunqgd, brakujgce dopisac)

e Srodki zapewniajace zdolno$¢ do szybkiego przywrécenia dostepnoéci danych
osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego

Organizacja posiada plany ciggtosci dziatania majgce na celu zapewnié¢ maksymalng
dostepnosc. W razie problemdéw posiada mozliwos¢ szybkiego przywrécenia dostepnosci w
srodowisku awaryjnym.
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(niepotrzebne skresli¢/usunqgd, brakujgce dopisac)

e Procesy umozliwiajgce regularne testowanie, mierzenie iocenianie skutecznosci
srodkéw technicznych iorganizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczerstwo
przetwarzania

Zabezpieczenia techniczne i organizacyjne zostaty przyjete, wdrozone i sg sprawdzane i
doskonalone w ramach Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji certyfikowanego
na zgodno$¢ z wymaganiami normy ISO/IEC 27001. Zabezpieczenia stosowane wzgledem
poszczegblnych wymagan normy zostaty dobrane tez w oparciu o analize ryzyka, ktdra jest
procesem statym a nie dziataniem jednorazowym.

(niepotrzebne skresli¢/usungc, brakujgce dopisac)

e Srodki umozliwiajgce identyfikacje i autoryzacje uzytkownikéw

W systemie wszyscy uzytkownicy postugujg sie imiennymi kontami. Operacje wykonywane
przez uzytkownikéw sg logowane.

(niepotrzebne skresli¢/usunqgd, brakujgce dopisac)

e Srodki zapewniajace ochrone danych w czasie ich przekazywania

Dane przesytane pomiedzy systemem a urzadzeniem klienta szyfrowane sg za pomoca
protokotu SSL, zapewniajgcym integralnosc i poufnos¢ komunikacji. Dla systemow w
domenie zapewnianej przez .............. wykorzystywany jest certyfikat dla domeny ,nv.pl”. Dla
systemow w domenie klienta, klient dostarcza certyfikat lub korzysta z rozwigzania Let’s
Encrypt.

Certyfikat SSL to protokot bezpieczenstwa, ktory zapewnia poufnosé transmisji danych
miedzy przegladarka internetowg a serwerem, na ktérym dziata strona WWW. Korzystanie z
certyfikatu SSL jest konieczne z punktu widzenia bezpieczenistwa przesytania informacji
drogg elektroniczng. Duzy nacisk na szyfrowanie potgczen z witrynami internetowymi ktadg
tworcy przeglagdarek WWW, w ktérych préba wyswietlenia strony, ktdra nie jest
zabezpieczona certyfikatem SSL, skutkuje pojawieniem sie komunikatu o niezaufanym
potgczeniu.

(niepotrzebne skresli¢/usunqgd, brakujgce dopisac)

Fundusze ; s diflons
Europejskie Rzeczpospolita Lq—%'_dt“‘:.u:l%
S

Polska Cyfrowa - Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego



e Srodki zapewniajace ochrone danych w czasie ich przechowywania

Dostep do danych w bazie zabezpieczony poprzez mechanizm autoryzacji, realizowany na
poziomie DMBS. Dostep do danych w bazie ograniczony jest jedynie do klienta
aplikacyjnego.

Dostep do plikdw realizowany jest na poziomie autoryzacji dostepu do sieciowego systemu
plikdw opartego na redundantnych dyskach twardych zapewniajgcych ich zabezpieczenie
przed uszkodzeniem i degradacja.

Techniczna ochrona danych oparta jest o architekture aplikacji opartg o zestaw
redundantnych serwerdéw aplikacyjnych i bazodanowych. Serwery dedykowane, zarzadzane
Wytgcznie przez .......ccceeeeeeceennee. , znajduja sie w centrum danych firmy IQ. Centrum danych
gwarantuje dostepnos¢ na poziomie 99,982% i zostato zbudowane i zaprojektowane z
zachowaniem zgodnosci ze standardami TIER Il (Uptime Institute) i Rate 3 (ANSI TIA-942).

(niepotrzebne skresli¢/usungd, brakujgce dopisac)

e Srodki stuzace zapewnieniu bezpieczeristwa fizycznego miejsc, w  ktdrych
przetwarzane sg dane osobowe

Centrum danych zostato zbudowane i zaprojektowane z zachowaniem zgodnosci ze
standardami TIER Il (Uptime Institute) i Rate 3 (ANSI TIA-942). Dostep do infrastruktury
zabezpieczony jest zgodnie z wymienionymi standardami.

Ponadto, dostep do pomieszczen organizacji tylko dla oséb uprawnionych — pomieszczenia
zabezpieczone zamkami w drzwiach do pomieszczen biurowych (kody dostepdéw), wejscie na
korytarz przy uzyciu karty zblizeniowej. Obiekt zabezpieczony monitoringiem wizyjnym i

dozorem firmy ochroniarskie;.

(niepotrzebne skresli¢/usungd, brakujgce dopisac)
e Srodki umozliwiajace rejestrowanie zdarzen

Zdarzenia i btedy aplikacji logowane sg za pomocg mechanizmu logdéw systemowych.

(niepotrzebne skresli¢/usungd, brakujgce dopisac)

e Srodki stuzace do konfiguracji systemu, w tym konfiguracji domysinej

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusze ; s diflons
Europejskie Rzeczpospolita Lq—%'_dt“‘:.u:l%
S

Polska Cyfrowa - Polska




Konfiguracja systemu realizowana jest zgodnie z wymaganiami konfiguracyjnymi aplikacji.

(niepotrzebne skresli¢/usungc, brakujgce dopisac)

e Srodki dotyczace zarzadzania wewnetrznym systemem IT i bezpieczeAstwem IT

W organizacji funkcjonuje System Zarzadzania Bezpieczernstwem Informacji certyfikowany na
zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO/IEC 27001 — nr certyfikatu 16264-ISN-001 zatwierdzony
przez jednostke akredytowang Alcumus ISOQAR (waznos¢ certyfikatu — 11 marca 2024). W
ramach SZBI funkcjonujg procedury dotyczgce zarzadzania systemem IT

(niepotrzebne skresli¢/usungd, brakujgce dopisac)

e Srodki dotyczace certyfikacji / zapewnienia jakosci proceséw i produktéw:
W organizacji funkcjonuje System Zarzadzania Bezpieczernstwem Informac;ji certyfikowany na
zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO/IEC 27001 — nr certyfikatu 16264-ISN-001 zatwierdzony
przez jednostke akredytowang Alcumus ISOQAR (waznos¢ certyfikatu — 11 marca 2024). W
ramach SZBI funkcjonujg procedury dotyczgce projektowania i wytwarzania bezpiecznych
systemow informatycznych.

(niepotrzebne skresli¢/usunqgd, brakujgce dopisac)

e Srodki zapewniajace minimalizacje danych

Zakres danych przetwarzanych w systemie ........... zalezy od Administratora. Organizacja
przetwarza dane w zakresie niezbednym do realizacji umowy wsparcia i utrzymania systemu
— dane pozyskiwane od Administratora Danych.

(niepotrzebne skresli¢/usungd, brakujgce dopisac)

e Srodki zapewniajgce odpowiednia jako$¢ danych

Zakres danych przetwarzanych w systemie ............. zalezy od Administratora. Organizacja
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przetwarza dane w zakresie niezbednym do realizacji umowy wsparcia i utrzymania systemu
— dane pozyskiwane od Administratora Danych.

(niepotrzebne skresli¢/usungd, brakujgce dopisac)

e Srodki zapewniajace ograniczone zatrzymywanie danych

Zgodnie z zapisami umowy.

(niepotrzebne skresli¢/usungc, brakujgce dopisac)

e Srodki zapewniajace rozliczalno$é

Logowanie operacji wykonywanych na danych wraz informacjg o tym kto, kiedy i jakie
operacje na danych osobowych przeprowadzat. Procedury obowigzujgce w organizacji
regulujg kwestie przetwarzania danych tylko na polecenie administratora danych — zrédtem
dziatann wykonywanych przez organizacje sg zgtoszenia w systemie BugTrack.

(niepotrzebne skresli¢/usunqgd, brakujgce dopisac)

e Srodki umozliwiajace przenoszenie danych i zapewnienie ich usuwania

Przeniesienie/usuwanie danych — zgodnie z dyspozycjg Administratora, jesli zaistnieje taka
potrzeba. W przypadku przekazywania danych podmiotom przetwarzajgcym lub
podprzetwarzajgcym nalezy réwniez opisaé konkretne srodki techniczne i organizacyjne,
jakie powinien zastosowac¢ podmiot przetwarzajgcy lub podprzetwarzajacy, aby méc udzieli¢
pomocy administratorowi.

(niepotrzebne skresli¢/usunqgc, brakujgce dopisac)
Opis konkretnych srodkéw technicznych i organizacyjnych, jakie powinien zastosowac¢

podmiot przetwarzajacy, aby moc udzieli¢ pomocy administratorowi (wymienic i opisac
konkretne srodki):
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Organizacja korzystajac z podmiotéw przetwarzajgcych wymaga stosowania zabezpieczen
zgodnych z wymaganiami umowy PPDO. Podmioty, ktérym dane mogg by¢ powierzone (za
zgodg Administratora danych) sg to podmioty z grupy kapitatowej ................ w ktérych sg
stosowane dokfadnie takie same zabezpieczenia techniczne i organizacyjne jakie
ustanowiono w Systemie Zarzadzania Bezpieczernstwem Informacji certyfikowanym na
zgodnos¢ z norma ISO/IEC 27001.

Podmiot IQ.PL Sp. z 0. 0. jako podmiot spoza grupy ......cceeeeueeue. poswiadcza swoje standardy
bezpieczenstwa rowniez certyfikatem ISO/IEC 27001 (284459-2019-AIS-POL-UKAS), 1SO:9001
(284458-2019-AQ-POL-RVA).

1.
2.

P w

W ooNWU

Identyfikacja uzytkownika, ktéry wykonywat w danym okresie dziatania na danych.
Udostepnienie danych z monitoringu lub danych z systemdéw pozwalajacych
zidentyfikowac¢ osoby, ktore przebywaty w pomieszczeniach i mogty miec¢ dostep do
danych w okreslonym czasie.

Informacja o czasie zdarzenia i btedach jakie pojawity sie w danym czasie w aplikacji,
Informacja jakie dziatania (operacje) byty wykonywane na danych wraz informacjg o
tym kto, kiedy je przeprowadzat.

Inzynieria wsteczna zdarzenia powodujgcego incydent.

Informacja o czasie i zachowaniach anomalnych aplikacji w danym okresie.
Udostepnienie Procedury zarzadzania incydentami.

Korelacja danych i utworzenie raportu o incydencie.

Analiza sledcza danego zdarzenia.

(niepotrzebne skresli¢/usunqgd, brakujgce dopisac)
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ZALACZNIK 1
Wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych

Niniejszy zatgcznik nalezy wypetnié¢ w razie udzielenia szczegétowej zgody na korzystanie
z ustug podmiotoéw podprzetwarzajgcych.

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujgcych podmiotéw
podprzetwarzajgcych:

1. Imie nazwisko lub nazwa

e Opis przetwarzania (w tym jasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w przypadku
upowaznienia kilku podmiotéw podprzetwarzajgcych):

e Opis przetwarzania (w tym jasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w przypadku
upowaznienia kilku podmiotéw podprzetwarzajgcych):
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nr sprawy: ZP.271.9.2022
Zatacznik nr 5 do Umowy
OSWIADCZENIE PODWYKONAWCY

PODWYKONAWCA:

realizujgcy zadanie pn.:
Cyfrowa Gmina Trzebnica. Zadanie | - Wdrozenie e-ustug w Gminie Trzebnica.
w zakresie okreslonym w Umowie nr..........cccceeeeeueee. ZdNid.eeeee e,

zawartej z WYKONAWCA:

NIP (o,

oswiadcza, ze za prace wykonane w okresie od dnia ........... do dnia..............., ujete w
protokole odbioru nr.......ccccceeeeiiiiennnnee. spisanym pomiedzy Gming Trzebnica a Wykonawcg z
(o [ | - T obejmujace nastepujacy zakres:

otrzymat od WYKONAWCY w dniu ................ wynagrodzenie w wysokosci ............... zt
F A3 (0312 1 1=V AR

odpowiadajgce wykonanemu zakresowi prac.

PODWYKONAWCA oswiadcza niniejszym, ze otrzymane wynagrodzenie za wykonany zakres
robot j. w. w catosci zaspokaja roszczenia PODWYKONAWCY wobec ZAMAWIAJACEGO, tj.
Gminy Trzebnica i WYKONAWCY.

(czytelny podpis i piecze¢ upowaznionego przedstawiciela Podwykonawcy)
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