Zatacznik nr 2 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest: ,Dostawa, w formie leasingu, parkomatéw na potrzeby Strefy Ptatnego
Parkowania w Lesznie”.

2. Oznaczenie przedmiotu zamdwienia wg wspdlnego stownika zamdwienn CPV: 38730000-1 Parkometry;
51214000-5 Ustugi instalowania parkometréw; 50316000-3 Konserwacja i naprawa maszyn do wydawania
biletéw, 66114000-2 Ustugi leasingu finansowego.

2.1 .Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje w szczegdélnosci:

2.1.1.dostawe w formie leasingu, montaz i uruchomienie 50 szt. parkomatéw wraz z ich wdrozeniem
w Strefie Ptatnego Parkowania w Lesznie,

2.1.2.dostawe w formie leasingu 10 szt. dodatkowych kaset do kolekcji bilonu,

2.1.3.dostarczenie 50 szt. zetondow testowych,

2.1.4.0bstuge parkomatéw w zakresie serwisu, biezgcej eksploatacji, konserwacji i utrzymania
czystosci i porzadku w okresie 36 miesiecy,

2.1.5.uruchomienie i utrzymywanie systemu nadzorujgcego prace parkomatow, zlokalizowanego na
serwerach Wykonawcy (serwis w okresie 36 m-cy),

2.1.6.nadanie dostepow do aplikacji webowej, z poziomu ktérej Zamawiajacy bedzie miat dostep do
danych pochodzacych z systemu nadzorujgcego prace parkomatéw,

2.1.7.przeprowadzenie szkolenia pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie obstugi dostarczanych
parkomatdw i systemu nadzorujgcego prace parkomatéw,

2.1.8.zakup systemu nadzorujgcego prace parkomatéw wraz z licencjg bezterminows,

2.1.9.dostarczenie instrukcji w jezyku polskim dla parkomatéw, wyposazenia i oprogramowania,

2.1.10. demontaz i utylizacje 46 szt. istniejgcych urzadzen do poboru optat.

URZADZENIA DO POBORU OPtAT ZA PARKOWANIE

2.2. Wymagania ogolne:
Parkomaty dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia musz3a:

2.2.1. by¢ oryginalne, fabrycznie nowe (rok produkcji: 2021 lub nowsze), nieuzywane,
nieregenerowane, kompletne, wolne od wszelkich wad fizycznych i prawnych, jednego typu i o
jednakowych parametrach, z zastrzezeniem zapiséw okreslonych w Specyfikacji Warunkéw
Zaméwienia,

2.2.2. by¢ wykonane wytacznie z nowych czesci i w sposéb zgodny z przepisami dopuszczajacymi do
stosowania na terenie Unii Europejskiej, potwierdzone deklaracjg zgodnosci UE i oznaczone
znakiem CE na wyrobie,

2.2.3.posiadac wszystkie niezbedne atesty oraz spetnia¢ wszystkie wymogi norm krajowych i unijnych
dla tego typu urzadzen lub podzespotéw uzytych do jego budowy; urzadzenie musi spetniaé
wymogi normy PN-EN 12414:2021,

2.2.4. by¢ dostosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni, w zakresie warunkdéw
pogodowych wystepujacych na terenie Polski.

2.3. Wymagania techniczne
Parkomaty dostarczone w ramach realizacji zamdwienia muszg spetniac nizej okreslone warunki:

2.3.1.0budowa urzadzenia odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana z
materiatdw odpornych na korozje — np. stal nierdzewna o grubosci min. 2 mm lub blacha o
grubosci 2mm malowana proszkowo lub aluminium o grubosci 4mm malowane proszkowo.
Obudowa pomalowana farbg odporng na dziatanie czynnikdw atmosferycznych, Scieranie,
zabezpieczona powtokami antygraffiti oraz antyplakatowymi,

2.3.2.wymiary nie przekraczajgce: wysokos¢ 2000mm i szerokos¢ 500mm,



2.3.3.kolor podstawowy szary- RAL 7045 (przewazajacy na poziomie min 80% powierzchni obudowy
parkomatu), dodatkowe elementy nalezy utrzymaé w stonowanej kolorystyce; oznaczenie
podstref bedzie zrealizowane wytgcznie w formie nalepek frontowych i instrukcji frontowych,

2.3.4.kolorowy ekran/wyswietlacz wielkosci min. 7 cali, automatycznie podswietlany po zmroku,
wykonany z materiatu odpornego na uszkodzenia mechaniczne i srodki chemiczne,

2.3.5.modutowa konstrukcja obudowy parkomatu, posiada oddzielny dostep do czesci technicznej i
kasowej, zabezpieczone za pomocg oddzielnych drzwi zamykanych zamkami indywidualnymi
odpornymi na wtamanie za pomocg wytrychdw, wiercenia. Dla kazdej czesci klucze s3g inne-
Zamawiajgcy wymaga do kazdego parkomatu osobny komplet kluczy tj. 1 klucz do czesci
technicznej, 1 klucz do czesci kasowej, 1 klucz do kasety,

2.3.6.w czesci kasowej kolekcja bilonu gromadzona jest w przenosnych kasetach. Wszystkie kasety
muszg posiadad ten sam klucz do otwierania,

2.3.7.dodatkowe 10 szt. kaset do kolekcji bilonu, wykonane ze stali nierdzewnej,

2.3.8.Zamawiajgcy wymaga, zeby klucze i zamki uzyte w drzwiach i kasetach przenosnych parkomatéw
byty podzespotami niedostepnymi w wolnym handlu i posiadaty stosowne certyfikaty
bezpieczenstwa,

2.3.9.0préznianie parkomatu z monet musi polega¢ na wyjeciu zapetnionej wymiennej kasety do
kolekcji bilonu i zastgpienie jej kasetg pustg. Wyjeta petna kaseta z monetami powinna by¢
zamknieta (zabezpieczona przed kradziezg monet). Otwarcie kasety powinno by¢ mozliwe
jedynie po naruszeniu zabezpieczen (otwarcie zamka, zerwanie plomby lub inne),

2.3.10. wszystkie zamki wyposazone w ostonki chronigce przed kurzem, wilgocig i innymi
zabrudzeniami. Nie dopuszcza sie innego rozwigzania,

2.3.11. parkomaty muszg zosta¢ posadowione na fundamentach, natomiast konstrukcja i sposéb
montazu muszg umozliwia¢ swobodng ich wymiane ($ruby montazowe wewnatrz urzadzenia)
np. w przypadku jego uszkodzenia, sposéb zamocowania do podtoza musi wyklucza¢ mozliwos¢
jego kradziezy bez zastosowania ciezkiego sprzetu,

2.3.12. parkomaty muszg by¢ zamontowane w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego, zgodnie
z lokalizacjg, wyznaczong przez Zamawiajacego na graficznym zatgczniku oraz przy
uwzglednieniu otoczenia architektonicznego,

2.3.13. otwor wrzutowy na monety musi by¢ zabezpieczony blokadg, ktéra otwiera sie tylko pod
wptywem zblizania monety, dodatkowo otwér automatycznie oczyszcza sie z przedmiotdéw nie
bedacych monetami,

2.3.14. czytnik koddow z mozliwoscig konfiguracji roznych zastosowan — sczytywania numeru
rejestracyjnego w celu przedtuzenia czasu (kod paskowy, QR, Aztec),

2.3.15. terminal kart pfatniczych z czytnikiem zblizeniowym, BLIK oraz wyposazone w PINPAD
umozliwiajgcy wprowadzenie PIN-u do transakcji kartami bankowymi,

2.3.16. posiadad systemy zabezpieczajgce, pozwalajgce chroni¢ parkomat przed aktami wandalizmu i
kradziezg (blokady otwordw, czujniki wstrzasowe, czujniki otwarcia czesci technicznych i
kasowych, czujnik oprdznienia czesci kasowej), alarmy z czujnikdw musza by¢ przesytane w
czasie rzeczywistym do systemu nadzoru (dopuszcza sie opdznienia zwigzane z
funkcjonowaniem sieci teleinformatycznej),

2.3.17. miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet (nie dopuszcza sie stosowania wspdlnej
kieszeni) powinno by¢ czytelnie i trwale opisane w min. trzech jezykach (polskim, angielskim,
niemieckim). Nie dopuszcza sie opiséw w postaci nalepek samoprzylepnych,

2.3.18. parkomaty muszg by¢ wyposazone w modem do transmisji danych w technologii min 4G,

2.3.19. byé wyposazone w drukarki termiczne.

2.4. Oznaczenia i napisy

2.4.1.wybudzenie parkomatu nastgpi dowolnym przyciskiem klawiatury,

2.4.2.po wybudzeniu parkomatu ze stanu uspienia, na ekranie /wyswietlaczu pojawi sie instrukcja
wskazujgca , krok po kroku” kolejnos¢ dziatan niezbednych do wniesienia optaty,

2.4.3.parkomat przechodzi automatycznie do stanu ,,uspienia” po uptywie czasu nie krétszego niz 20
sek. od chwili zakonczenia transakgji,



2.4.4.w goérnej czesci, na obu bocznych Scianach parkomatu, musi zostaé trwale umieszczona biata
litera ,,P” na niebieskim tle,
2.4.5.Wykonawca opracuje projekt graficzny rozmieszczenia informacji frontowej oraz oznaczenia
podstref na parkomatach, ktére zostanie przedstawione Zamawiajagcemu do akceptacji w
terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy,
2.4.6.na wymiennym panelu winny znajdowac sie informacje dotyczace m.in.:
a) nazwy, adresu i nr tel. Zamawiajgcego (BSPP)
b) wskazanie podstrefy,
c) lokalizacji i numeru urzadzenia,
d) podstawy prawnej poboru optat,
e) wysokosci obowigzujacej optaty oraz dni, w ktérych optata obowiagzuje,
f) wysokosci optaty dodatkowej za nieuiszczenie optaty za postdj.
Sposdéb umieszczenia tych informacji powinien zapewniaé ich prostg wymiane przez
uprawniony personel.

2.4.7.niedopuszczalne jest zamieszczanie na parkomatach jakichkolwiek materiatéw reklamowych,
niezaakceptowanych przez Zamawiajgcego,

2.4.8.Zamawiajagcy wymaga, by na wyswietlaczu pojawiaty sie (domyslnie w jezyku polskim,
alternatywnie wg wyboru dokonanego przez uzytkownika odpowiednim przyciskiem réwniez
min. w jezyku niemieckim, angielskim), co najmniej nastepujace informacje:

a) zegar czasu rzeczywistego zsynchronizowany z Zegarem Czasu Urzedowego Gtownego
Urzedu Miar RP,

b) aktualna data,

c) w przypadku awarii urzagdzenia nieczynny/ptatnosc tylko kartg/ptatnosé tylko monetami—w
razie uszkodzenia jednego z elementdw systemu poboru optat, o ile rodzaj awarii na to
pozwala, na wyswietlaczu pojawi¢ sie winna informacja dotyczgca stanu parkomatu,

d) w czasie realizacji transakcji parkomat na biezgco musi wyswietla¢ informacje:

- w przypadku dokonywania optaty za postdj: o dacie i godzinie zakonczenia optaconego
okresu parkowania,

- w przypadku dokonywania optaty za wezwanie: po wprowadzeniu wysokosci naleznej
optaty, numeru wezwania pojawi sie informacja o numerze rejestracyjnym pojazdu, a
takze numerze wezwania,

e) dotyczaca komunikatow tekstowych o kolejnym etapie realizacji transakcji zakupu biletu,
informujgcych uzytkownika o czynnosci jakg powinien wykonad.

2.4.9.parkomat wszystkie komunikaty, w tym rdowniez te w trakcie realizacji transakcji, musi
wyswietla¢ stosownie do czynnosci, jakie uzytkownik powinien wykona¢ na danym etapie
realizacji transakcji, przy czym po przeprowadzeniu transakcji w jezyku obcym urzadzenie musi
wracac do ustawien domysinych w jezyku polskim.

2.4.10. w przypadku wystgpienia zdarzenia uniemozliwiajacego korzystanie z parkomatu na ekranie
powinna wyswietli¢ sie informacja wskazujgca na brak mozliwosci skorzystania z danego
urzadzenia i okreslajaca zasade, ze optate nalezy uisci¢ w najblizszym parkomacie nalezagcym do
wtasciwej podstrefy parkowania.

2.5. Wymagania funkcjonalne
Parkomaty dostarczone w ramach realizacji zamoéwienia musza:

2.5.1.posiadaé bezpieczne bezprzewodowe autonomiczne zrddto zasilania ztozone z akumulatora,
ktory dodatkowo tadowany bedzie przez, zintegrowang z gérng czescig obudowy, baterie
stoneczng o mocy min. 30W, z mozliwoscig ustawienia w 4 pozycjach, zapewniajgcy ciggta prace
urzadzenia o kazdej porze roku, niezaleznie od zmiennych warunkéw atmosferycznych,

2.5.2.by¢ przystosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni, w zakresie temperatur od - 25
°Cdo + 55 °C, przy wilgotnosci wzglednej powietrza do co najmniej 95%,



2.5.3.umozliwia¢ dokonywania optat wedtug stawek obowigzujgcych w poszczegdlnych podstrefach,
ustalonych uchwatg Nr XIX/250/2016 Rady Miejskiej Leszna z dnia 10.03.2016 Dz. Urz. Woj.
Wielkop. z 2016, po0z.2274)- link Uchwata Nr XIX/250/2016 z dnia 10 marca 2016 r.
(poznan.uw.gov.pl) zmienionej uchwatg Nr XXVI/231/2019 Rady Miejskiej Leszna z dnia
21.11.2019 (Dz. Urz. Woj. Wielkop. z 2019, poz.10927) w sprawie ustalenia w miescie Lesznie
strefy ptatnego parkowania oraz ustalajgcej Regulamin Strefy Ptatnego Postoju i wysoko$é optat-
link Uchwata Nr XVI/231/2019 z dnia 21 listopada 2019 r. (poznan.uw.gov.pl), z wykorzystaniem:
a) monet NBP o nominatach 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 z1, 5 zt; parkomat nie bedzie obstugiwat
monet okolicznosciowych (Zamawiajacy zastrzega, iz w przypadku wprowadzenia
stosownymi aktami prawnymi zmiany obowigzujgcej na terenie Polski waluty np. Euro,
Wykonawca, w terminie 3 miesiecy od wprowadzenia zmiany, zobowigzany bedzie na wtasny
koszt dostosowac system zgodnie z wymaganiami aktdw prawnych regulujgcych tg zmiane),
b) elektronicznych instrumentéw ptatniczych umozliwiajgcych dokonywanie bezgotéwkowych
ptatnosci przy uzyciu zblizeniowych kart ptatniczych, ptatnosci BLIK,

2.5.4.Zamawiajacy nie dopuszcza dokonywania transakcji tgczonych tj. wniesienia jednej opfaty za
pomocg monet oraz za pomocga elektronicznych instrumentéw ptatniczych umozliwiajgcych
dokonywanie bezgotdwkowych pfatnosci,

2.5.5.pobieraé optate za postdj z géry, bez wydawania reszty,

2.5.6.nalicza¢ czas postoju adekwatnie do wartosci wniesionej opfaty, z doktadnosciag do kazdej
rozpoczetej minuty parkowania, z zastrzezeniem, ze minimalna opfata musi by¢ adekwatna do
optaty za pot godziny w danej podstrefie,

2.5.7.umozliwiaé przedtuzenie wniesionej optaty w kazdym parkomacie zlokalizowanym na terenie
strefy ptatnego parkowania; przedtuzona optata ma stanowié¢ kontynuacje poprzednio
whniesionej optaty tj. musi zostaé naliczona po stawce obowigzujacej w danej podstrefie, od
pierwszej minuty nastepujgcej po czasie zakonczenia optaty pierwotne;j,

2.5.8.umozliwia¢ dokonanie transakcji z wykorzystaniem posiadanego (ze wczesniejszych transakcji)
wydruku z parkomatu,

2.5.9.by¢ przystosowane do trybu pracy ciggtej tj. 24 godz./dobe 7 dni w tygodniu, w sposdb
umozliwiajgcy dokonanie optaty za postdj poza godzinami/dniami poboru optat,

2.5.10. umozliwia¢ wnoszenie optat z , przeniesieniem” na kolejne okresy ptatne tj. przeniesieniem
nadptaty na nastepny dzien parkowania, jezeli optacony czas postoju jest dtuiszy od
obowigzujgcego w danym dniu),

2.5.11. by¢ wyposazone w klawiature, alfanumeryczng w ukfadzie liter QWERTY, podswietlong po
zmroku, po wybudzeniu parkomatu, o ktérym mowa w pkt. 2.4.1., odporng na uszkodzenia
mechaniczne i Srodki chemiczne, umozliwiajgcg wprowadzenie numeru rejestracyjnego pojazdu,
za ktérego postdj jest wnoszona optata; wprowadzony przez uzytkownika numer rejestracyjny
musi pojawi¢ sie na wydruku z parkomatu; nie dopuszcza sie wydania biletu parkingowego bez
wskazania numeru rejestracyjnego,

2.5.12. parkomaty w momencie wpisywania numeru rejestracyjnego pojazdu wyswietlg na ekranie
specjalng klauzule dotyczacy ochrony danych osobowych. Wszystkie dostarczone urzadzenia
parkingowe muszg wyswietla¢ ww. klauzule dostosowang do wymagarn RODO w zakresie
bezpieczenstwa i przechowywania danych osobowych.

2.5.13. umozliwiaé uzytkownikom wniesienie optaty dodatkowej za wystawione wezwanie, po
wprowadzeniu numeru wezwania,

2.5.14. w przypadku zmian przepisébw prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie dostosowad
parkomaty i systemy do zmienionych w tym zakresie wymogow; dostosowanie automatéw
parkingowych do obowigzujgcych przepisébw prawa musi byé realizowane w ramach
wynagrodzenia Wykonawcy,

2.5.15. przestane przez parkomaty dane muszg by¢ gromadzone w bazach danych systemu
nadzorujgcego prace parkomatéw przez caty okres realizacji zamowienia, skad muszg byc¢
dostepne dla stanowisk kontrolnych Zamawiajgcego, z zastrzezeniem pkt. 2.17.7.,


https://edziennik.poznan.uw.gov.pl/WDU_P/2016/2274/akt.pdf
https://edziennik.poznan.uw.gov.pl/WDU_P/2016/2274/akt.pdf
https://edziennik.poznan.uw.gov.pl/WDU_P/2019/10927/akt.pdf

2.5.16. by¢ wyposazone w pamie¢ odporng na zaniki zasilania lub innego rodzaju awarie, w ktérej
bedg przechowywane do momentu ich wystania i zapisania na serwerze — wszystkie informacje
o przeprowadzonych transakcjach, kolekcjach, operacjach serwisowych oraz awariach, wszystkie
zgromadzone w pamieci parkomatu dane muszg by¢ bezzwtocznie (po zakoniczeniu operacji/po
zaistnieniu zdarzenia) przesytane bezprzewodowo do systemu nadzorujgcego prace
parkomatdéw, transmisja danych nie moze w zaden sposdb opdzniaé czy powodowaé przerw w
normalnej ich pracy, niezaleznie od ilosci nastepujacych po sobie kolejnych transakcji.

2.5.17. zapewnienie kart SIM w parkomatach lezy po stronie Zamawiajgcego,

2.5.18. parkomat musi rejestrowac i przesyta¢ dane niezwtocznie do systemu nadzorujacego jego
prace, w szczegélnosci:

a)

b)

d)

wszystkie transakcje wraz z informacjag o wysokosci wniesionej opfaty, sposobie
uiszczenia optaty (gotowka/karta), godzinie wniesienia optaty, czasie obowigzywania
optaty w przypadku wykupienia biletu parkingowego, numerze rejestracyjnym pojazdu,
dla ktorego optata zostata wniesiona, a nadto informacje o anulowanych/odrzuconych
transakcjach,

wartos¢ monet znajdujacych sie w czesci kasowej z rozbiciem na poszczegdlne nominaty
i rodzaje (PLN, Euro- w przypadku wprowadzenia),

przychody dobowe, tgczny przychdd narastajgco od poczatku eksploatacji parkomatu,
rejestr zdarzen (data i godzina oprdznienia parkomatu z monet, ilo$¢ zgromadzonej
gotoéwki w rozbiciu na nominaty, dokonywane czynnosci serwisowe, wystgpienia oraz
usuniecia awarii lub zdarzenia alarmowego, rodzaj awarii lub zdarzenia awaryjnego,
otwarcie drzwi, itp.),

informacje o poziomie zapetnienia czesSci kasowej, poziomie materiatéw
eksploatacyjnych (poziom natadowania akumulatora, poziom rolki papieru).

2.5.19. zapewnié dostepnosci do parkomatu dla Zamawiajgcego, w tym miedzy innymi w zakresie
niezbednym dla poboru monet,

2.5.20. by¢

wyposazone w urzadzenie do drukowania dowoddéw wptaty (wydrukéw z

parkomatéw/biletow parkingowych); na dowodzie wptaty muszg znajdowaé sie co najmniej
ponizsze informacje:

a)
b)

nazwa, adres, nr tel. Zamawiajgcego (BSPP),

numer oraz adres parkomatu, z ktérego zostat wydany bilet parkingowy,

kod dzienny biletu stanowigcy zabezpieczenie przed sfatszowaniem, ktére bedzie
mozliwe do zweryfikowania podczas standardowej kontroli,

numer kolejny wydanego przez parkomat biletu,

data, godzina oraz minuta zakupu biletu,

wysokos¢ wniesionej optaty wraz z oznaczeniem sposobu jej wniesienia
(gotowka/ptatnoscig bezgotéwkowsy),

symbol podstrefy (obecnie podstrefa A, B — moze ulec zmianie w przypadku zmiany
przepiséw prawa miejscowego - dostosowanie danych na bilecie parkingowym lezy po
stronie Wykonawcy),

data, godzina oraz minuta uptywu waznosci biletu parkingowego,

numer rejestracyjny pojazdu, za ktérego postdj optata zostata wniesiona,

kod QR lub kod paskowy, w ktérym zapisany bedzie numer rejestracyjny pojazdu
(pozostate dane parkomat musi pobrac z systemu); Zamawiajagcy wymaga, aby bilety
parkingowe byty drukowane w sposéb umozliwiajacy oddzielenie kodu QR lub kodu
paskowego, ktdry musi by¢ nadrukowany w dolnej czesci biletu,

informacja tekstowa o obowigzku umieszczenia biletu za przednig szyba pojazdu w
sposéb umozliwiajgcy odczytanie jego tresci z zewnatrz i przechowywania oryginatu
dla ewentualnych potrzeb reklamacyjnych przez okres 5 lat.



2.5.21. dowody wptaty muszg by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktdrego wtasciwosci
zapewnig trwatos¢ i petng czytelnos$é wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 5 lat
(dla dowoddéw przechowywanych w miejscach nie narazonych na dziatanie promieni
stonecznych) oraz mozliwos$¢ odczytu przez szybe pojazdu. Informacje umieszczone na bilecie
powinny pozostawac widoczne przez co najmniej 30 dni, jezeli bilet wystawiony jest na swiatto
dzienne, bedac umieszczonym za szybg pojazdu samochodowego.

Wz6r wydruku z parkomatu musi zostaé przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji w
terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy,

2.5.22. w przypadku oprdzniania czesci kasowej parkomaty muszg posiadad funkcje automatycznego
uruchamiania drukowania raportu i danych statystycznych na drukarce parkomatu, z kolejng
numeracjg umozliwiajgcy identyfikacje parkomatu; raport winien zawierac:

a) nrkolejny raportu,

b) nr parkomatuijego lokalizacje,

c) dateigodzing,

d) stan kasy — liczbe i rodzaje monet, dane dotyczace ptatnosci dokonanych transakcji
bezgotéwkowych, catkowita sume z podziatem na rodzaje ptatnosci;
wszystkie w/w dane muszg zosta¢ bezzwtocznie przekazane w trybie online do systemu
nadzorujgcego prace parkomatow,

2.5.23. by¢é wyposazone w urzgdzenie dokonujgce kontroli autentycznosci monet; prdoba uzycia
monety innej niz wskazane wyzej, w pkt 2.5.3., winna zakonczy¢ sie jej zwrotem uzytkownikowi,

2.5.24. obstuga parkomatu musi by¢ dokonywana przy pomocy klawiatury i przyciskow odpornych na
uszkodzenia mechaniczne i $Srodki chemiczne,

2.5.25. w przypadku awarii urzgdzenia musi nastgpi¢ automatyczna blokada mozliwosci dokonywania
optat oraz pojawi¢ sie na wyswietlaczu parkomatu informacja o wystgpieniu awarii i okreslajgca
zasade, ze optate nalezy uisci¢ w najblizszym parkomacie nalezagcym do witasciwej podstrefy
parkowania,

2.5.26. w przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu zblizajgcego sie konca
papieru, roztadowania akumulatora, zapetnienia przenosnej kasety) parkomat musi zakonczy¢
uruchomiong transakcje poprzez zwrot monet, w przypadku optaty wnoszonej zblizeniowg kartg
ptatniczg lub BLIK-kiem, parkomat musi zakonczyé rozpoczetg transakcje przed odczytem karty-
niedopuszczalne jest blokowanie srodkéw na koncie bankowym uzytkownika,

2.5.27. by¢ wyposazone w mechanizm umozliwiajgcy uzytkownikowi akceptacje transakcji (wydruk
biletu) oraz przed zatwierdzeniem transakcji mozliwos$¢ przerwania procedury (w tym zwrot
optaty wniesionej monetami) bez wydania biletu,

2.5.28. w przypadku gdy uzytkownik nie dokona akceptacji transakcji po uptywie 30 sekund od
przyjecia ostatniej monety lub po uptywie 30 sekund od okreslenia wartosci optaty przy
transakcji bezgotowkowej, sSrodki ptatnicze musza zosta¢ zwrécone/nie mogg zostac pobrane, a
zdarzenie musi zosta¢ odnotowane w systemie nadzorujgcym prace parkomatu oraz musi zostaé
wyswietlony na ekranie stosowny komunikat ,, TRANSAKCJA ANULOWANA”,

2.5.29. w czasie realizacji transakcji parkomat na biezgco musi wyswietla¢ informacje o optaconym
czasie parkowania oraz dacie i godzinie zakorczenia opftaconego okresu postoju; dodatkowo w
trakcie realizacji transakcji parkomat musi wyswietlaé stosowne komunikaty tekstowe o
kolejnym etapie realizacji transakcji zakupu biletu informujgce uzytkownika o czynnosci jaka
powinien wykonac,

2.5.30. parkomat musi posiada¢ mozliwos¢ dokonania kontroli sprawnosci bez otwierania czesci
technicznej; efektem kontroli musi by¢ wydruk biletu testowego, a nadto rejestracja dokonania
kontroli w pamieci parkomatu oraz bezprzewodowe (w trybie online) przestanie zdarzenia do
systemu nadzorujgcego jego prace; kontrola prawidtowej pracy parkomatu odbywacé sie ma za
pomocg zetondw testowych, ktore po przeprowadzonym tescie zostajg zwrdcone, a
potwierdzeniem przeprowadzenia kontroli ma by¢ wydruk testowy potwierdzajgcy prawidtowa
prace parkomatu,

2.5.31. Wykonawca, przed uruchomieniem parkomatéow, zobowigzany jest dostarczyc
Zamawiajgcemu 50 sztuk zetondow testowych,



2.5.32. parkomat musi posiada¢ mozliwos$¢ transmisji danych online do wielu systeméw oraz
transmisji do systemow bankowych dla obstugi ptatnosci bezgotéwkowych.

2.6. Wymagania dodatkowe

Przedmiotem zamowienia nie jest program do windykacji NEXT SPP (Ustugi Informatyczne
Grzegorz Urbaniak). Wykonawca zobowigzany jest do Sscistej wspotpracy z autorem
oprogramowania na etapie realizacji umowy.

2.6.1.Parkomaty muszg by¢ dostosowane do wspdtpracy w czasie rzeczywistym z oprogramowaniem
do windykacji naleznosci NEXT SPP (Ustugi Informatyczne Grzegorz Urbaniak). W przypadku
zapytania przez w/w program co do biletéw zakupionych w parkomatach dostawca powinien
udostepni¢ API, ktére moze by¢ odpytywane przez oprogramowanie do windykacji naleznosci
(np. w technologii REST lub zblizonej). W zapytaniu bedzie wysytany numer rejestracyjny i
podstrefa — na tej podstawie APl powinno zwrdcié informacje w czasie rzeczywistym o tym, czy
dany numer ma opfacony bilet w danej podstrefie oraz informacje do ktérej godziny optata jest
wazna. Komunikacja moze odbywaé sie w formacie JSON, XML lub tekstem rozdzielonym
Srednikami (jak w CSV).

2.6.2.Parkomaty muszg umozliwia¢ wpisanie serii i numeru wezwania do zapfaty. Ta informacja
powinna by¢ wysytana w czasie rzeczywistym na serwer oprogramowania do obstugi windykacji
NEXT SPP (Ustugi Informatyczne Grzegorz Urbaniak). Serwer oprogramowania do obstugi
windykacji zwrdci odpowiedz o tym, czy dane wezwanie istnieje i mozna je optaci¢ oraz o tym,
jaka kwote parkomat ma przyja¢. Po zakoriczeniu transakcji parkomat musi zwréci¢ informacje
na serwer oprogramowania do obstugi windykacji o tym, czy transakcja zostata zakonczona
pomyslinie i jakim kanatem ptatnosci dokonano optaty. Komunikacja powinna odbywac sie
protokotem REST lub zblizonym. Format wymiany danych JSON, XML.

2.6.3.Wykupienie biletu parkingowego za posrednictwem elektronicznych instrumentdéw ptatniczych,
o ktérych mowa w pkt. 2.5.3.b).:

a) uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ ustalenia wysokosci kwoty wnoszonej opfaty z
rownoczesnym uzyskaniem informacji o odpowiadajacej tej kwocie dtugosci optaconego
czasu postoju,

b) po dokonaniu optaty uzytkownik opcjonalnie musi mie¢ mozliwos¢ pobrania wydruku
potwierdzajgcego  dokonanie  transakcji przy  uzyciu  zblizeniowej  karty
ptatniczej/ptatnosci BLIK,

c) niedopuszczalne jest blokowanie $rodkéw na rachunku bankowym uzytkownika w
przypadku, gdy transakcja dokonywana przy pomocy karty nie zostanie zakoriczona
wykupieniem biletu,

d) w przypadku nieudanej transakcji urzadzenie musi wydrukowac¢ stosowny druk
potwierdzajgcy fakt, ze transakcja nie zostata dokonana.

2.6.4.Uiszczenie opfaty za wezwanie za posrednictwem elektronicznych instrumentdéw ptatniczych, o
ktorych mowa w pkt 2.5.3.b):

a) urzadzenia muszg umozliwi¢ uzytkownikom wniesienie w kazdej chwili (24 h/dobe, 7 dni
w tygodniu) optaty za wezwanie,

b) identyfikacja wezwania w parkomacie — odbywaé sie bedzie przez wprowadzenie
numeru wezwania,

c) optata za wezwanie moze zostaé wniesiona wytgcznie bezgotéwkowo,

d) uzytkownik musi zosta¢ poinformowany o zakoriczonym procesie wniesienia optaty za
wezwanie,

e) potwierdzeniem dokonania w parkomacie optaty za wezwanie jest dowdd uiszczenia tej
optaty, ktdry musi zosta¢ wydrukowany na zyczenie uzytkownika,

f) dowdd uiszczenia optaty za wezwanie musi zawieraé co najmniej informacje o dacie i
godzinie wpfaty, kwocie wniesionej optaty, numerze wezwania oraz numerze
rejestracyjnym pojazdu, na ktdry wezwanie zostato wystawione,



g) po zakonczeniu transakcji informacja o dokonanej optacie musi zostaé¢ niezwtocznie
(online) przekazana do systemu Zamawiajgcego (nalezno$¢ musi zostac zaksiegowana a
wezwanie rozliczone adekwatnie do wniesionej optaty),

h) informacja o dokonaniu optaty za wezwanie (m.in. data operacji, wysokos$¢ optaty,
numer wezwania oraz numer rejestracyjny pojazdu) musi zosta¢ niezwtocznie
przekazana do systemu nadzorujgcego prace parkomatéw.

2.6.5.w przypadku nieudanej transakcji, o ktérej mowa w pkt 2.6.3. i 2.6.4., parkomat musi
wydrukowac stosowny druk potwierdzajgcy fakt, ze transakcja nie zostata dokonana.

2.7. llo$€ urzadzen objetych przedmiotem zamdwienia
2.7.1.w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ 50 sztuk
parkomatdw i 10 sztuk kaset do kolekcji bilonu.
2.7.2.Zamawiajacy informuje, ze lokalizacja parkomatéw w Strefie Ptatnego Parkowania zostata
okreslona w zatgczniku graficznym do niniejszego opisu przedmiotu zaméwienia.

2.8. Montaz parkomatéw objetych przedmiotem zaméwienia
2.8.1.Przed przystgpieniem do prac zwigzanych z montazem parkomatéw Wykonawca zobowigzany
jest uzyska¢ pozytywng opinie Zamawiajgcego w zakresie spetnienia przez te parkomaty
wymogoéw wizualnych;
2.8.2.uzgodni¢ z Zamawiajgcym:
a) szczegdtowe umiejscowienie parkomatu w odniesieniu do wskazanej lokalizacji,
b) sposdb jego montazu, z zastrzezeniem, ze parkomat musi zosta¢ zamontowany w sposéb
trwaty, gwarantujgcy stabilno$¢ oraz brak mozliwosci przewrdcenia badz jego
przesuniecia,

2.8.3.Wykonawca zamontuje parkomaty, po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt 2.8.1.,
2.8.4.Wykonawca we witasnym zakresie i na wiasny koszt oznakuje i zabezpieczy miejsca prowadzenia
prac, a takze ponosi odpowiedzialnos¢ za wypadki i szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem
tych czynnosci. Jezeli przepisy bedg tego wymagaé, Wykonawca opracuje i zatwierdzi w Urzedzie
Miasta Leszna Miejskim Zarzadzie Drog projekt czasowe]j organizacji ruchu na czas prowadzenia
prac;
2.8.5.Zamawiajacy nie bedzie pobierat optat za zajecie pasa drogowego,
2.8.6.Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za prowadzone prace. W przypadku natrafienia
w trakcie prowadzenia robdt ziemnych na przedmiot, co do ktérego istnieje przypuszczenie, iz
jest on zabytkiem, Wykonawca zobowigzany jest wstrzymac wszelkie roboty mogace uszkodzi¢
lub zniszczy¢ odkryty przedmiot, zabezpieczy¢ przy uzyciu dostepnych srodkéw ten przedmiot i
miejsce jego odkrycia, niezwtocznie powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego,
2.8.7.Wykonawca po zamontowaniu parkomatéw zobowigzany jest przywréci¢ wokot
zamontowanych parkomatdw nawierzchnie terenu do stanu pierwotnego, przy czym kostka jak
i ptyty chodnikowe muszg miec¢ zblizone wymiary, ksztatt i kolor jak teren przyleglty do
parkomatodw,
2.8.8.0dbidr przez Zamawiajgcego terenu, o ktéorym mowa w punkcie 2.8.7. powyzej, na ktérym
prowadzono prace montazowe parkomatéw, nastgpi w ramach odbioru przedmiotu
zamoéwienia,
2.8.9.zamontowane parkomaty do chwili ich uruchomienia musza:
a) byc zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy uzytkownikom dokonanie jakichkolwiek
operacji,
b) by¢ oznakowane w czytelny i estetyczny sposéb, jednoznacznie wskazujacy, ze
urzadzenie stanowi cze$¢ nowego systemu poboru optat i udostepnione bedzie w
przysztosci - sposdb i tres¢ oznakowania musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym, z
zastrzezeniem pkt. 2.4.

2.8.10. fundament parkomatu nie moze wystawac ponad powierzchnie podtoza.



2.9. Uruchomienie i odbior parkomatow
2.9.1. parkomaty dostarczcone w ramach realizacji przedmiotu zamowienia muszg zostaé
zamontowane we wskazanych lokalizacjach i uruchomione testowo wraz z ich wdrozeniem w
strefie Pfatnego parkowania w Lesznie w terminie do 120 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy, z zastrzezeniem, ze w tym terminie Wykonawca zobowigzany jest do:
— dostawy, montazu i uruchomienia testowego 50 szt. parkomatéw wraz z ich wdrozeniem
w Strefie Ptatnego Parkowania w Lesznie,
— uruchomienie systemu, udzielenie licencji do systemu nadzorujgcego prace
parkomatdw, zlokalizowanego na serwerach Wykonawcy,
— nadanie dostepdw do aplikacji webowej, z poziomu ktdrej Zamawiajacy bedzie miat
dostep do danych pochodzgcych z systemu nadzorujgcego prace parkomatow,
— dostawy 10 szt. dodatkowych kaset do kolekcji bilonu,
— dostarczenia 50 szt. zetonéw testowych,
— przeprowadzenie szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi
dostarczonych parkomatow i systemu nadzorujacego prace parkomatéw,
— dostarczenie instrukcji w jezyku polskim dla parkomatéw, wyposazenia i
oprogramowania.
Zamawiajgcy zastrzega, iz termin 120 dni kalendarzowych rozumiany jest jako termin zgtoszenia
gotowosci do odbioru przez Wykonawce.
2.9.2.Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ testowy rozruch zamontowanych parkomatéw
gwarantujgcy prawidtowe rozpoczecie ich funkcjonowania przed wskazanym wyzej w pkt 2.9.1.
terminem; prace zwigzane z testowym rozruchem muszg zosta¢ zakonczone przed zgtoszeniem
przez Wykonawce zakoniczenia prac zwigzanych z montazem oraz rozruchem parkomatow.
2.9.3.Zamawiajacy, przy udziale przedstawiciela Wykonawcy, w terminie 5 dni roboczych od dnia
zgtoszenia przez Wykonawce zakonczenia prac zwigzanych z montazem oraz rozruchem
parkomatéw, dokona odbioru kazdego z dostarczonych przez Wykonawce parkomatéw,
przeprowadzajgc testy wg uzgodnionej w trybie roboczym procedury. Z czynnosci odbioru
zostanie spisany protokdt zawierajgcy wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru , jak tez
terminy na wyznaczenie ewentualnych wad lub brakéw , podpisany przez strony.
Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie Zamawiajgcemu narzedzi do przeprowadzenia
testow.
2.9.4. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad, usterek badz brakéw w wykonaniu przedmiotu
zamodwienia, Strony ustalg nowy termin odbioru — przed jego uptywem Wykonawca ponownie
zobowigzany jest do zgtoszenia gotowosci do odbioru.

2.10. Obstuga parkomatow w zakresie 36-miesiecznej ustugi serwisu.

2.10.1. Wykonawca zobowigzany jest do podejmowania wszelkich dziatan majgcych na celu
utrzymanie ciggtej pracy systemu oraz wysokiego poziomu swiadczonych ustug, w szczegélnosci
do prowadzenia dozoru technicznego oraz kompleksowego serwisu gwarantujgcego stata
gotowos¢ operacyjng parkomatéw, w tym zapewnienie na wiasny koszt wszystkich materiatéw
eksploatacyjnych,

2.10.2. Wykonawca zobowigzany jest usuwaé na wiasny koszt wszelkie awarie parkomatow, z
uwzglednieniem zapiséw pkt. 2.10.3.,

2.10.3. awaria parkomatu, powinna by¢ usunieta bezzwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin w
czasie dziatania Strefy Ptatnego Parkowania, w przypadku skomplikowanych awarii w terminie 6
godzin od chwili powziecia informacji o ich wystgpieniu.

2.10.4. Zamawiajgcy wymaga stosowania do napraw parkomatéw czesci oryginalnych,

2.10.5. w przypadku, gdy w wyniku awarii, parkomat wymaga wymiany, Wykonawca na wfasny koszt
zobowigzany jest dostarczy¢, zamontowaé, uruchomié¢ i udostepni¢ do uzytku parkomat
spetniajgcy wszystkie okresSlone wymagania, w terminie okresSlonym przez Wykonawce w
ofercie,



2.10.6. szkody o ktérych mowa w pkt. 2.10.8., Wykonawca zobowigzany jest dokumentowaé przy
wykorzystaniu  aparatu fotograficznego; wykonywanie dokumentacji fotograficznej
uszkodzonych czesci parkomatu, w dniu ich uszkodzenia, przed ich wymontowaniem z
parkomatu w celu naprawy lub wymiany tj. wykonanie zdjecia uszkodzonego parkomatu z
zewnatrz w sposdb pozwalajacy na jego identyfikacje (uwidocznienie numeru parkomatu) oraz
uszkodzonych jego elementéw a takze zdjecia ogdlnego wnetrza z uzyciem funkcji daty;
przekazanie dokumentacji fotograficznej musi nastgpi¢ w okresie nie dtuzszym niz 3 dni od
zdarzenia; do dokumentacji fotograficznej nalezy dotgczy¢ protokot serwisowy okreslajgcy
wysokos¢ kosztéw poniesionych do przywrécenia sprawnosci parkomatu celem zgtoszenia przez
Zamawiajgcego szkody do ubezpieczyciela. Zamawiajgcy ponosi koszty ubezpieczenia tj. koszty
sktadki ubezpieczeniowe] i bedzie w ramach polisy ubezpieczajgcym a Wykonawca bedzie
ubezpieczonym,

2.10.7. Zamawiajgcy wymaga, aby co najmniej 98 % ilosci parkomatéw zamontowanych w kazdej z
podstref, pozostawato w petnej sprawnosci, gwarantujgc pobdr optat,

2.10.8. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania, we wtasnym zakresie, uszkodzen parkomatow
spowodowanych widocznymi aktami wandalizmu i czynnikami zewnetrznymi takimi jak np.
wypadek komunikacyjny, wybuch petardy itp.,

2.10.9. Wykonawca zobowigzany jest utrzymywaé parkomaty w dobrym stanie technicznym oraz
estetycznym, nie gorszym niz stan pierwotny, w tym usuwac wszelkie ulotki (poza informacjami
uzgodnionymi i umieszczonymi przez Zamawiajgcego), korozje, reklamy, graffiti,
zanieczyszczenia spowodowane warunkami atmosferycznymi i inne,

2.10.10. Wymaga sie, aby serwis pracowat w godzinach obowigzywania strefy; w tym przedziale

czasowym naliczane bedg kary za nieterminowe usuniecie awarii, o ktéorych mowa w pkt. 2.10.3.

2.10.11. Ustuga serwisu obejmuje w szczegdélnosci:

a) zapewnienie sprawnos$ci urzadzen oraz zapewnienie wszystkich materiatow
eksploatacyjnych i czesci zamiennych; sprawne reagowanie na awarie zgodnie z pkt.
2.10.2.,

b) prowadzenie serwisu parkomatéw; Wykonawca zapewni dostawe czesci zamiennych oraz
materiatow eksploatacyjnych (papier, akumulatory),

c) zapewnienie innych niezbednych czynnosci eksploatacyjnych,

d) usuwanie przedmiotdow obcych z parkomatéw wrzuconych przez otwory w obudowie,

e) fadowanie akumulatoréw i w razie koniecznosci wymiane na nowe,

f) usuwanie drobnych usterek sporadycznie pojawiajacych sie w trakcie normalnej
eksploatacji parkomatu, np.: zaciecie noza w drukarce, blokada kasy posredniej, zaciecie
sie zamka, blokada wrzutnika monet, zabrudzenie kanatu wrzutowego, przywrdcenie
tacznosci z parkomatem itp.,

g) uzupetnianie termicznego papieru w drukarkach parkomatéw (parametry papieru zgodne
ze specyfikacjg producenta parkomatu), zakupionego i dostarczonego przez Wykonawce.

2.11. Obstuga parkomatow w zakresie kolekcji bilonu
2.11.1. Zamawiajgcy na witasny koszt i wtasne ryzyko bedzie oprdznia¢ dostarczone w ramach realizacji
niniejszego zamowienia parkomaty ze zgromadzonych monet,

2.12. System akceptacji kart bankowych, BLIK

2.12.1. przez okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji, Wykonawca zapewni dostep i utrzymuje
w petni sprawnosci System Akceptacji Kart Bankowych i BLIK.

2.12.2. Poprzez akceptacje kart bankowych oraz BLIK Zamawiajacy rozumie akceptacje ptatnosci w
parkomatach i ich procesowanie do momentu przestania transakcji do rozliczenia do agenta
rozliczeniowego.

2.12.3. Wykonawca odpowiedzialny jest za bezpieczenstwo dostarczanego systemu serwera
bankowego/BLIK (w zakresie sprzetu, oprogramowania i komunikacji).

2.12.4. Zainstalowane czytniki kart umozliwiajgce dokonywanie optat za pomocg w/w kart muszg
posiadac¢ aktualne certyfikaty wymagane przez organizacje ptatnicze, zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami



2.13.

2.14.

2.12.5. Obstuga ptatnosci musi odbywac sie przez 24/7/365

2.12.6. Zamawiajgcy zawrze umowe i pokryje koszty prowizji agenta rozliczeniowego (dotyczy
ptatnosci kartami bankowymi, BLIK) pozostate koszty instalacji, wdrozenia, utrzymania terminali
oraz aplikacji lezg po stronie Wykonawcy przez okres 36 miesiecznej gwarancji jakosci.

Dostep Zamawiajacego do systemu nadzorujacego prace parkomatéw

2.13.1. w ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest udostepnia¢ Zamawiajgcemu
aplikacje na wskazanych przez Zamawiajgcego stanowiskach; udzielenie Zamawiajgcemu (w
ramach wynagrodzenia umownego) bezterminowej licencji na korzystanie z Systemu liczac od
dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia, bez zastrzezen; pola eksploatacji
udzielonej licencji muszg pozwalac¢ na realizacje zawartej umowy, w tym w szczegdlnosci:

a) uzywanie, utrwalanie, wyswietlanie, w zakresie niezbednym dla srodowiska na
stanowisku produkcyjnym i testowym oprogramowania oraz wprowadzenie do pamieci
serwera lub stacji roboczej,

b) sporzadzania kopii zapasowych, w szczegdlnosci w celu archiwizacji,

c) sporzadzania kopii testowych, w szczegdlnosci w celu projektowania i sprawdzania
dalszych funkcjonalnosci,

d) wprowadzenia do pamieci komputerow Zamawiajacego lub osdb trzecich z nim
wspotpracujacych,

e) udostepnienia osobom trzecim na potrzeby weryfikacji poprawnosci realizacji umowy;,
za zgoda Zamawiajgcego.

2.13.2. oprogramowanie stanowiska kontrolnego musi zawiera¢ interaktywng mape z lokalizacja
poszczegdlnych urzadzen do poboru opfat parkingowych obrazujacg stan poszczegdlnych
urzadzen w formie interaktywnych ikon,

2.13.3. oprogramowanie musi posiadac funkcje konwertowania generowanych raportéw do plikéw w
postaci ogélnodostepnej, np. CSV, MS Excel, PDF, wydruk,

2.13.4. konfigurowalny pulpit (opcje dostepu) z mozliwoscig wyboru przez uzytkownika rodzajow
prezentowanych tresci,

2.13.5. prezentowanie ,otwartych komunikatéw” obrazujgcych stan urzadzen wymagajgcych
podjecia dziatan lub komunikatéw ostrzegawczych,

2.13.6. posiadaé¢ funkcje wyboru konfiguracji powiadomien (recznie i automatycznie) i wyboru
metody powiadomienia (sms, e-mail i inne dostepne kanaty komunikacji),

2.13.7. dwukierunkowg tgcznosé online z parkomatami pozwalajgcg na szybkg i sprawng zmiane ich
konfiguracji (np. taryfy, tres¢ wyswietlaczy i biletu, daty swigt ruchomych) oraz wytgczenie/
wiaczenie parkomatu,

2.13.8. transmisja musi obejmowac mozliwosé grupowego wysytania danych do parkomatéw,

2.13.9. musi umozliwia¢ generowanie raportéw ze wszystkich zaistniatych w parkomatach zdarzen,
awarii, transakcji, stanéw kasowych, w tym w szczegdlnosci:

a) generowanie statystyk (finansowych oraz operacyjnych) i wydruk raportéow
pojedynczych parkomatéw lub grupy parkomatéw wg wyboru Zamawiajgcego oraz
zestawien zbiorczych, za dowolny okres czasu,

b) generowanie statystyk finansowych i wydruk raportéw w zakresie uregulowanych w
parkomatach optat za wyzwanie dla pojedynczych parkomatéw lub grupy parkomatéw
wg wyboru Zamawiajgcego z uwzglednieniem m.in. zadanego okresu czasu, numeru
rejestracyjnego pojazdu,

c) generowanie zestawien napetnienia kaset z podaniem kwoty w poszczegdlnych
parkomatach,

d) generowanie raportéw w zakresie awarii parkomatow.

System nadzorujacy prace parkomatow
2.14.1. System nadzorujgcy prace parkomatow musi:
a) by¢ odpowiednio zabezpieczony w taki sposdb, zeby zgromadzone w nim dane byly
niedostepne dla oséb trzecich w zaden sposdb, w szczegdlnosci posiadac infrastrukture



b)

f)

h)

i)

informatyczng zapewniajgcg bezpieczenstwo zgromadzonych danych i wysoka
niezawodnos¢, w tym miedzy innymi:

- posiada¢ System ,zapasowy” lub inne rozwigzanie réwnowazne, gotowe do
natychmiastowego przejecia funkcji Systemu podstawowego bez utraty danych np. w
przypadku awarii,

- posiada¢ mozliwos¢ wykonywania co najmniej dwa razy na dobe kopii zgromadzonych
danych - backup,

- posiadaé system podtrzymywania zasilania,

- pracowad w trybie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,

- System musi by¢ wyposazony w system komputerowy oparty o zwirtualizowane serwery
(zlokalizowane na serwerach Wykonawcy) stanowigcy centrum sterowania parkomatow,
z oprogramowaniem umozliwiajgcym zarzadzanie systemem parkomatéw oraz
posiadajgcym funkcje ich monitoringu (stan aktualny oraz zdarzenia archiwalne) oraz do
petnego raportowania (analiza raportéw finansowych i statystycznych) danych
przestanych w trybie online przez parkomaty,

- Zamawiajgcy wymaga opracowania mapy, na ktérej zlokalizowane bedg parkomaty stale
(na biezgco) wskazujgce ich status (sprawny, niesprawny, wymagane/prowadzone
czynnosci serwisowe); statusy te muszg by¢é wyrdzniane odpowiednimi kolorami, a po
kliknieciu na symbol parkomatu muszg by¢ wyswietlane szczegdétowe dane dotyczgce jego
stanu, w tym m.in. numer parkomatu i jego adres, stan napetnienia kasety, biezgca
warto$¢ monet w kasecie z rozbiciem na nominaty, kopia ostatniego raportu z kolekgji,
wartosé i ilos¢ sprzedanych biletdw (od poczatku eksploatacji oraz od ostatniej kolekcji),
informacja o ewentualnej awarii/zdarzeniu,

- w ramach zamdwienia nalezy wykona¢ integracje i niezbedne zmiany dostarczonego
oprogramowania celem prawidtowego potgczenia systemdw; w szczegdlnosci nalezy
zapewni¢ wymiane danych z serwerami bazodanowymi Zamawiajgcego, z systemem do
kompleksowe] obstugi kontroli i windykacji naleznosci oraz systemami bankowymi.
Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci dostepu do wszystkich danych z parkomatéw i
mozliwosci ich swobodnego kopiowania, filtrowania i przetwarzania,

System ma za zadanie odczytywad i przechowywac przez caty okres realizacji zamdwienia
wszystkie dane przestane drogg bezprzewodowa z pamieci parkomatéw,

Zamawiajgcy wymaga, aby System odczytywat w trybie online (tgcznos$¢ dwukierunkowa)
oraz przechowywat w pamieci przez caty okres realizacji zamdéwienia wszystkie dane
dotyczace transakcji dokonanych za pomocg urzadzen,

wszystkie koszty utrzymania Systemu, w tym m.in. koszty serwisu sprzetu, serwisu
oprogramowania, transmisji danych, lezg po stronie Wykonawcy,

wszystkie dane gromadzone w Systemie, muszg by¢ dostepne dla Zamawiajgcego za
pomocg aplikacji WWW — przez przegladarke internetowg lub za posrednictwem
dedykowanej aplikacji; Zamawiajagcy wymaga, aby udostepniona przez Wykonawce
aplikacja umozliwiata generowanie raportéw finansowych, statystyk, zdarzen w formacie
CSV oraz MS Excel wg wybranych przez Zamawiajacego filtréw (m.in. data, godzina,
numer rejestracyjny, kwota i rodzaj transakcji, numer biletu parkingowego, sposdb
dokonania ptatnosci (bilon, karta), numer telefonu — dla ptatnosci mobilnych, rodzaj
zdarzenia/awarii, numer parkomatu) oraz przez interfejsy zewnetrzne API,

aplikacja musi gwarantowaé wysoki poziom zabezpieczenn dla przesytu danych -
szyfrowana transmisja danych pomiedzy serwerem aplikacji, a klientem,

logowanie do aplikacji odbywa sie za pomocy nazwy uzytkownika oraz hasta
udostepnionego przez administratora systemu, uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zmiany
swojego hasta, Zamawiajgcy wymaga nadania dostepu do 10 kont do aplikacji,

aplikacja WWW, musi by¢ dostepna za posrednictwem wspodtczesnych przegladarek
internetowych: Chrome, Edge, Firefox; aplikacja musi pracowa¢ na stacjach
wyposazonych w systemy operacyjne Windows 10 64-bitowy i nowsze,

aplikacja musi posiadacd interfejs uzytkownika w jezyku polskim.



2.15.

2.16.

2.17.

2.14.2. Zamawiajacy zastrzega osobistg mozliwos¢ dokonania kontroli wizualnej oraz technicznej, w
trakcie realizacji umowy, centrum danych systemu nadzorujgcego prace parkomatow.

2.14.3. Zamawiajacy zastrzega, ze system nadzorujgcy prace parkomatéw musi spetnia¢ obowigzujgce
w tym zakresie przepisy, normy.

Przekazanie informacji zgromadzonych w systemie nadzorujagcym prace parkomatow

2.15.1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przekazat, dane i aplikacje WWW na maszynie lub
zespole maszyn wirtualnych skonfigurowanych do pracy w srodowisku (Hyper-V) i na serwerach
bedacych do dyspozycji Zamawiajgcego, utrzymywanych przez Wykonawce; maszyny zostang
przekazane wraz ze wszystkimi licencjami niezbednymi do bezterminowego funkcjonowania;
Zamawiajgcy przekaze niezbedne dane do konfiguracji tych maszyn nie pdzniej niz 1 miesigc przed
zakonczeniem umowy,

2.15.2. Wykonawca zapewni wsparcie w odtworzeniu, uruchomieniu i konfiguracji przekazanego
Systemu na serwerach Zamawiajgcego,

2.15.3. Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich kodow
administracyjnych w w/w terminie.

Szkolenie w zakresie obstugi dostarczonego sprzetu i oprogramowania
2.16.1. w ramach realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia
szkolenia pracownikéw Zamawiajacego w zakresie:

a) obstugi dostarczonego sprzetu, wyposazenia i oprogramowania,

b) termin szkolenia musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajacym,

c) szkolenie w zakresie obstugi stanowisk z dostepem do systemu nadzorujgcego prace
parkomatédw musi zostaé przeprowadzone przed terminem zgtoszenia parkomatow do
odbioru,

d) Wykonawca zobowigzany jest na zagdanie Zamawiajgcego do przeprowadzania szkolen
nowo przyjetych pracownikdw Zamawiajgcego oraz szkolen okresowych.

2.16.2. Wykonawca opracuje prezentacje dotyczgcg obstugi parkomatow dla klientdw, ktéra bedzie
prezentowana na stronie internetowej www .

Warunki dodatkowe

2.17.1. zmiana lokalizacji parkomatow w trakcie realizacji zamdwienia nie powoduje dodatkowego
wynagrodzenia Wykonawcy; Zamawiajacy z 6-tygodniowym wyprzedzeniem powiadomi
Wykonawce o koniecznosci przeprowadzenia w/w czynnosci;

2.17.2. w przypadku zmiany lokalizacji parkomatu Wykonawca zobowigzany jest wykonaé wszystkie
czynnosci okreslone wyzej w pkt 2.8.,

2.17.3. dane wytworzone i przechowywane w parkomatach oraz w Systemie nadzorujgcym prace
automatow parkingowych stanowig wfasnos¢ Zamawiajacego; Wykonawca bez zgody
Zamawiajgcego nie moze ich udostepniac lub przetwarza¢ w celu innym niz realizacja niniejszego
zamdwienia,

2.17.4. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuwania wad oprogramowania, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym (jednak nie przekraczajgcym 14 dni),

2.17.5. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania petnej i aktualnej dokumentacji zwigzanej z
wykonywaniem zamodwienia, a nadto do jej udostepniania na zgdanie Zamawiajgcego,

2.17.6. Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepnienia protokotu komunikacyjnego w formie API
lub bezposredniego dostepu do baz danych, umozliwiajgcego dalszg integracje w ramach ustug
miejskich, jezeli takie zostang utworzone,

2.17.7. Wykonawca odpowiada za bezpieczenstwo zgromadzonych na potrzeby realizacji zaméwienia
danych osobowych, zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.].
Dz.U z 2019r., poz. 1781)- stosowne protokoty etc.



2.17.8. wszystkie zmiany konieczne do prawidtowej realizacji zamdéwienia, w tym zmiany w
oprogramowaniu i/lub parkomatach, Wykonawca przeprowadzi na wtasny koszt.
2.17.9. Koszty ubezpieczenia parkomatdw poniesie Zamawiajacy.

2.18. Demontaz istniejgcych parkomatow

2.18.1. Wykonawca zobowigzany jest, po uruchomieniu zamontowanych nowych 50 sztuk
parkomatdéw, dokona¢ demontazu wskazanych przez Zamawiajgcego 46 sztuk istniejgcych starych
automatow parkingowych oraz dokona¢ ich utylizacji, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14
grudnia 2012 roku o odpadach (t.j. Dz. U. z 2022r., poz. 699 ze zm.). Z dokonanej utylizacji
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu protokot/dokument potwierdzajgcy utylizacje starych
automatow.

2.18.2. Demontaz parkomatéw nastgpi poprzez usuniecie srub tgczacych urzadzenia z fundamentami,
ktére pozostang na miejscu demontazu. Miejsca po zdemontowanych urzadzeniach zostang
odtworzone przez Zamawiajgcego i na koszt Zamawiajgcego.

2.19. Istotne warunki leasingu

2.19.1. Warunki leasingu obejmuja:
a) leasing operacyjny 3-letni (36 miesiecy),
b) 35 réwnych miesiecznych rat leasingowych (wysokos$¢ rat obejmuje podatek VAT),
c) optata wstepna w wysokosci 10% ceny brutto leasingu. Optata wstepna zostanie przez
Zamawiajgcego uiszczona razem z pierwszg ratg leasingowa,
d) wykup stanowi 3% ceny brutto leasingu,
e) oprocentowanie state,
f) waluta umowy leasingu: PLN,
g) Wykonawca (leasingodawca) nie bedzie zgdat prawnych zabezpieczern umowy leasingu,
h) koszty amortyzacji ponosi Wykonawca (leasingodawca).

2.19.2. Rozliczenie rat leasingowych za dostarczony i zamontowany przedmiot zamdwienia bedzie
nastepowac zgodnie z § 8 umowy, poczawszy od daty podpisania przez Strony protokotu odbioru
przedmiotu zamdwienia, bez zastrzezen. Zaptata wynagrodzenia z tytutu miesiecznych, réwnych
rat leasingowych bedzie nastepowata na podstawie harmonogramu sptaty rat leasingowych
dostarczonego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajacego, pod warunkiem
dostarczenia faktury VAT do Zamawiajacego przed uptywem terminu zaptaty wskazanego w
harmonogramie. Harmonogram, o ktérym mowa powyzej, powinien zawieraé kwoty rozbite na
spfacony kapitat, odsetki, podatek VAT oraz terminy zapfaty rat leasingowych. Harmonogram
bedzie stanowic zatgcznik do umowy.

2.19.3. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ wtasnos¢ przedmiot leasingu na rzecz Zamawiajgcego
po ukonczeniu okresu leasingu.

2.19.4. Po zakonczeniu okresu leasingu Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé prawo wykupu
przedmiotu leasingu (tj. 50 parkomatdéw i 10 kaset do kolekcji bilonu) w ciggu 30 dni od optacenia
ostatniej raty leasingowej, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu leasingodawcy przez
Zamawiajgcego o zamiarze wykupu. Wartos¢ wykupu przedmiotu leasingu stanowic bedzie 3%
ceny brutto leasingu, zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy. Wykonawca (leasingodawca)
wystawi fakture VAT z wartoscig, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, z terminem ptatnosci
do 30 dni i przekaze ja do Zamawiajgcego celem realizacji. Wykonawca po otrzymaniu
wynagrodzenia z tytutu wykupu przedmiotu leasingu przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 3
dni roboczych dokumenty stwierdzajgce przeniesienie wtasnosci na Zamawiajgcego.

2.19.5. Przedmiot zamdwienia nie obejmuje ubezpieczenia przedmiotu leasingu. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do ubezpieczenia na wtasny koszt przedmiotu leasingu i do ponoszenia kosztéw
jego ubezpieczenia.

2.19.6. Podpisany bez zastrzezen przez Strony protokét odbioru przedmiotu zamdwienia, stanowic
bedzie dowdd przekazania przedmiotu leasingu do uzywania przez Zamawiajgcego.



Zataczniki:
- graficzny wykaz lokalizacji parkomatow,

- odpowiedzZ Wielkopolskiego Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow ws. ustalenia lokalizacji urzqdzen
poboru optat (nr pisma Le-WA.5183.3014.2.2022 z dnia 18.08.2022r.)



