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Uczestnicy postepowania

dotyczy: zapytania ofertowego prowadzonego na podstawie § 8 Regulaminu postepowania w
sprawach o zamowienia publiczne, ktéry stanowi zatacznik do zarzadzenia nr 67/2019 Dyrektora
Szpitala Specjalistycznego w Pile im. Stanistawa Staszica z dnia 08.05.2019 r. pn. ,,KONSERWACIJA
CENTRALI SLICAN ORAZ SIECI”.

Szpital Specjalistyczny w Pile, w zwigzku z pytaniami zadanymi przez Wykonawcéw w toku zapytania
ofertowego, udziela wyjasnien:

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wzor umowy do negocjacji Wykonawcy ze wzgledu na to, ze zatgczony
wz0r do SIWZ dotyczy obu zadan a w ocenie Wykonawcy nalezy sporzadzi¢ odrebng umowe na ustugi
serwisowe

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza.

Pytanie nr 2

Wykonawca zauwaza, iz okres ptatnosci 60 dni jest znacznym okresem. W zwigzku z tym czy
Zamawiajgcy wyrazi zgode na ptatnosc 60 dni od daty wystawienia faktury?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie dopuszcza.

Pytanie nr 3

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zastgpienie w § 4 ust.5 umowy terminu ,opdZznienie” wyrazeniem
»Zwtoka”. Uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iz Wykonawca
bedzie obcigzony obowigzkiem zaptaty kar umownych nawet w sytuacji, gdyby niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy (np.
bezprawnych dziatan lub zaniecha¢ osdb trzecich).

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokona zmiany zapisu na zwtoka w § 5 ust. 1.

Pytanie nr 4

W ocenie wykonawcy przedmiot zamodwienia nie stanowi ustug okreslonych w ustawie o operatorach
telekomunikacyjnych: Par. 1. Pkt 3 Par. 4. Pkt 1 Zas w zapytaniu ofertowym: Pkt 3, ppk2 Pkt 4, ppk 4
Wykonaweca prosi o usuniecie tych zapiséw.



OdpowiedZ: Zamawiajacy wykresla.

Pytanie nr 5

W umowie Wykonawca zauwaza brak definicji awarii: ,,Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania na
biezagco usterek i innych nieprawidlowosci w dziataniu centrali telefonicznej oraz sieci
teletechnicznych w godzinach 7:30 —14:30 (dni robocze), a w przypadkach awarii w kazdym czasie: a)
czas reakcji serwisu (rozumiany, jako czas przybycia serwisanta na miejsce awarii) niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 6 godziny od momentu zgtoszenia. b) czas usuniecia awarii (rozumiany, jako
czas usuniecia awarii systemu centrali telefonicznej, sieci telefonicznej od momentu przyjazdu
serwisanta do siedziby Zamawiajgcego) niezwtocznie, jednak nie pdziniej niz 8 godziny. c) Czas
naprawy uszkodzonego aparatu: 3 godziny.” Paragraf 4 punk 3 zawiera zapisy w przypadku
postepowania wystgpienia awarii. Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze: Przy tego typu umowach z
reguty okredla sie mianem awarii sytuacje, w ktérej ponad 60% uzytkownikéw systemu
telefonicznego nie moze korzysta¢ z aparatdw koncowych, rozumianych jako mozliwosé
wykonywania potgczen w ramach systemu, przy jednoczesnym dostepie do sieci publicznej. 2.
Poniewaz system telefoniczny jest wigczony poprzez Operatora telekomunikacyjnego do sieci
publicznej, mamy tutaj dwa rodzaje awarii : a) pierwszy wystepuje wtedy gdy urzadzenie dostepowe
do sieci publicznej zainstalowane przez operatora telekomunikacyjnego lub wyposazenie na centrali
nadrzednej ulega uszkodzeniu, wyposazenie po stronie centrali dziata prawidlowo, co mozna
zdiagnozowac z systemu administracji systemu — w takiej sytuacji awaria jest po stronie Operatora
telekomunikacyjnego i nie obcigza

Wykonawcy serwisu centrali telefonicznej b) drugi przypadek wystepuje gdy uszkodzeniu ulegajg
karty wyposazeni do sieci publicznej i awaria wystepuje wtedy gdy 60% i wiecej ogdlnej liczby
kanatéw/linii do sieci publicznej jest niedostepnych Czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie tych
zagadnien przy podpisywaniu Umowy?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 6

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o modyfikacje zapisu § 4 ust.2 Umowy — o tresci -
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszgcego wysokosd kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody. Wykonawca
proponuje dodatkowo wskazanie, poprzez umieszczenie zapisu, ze taczna wysokos¢ odszkodowania z
tytutu roszczen wraz z naliczconymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Zwrdcié nalezy
uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia oszacowanie ryzyka
kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z zapytaniem ofertowym.

Pytanie nr 7

Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie tresci zapisu § 4 ust.5 umowy - Jesli awaria, o ktérej mowa w
ust. 3 nie zostanie usunieta w czasie tam okreslonym —odpowiednio za kazdg rozpoczety godzine
opoznienia Zamawiajacy bedzie naliczat kare umowng w wysokosci stanowigcej 0,5 % wartosci brutto
faktury za dany miesigc rozliczeniowy, jednak nie wiecej niz 10%. Czy zwrot nie wiecej niz 10 %
odnosi sie do maksymalnej wysokosci kar naliczanych w danym miesigcu?

Odpowiedz: Tak



Pytanie nr 8

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy mozliwym jest uzupetnienie tresci postanowien Umowy o
zapis, zgodnie z ktérym: ,Catkowita suma kar umownych , naliczonych w catym okresie
obowigzywania umowy na podstawie § 4 ust.5 umowy nie przekroczy 20 % wartosci tgcznego
wynagrodzenia brutto okresSlonego w Umowie”? Okreslenie wysokosci kar umownych stwarza
Wykonawcy mozliwos¢ oceny ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy. Z uwagi na
okolicznosé, ze funkcjg kary umownej jest zabezpieczenie terminowego i nalezytego wykonania prac,
a wiec z tego wzgledu kary umowne nie powinny by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem.
Wykonawca proponuje zatem ograniczenie catkowitej wysokosci kar umownych do 20 % wartosci
Umowy brutto. W sytuacji gdyby jednak Zamawiajacy nie podzielit stanowiska Wykonawcy i nie
uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej wysokosci
Wykonaweca zwraca sie o wskazanie i rozwazenie innej wartos$ci procentowe;.

Odpowiedz: Zgodnie z zapytaniem ofertowym.

Pytanie nr 9

Umowa § 2 ust. 8 Wnosimy o modyfikacje. Zgodnie z przepisami prawa nieprawidtowosci w fakturze
korygowane sg faktura korygujagca. W przypadku stwierdzenia btedéw w fakturze. Wykonawca
wystawia fakture korygujaca

Odpowiedz: Zgodnie z zapytaniem ofertowym.

Pytanie nr 10

W par3. Pkt 1 jest zapis, ktéry zdaniem Wykonawcy zostat z poprzedniego zapytania ofertowego i
odnosi sie do ustug telekomunikacyjnych. Czy Zamawiajgcy wyraza, zgode na jego usuniecie?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 11

W zapytanie ofertowym pkt 4. ppkt. 4 jest zapis, ktory zdaniem Wykonawcy, pozostat z poprzedniego
Zapytania Ofertowego, ktory wymaga sktadania ofert na serwis centrali i sieci tylko przez operatoréow
telekomunikacyjnych. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na jego usuniecie?

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla.

Pytanie nr 12

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem do Zamawiajgcego o doprecyzowanie przedmiotu umowy
okreslonego w par. 1 ust. 1 umowy, poprzez doprecyzowanie pojecia ,sieci”. Wykonawca proponuje
nastepujgcy definicje przedmiotu umowy: ,Przedmiotem niniejszej umowy jest: Konserwacja centrali
telefonicznej SLICAN oraz sieci telefonicznej przytaczonej do centrali”.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy zmienia zapis w umowie w §1 ust. 1 na ,Przedmiotem niniejszej umowy
jest: Konserwacja centrali telefonicznej SLICAN oraz sieci telefonicznej przytaczonej do centrali”.



