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Umowa ZDA.041......... Wzér

zawarta w dniu .....ccceeeeeeenene roku w Sierpcu pomiedzy:

Muzeum WSsi Mazowieckiej w Sierpcu NIP: 7760004823; 1z siedzibg w Sierpcu 09-200,
ul. G. Narutowicza 64,

reprezentowanym przez:

Jana Rzeszotarskiego — Dyrektora Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

przy kontrasygnacie finansowej Aleksandry Zdziebtowskiej - Gtéwnej ksiegowej

zwanym dalej zamiennie ,,Zamawiajacy” lub ,,Muzeum”

zwang dalej Wykonawcg,

zwanych dalej tgcznie Stronami
§1.Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowa obstuga informatyczna Muzeum Wsi Mazowieckiej w
Sierpcu zwanego dalej Muzeum, obejmujgca serwis infrastruktury informatycznej w
nastepujgcych lokalizacjach:

- skansen ul. Narutowicza 64, 09-200 Sierpc

- Ratusz PI. Kardynata Wyszynskiego 1, 09-200 Sierpc

- Muzeum Matego Miasta w Biezuniu, Stary Rynek 19, 09-320 Biezun - oddziat

2. Na infrastrukture informatyczng Muzeum sktadajg sie:

- serwery — 6 szt.

- zestawy komputerowe do 70 szt.

- dysk sieciowy NAS

-UTM

- oprogramowanie antywirusowe

- licencje

- oprogramowania LIBRA, Archiwum, UNI RCP

- drukarki

- ploter HP

- urzadzenia wielofunkcyjne

- monitory dotykowe.

3. W ramach umowy Wpykonawca jest zobowigzany wykonaé¢ inwentaryzacje zasobdw
informatycznych, sprzetu drukujacego, aplikacji, licencji w ciggu 14 dni od daty podpisania
niniejszej umowy.

4. Zakres umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1) administrowanie infrastrukturg informatyczng Muzeum, w tym konfiguracje, instalacje,
biezgce monitorowanie, optymalizacje dziatan, aktualizacje i rozwigzywanie problemoéw,
usuwanie awarii oraz aktualizacji zwigzanej z serwerami i systemami informatycznymi;

2) administrowanie i zarzadzanie serwerami Windows Server, Linux

3) archiwizacje danych znajdujacych sie na serwerach sieciowych, monitoring wykonywanych
aktualizacji, czestotliwo$¢ tworzenia kopii bezpieczenstwa;
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4) swiadczenie ustug zwigzanych z eksploatacjg i uzytkowaniem serwera oraz urzadzen
znajdujgcych sie w serwerowni zwigzanych z bezpieczeristwem danych,

5) nadzér nad prawidtowym tworzeniem kopii bezpieczenstwa. Tworzenie planéw kopii
bezpieczerstwa,

6) nadzor nad sprawnym i bezawaryjnym dziataniem systemow zainstalowanych na serwerze
Muzeum (np.: Libra, Archiwum, UNI RCP),

7) administrowanie lokalng siecia komputerowg, w tym: monitorowanie, rozwigzywanie
problemdéw zwigzanych z siecig, statg optymalizacjg ruchu sieciowego oraz sprzetu i rozwigzan
zabezpieczajgcych sie¢, administrowanie urzadzeniami sieciowymi (switche, routery,
bezprzewodowe punkty dostepowe itp.)

8) kontrola dostepu do tresci w ramach sieci (w tym m.in. filtrowanie zawartosci stron www,
blokowanie niepozadanych aplikacji na poziomie sieci, blokowanie kategorii stron www,
blokowanie ustug sieciowych),

9) zapewnienie catodobowego monitoringu strony internetowej Zamawiajacego, obejmujgcego
zaréwno jej bezpieczenstwo jak i wydajnos¢,

10) regularne aktualizacje strony internetowej Zamawiajacego, motywu oraz zainstalowanych
wtyczek, zabezpieczenie za pomocg firewalla, wykonywanie regularnych kopii zapasowych w
chmurze (co najmniej dwa razy dziennie), optymalizacje strony, skanowanie w poszukiwaniu
luk w zabezpieczeniach oraz monitorowanie wydajnosci i SEO, zabezpieczenie przed
nieautoryzowanymi prébami dostepu (firewall), blokowanie préb wtaman, szyfrowanie
danych, oraz regularne skanowanie w celu wykrywania luk w zabezpieczeniach,
przechowywanie kopii zapasowych strony internetowej w chmurze (np. AWS) z mozliwoscig
szybkiego odzyskania strony,

11) zarzadzanie, serwis, rozbudowa i konfiguracja sieci LAN, VLAN, czuwanie nad
bezpieczenstwem sieci,

12) zapewnienie bezpieczenstwa wewnetrznego i zewnetrznego systemow informatycznych,
usuwanie awarii i probleméw technicznych zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem
systemow informatycznych w Muzeum,

13) udzielanie konsultacji z zakresu eksploatacji programow i systemow, rozumianej zaréwno jako
wizyta konsultanta w siedzibie Zlecajgcego, jak réwniez ustug Swiadczonych zdalnie za
pomocy statego facza i ustugi Microsoft Terminal Services lub TeamViewer, AnyDesk.

14) administrowanie lokalng sieciag komputerowsg i nadzér nad bezpieczenstwem przetwarzanych
danych osobowych w systemach informatycznych, (np. polityka haset, okreslenie dostepu do
stron internetowych, ochrona antywirusowa, nadawanie uprawien uzytkownikom systemu) z
uwzglednieniem Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO),

15) biezgce prowadzenie przez Wykonawce szczegdtowej dokumentacji technicznej dotyczacej
infrastruktury sieciowej oraz przygotowanie dokumentacji dla powstatych w ramach realizacji
umowy nowych ustug, fragmentow sieci, itp., w tym m.in. prowadzenie ewidencji w systemie
elektronicznym listy publicznych adresow IP, listy statych wewnetrznych adresow IP w réznych
segmentach sieci, listy VLANOw, listy przetacznikdw zarzadzanych i urzadzen sieciowych,
prowadzenie aktualnej dokumentacji dotyczacej stosowanych srodkow bezpieczenstwa oraz
procedur ochrony danych,

16) prowadzenie aktualnej bazy haset dostepowych do urzadzen i oprogramowania w systemie
elektronicznym w sposdb bezpieczny, zabezpieczony i dostepny dla Zastepcy Dyrektora ds.
Administracji i Bezpieczenstwa zbiorow Muzeum,
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17) zapobieganie (nadzdr i zarzgdzanie nad oprogramowaniem antywirusowym i UTM) oraz
usuwanie skutkdw ewentualnych incydentéw cyberbezpieczenstwa na stacjach roboczych i
serwerach Muzeum,

18) instalacje nowo zakupionych urzadzen/sprzetu informatycznego na stanowiskach roboczych,
przenoszenie danych i oprogramowan z wymienianych urzadzen, oraz przygotowanie
urzadzen/sprzetu informatycznego do likwidacji, przygotowanie opinii na temat sprzetu i
urzadzen informatycznych;

19) na zyczenie Zleceniodawcy utylizacje sprzetu przeznaczonego do likwidacji na koszt
Zleceniobiorcy;

20) na zyczenie Zleceniodawcy obstuge multimedialng konferencji, spotkan itp. w tym w
szczegolnosci: przygotowanie i sprawdzenie sprzetu do prezentacji, rzutnika., komputeréw
przenosnych, ekrandw, pofgczen internetowych;

21) utrzymywanie ciggtosci  dziatania  wykorzystywanych zasobow — monitorowanie
i usuwanie problemow z dziataniem sieci i komputerdw, instalacja, konfiguracja i aktualizacja
oprogramowania, nadzdér nad naprawami gwarancyjnymi i pozagwarancyjnymi. Instalacja
nowych oprogramowan i nowego sprzetu.

22) odtwarzanie po awarii kopii bezpieczenstwa systemdéw i oprogramowania zainstalowanego
w Muzeum,

23) zaktadanie kont uzytkownikdw na serwerze oraz nadawanie im uprawnien,

24) kontrole zabezpieczenn sieci komputerowej zgodnie z politykg bezpieczeristwa systemodw
informatycznych,

25) zarzadzanie i administrowanie siecig oraz infrastrukturg informatyczng Muzeum przewodowg
i bezprzewodowa, w tym w celu utrzymania dostepu do sieci Internet,

26) zarzadzanie i administrowanie systemem biezgcego informowania o zmianach stanu
dostepnosci routeréw, przetacznikdw zarzadzalnych, punktéw dostepu sieci radiowej oraz
serwerdw i ustug sieciowych,

27) konserwacje oraz nadzér nad prawidtowym dziataniem urzadzen multimedialnych (monitory
dotykowe, infokioski, rzutniki, monitor zewnetrzny itp.)

28) swiadczenie ustug doradczych zwigzanych z modernizacjg systemow informatycznych,
serwerdw, drukarek itp.

29) pomoc merytoryczng w organizowaniu niezbednych zakupdéw sprzetu informatycznego i
oprogramowania w tym opracowanie specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia do
przetargdw oraz specyfikacji do postepowan w zamodwieniach publicznych prowadzonych na
platformie zakupowej, jak réwniez opiniowaniu dokumentacji przetargowej zwigzanej z
zakupami sprzetu, urzadzen IT,;

30) zapewnienie biezgcej pomocy i wsparcia uzytkownikom w pracy oraz usuwanie biezgcych
probleméw zwigzanych z uzytkowaniem sprzetu komputerowego (komputery, drukarki,
skanery) oraz oprogramowaniem systemowym (Libra, Archiwum, Uni RCP),

31) petnienie funkcji Administratora Systemoéw Informatycznych zgodnie z dokumentacjg
wewnetrzng;

32) biezgcg wspodtprace z pracownikami realizujgcymi zadania zwigzane z bezpieczenstwem
informacji w tym Inspektorem Ochronny Danych oraz Petnomocnikiem do spraw informacji
niejawnych.
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33) dokonywanie audytow zabezpieczen i podatnosci systemdéw informatycznych oraz sieci
informatycznej raz na pét roku z uwzglednieniem wprowadzonych zmian, modernizacji oraz
propozycjg rozwigzan wspomagajacych prace systemow informatycznych.

5. W przypadkach losowych, kleski zywiotowej lub niecelowego dziatania uzytkownikéw/
administratoréw powodujgcych awarie/uszkodzenie bazy danych i/lub systemu serwerowego,
systeméw komputerowych Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania nastepujacych prac/ustug:
1) diagnostyka usterek iich usuniecie,

2) odtwarzanie bazy danych z zabezpieczonych przez Muzeum kopii zapasowych (backupow),
w tym instalacja systemu operacyjnego, oprogramowania i bazy danych systemu
operacyjnego na dostarczonym przez Muzeum serwerze (maszynie wirtualnej),

3) odtworzenie bazy danych z zabezpieczonych przez Wykonawce kopii zapasowych,
(backupdw), w tym instalacja systemu operacyjnego, oprogramowania i bazy danych systemu
operacyjnego,

4) wykonanie pozostatych czynnosci majgcych na celu przywrdcenie i petne funkcjonowanie
bazy danych oraz podstawowego systemu operacyjnego serwera Muzeum;

5) aktualizacja (upgrade) licencji Windows Server;

6) instalowanie patch’dw - poprawek lub uaktualnien do oprogramowania, przeznaczonych
do usuniecia probleméw, btedéw, rozszerzenia funkcjonalnosci oprogramowania albo
zwiekszenia wydajnosci wczesniejszej wersji systemu Windows Server;

7) usuniecie usterek na poszczegdlnych stacjach roboczych i oprogramowania na nich
zainstalowanego;

8) nadzor i kontrola nad integralnoscig struktury bazy danych systemu, analiza spdjnosci i jakosci
danych;

6. Zakres i koszt naprawy lub modernizacji urzadzen Wykonawca bedzie konsultowat z osobg
wskazang od strony Muzeum.

7. Zamawiajgcy pokrywa koszty czesci zamiennych, akcesoridw, materiatéw niezbednych do naprawy
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sie dostarcza¢ miesieczne raporty zgtoszen zawierajgce szczegdtowe
informacje o zrealizowanych ustugach i przeprowadzonych pracach w minionym miesigcu
rozliczeniowym. Raport powinien zawiera¢ dane takie jak: liczba zarejestrowanych zgtoszen, status
zarejestrowanych zgtoszen oraz ich kategorie i podkategorie, forma udzielonej pomocy, osoba
przydzielona do realizacji. Raporty bedg przekazywane w terminach do 10-go dnia kazdego
miesigca za poprzedni miesigc Swiadczenia ustug.

9. Zamawiajacy bedzie zobowigzany do prowadzenia i aktualizowania Bazy Wiedzy, ktéra bedzie
zawierata procedury operacyjne, awaryjne, dokumentacje techniczng, szczegétowe opisy
systeméw, konfiguracji i obstugi infrastruktury IT. Dokumentacja powinna by¢ na biezaco

aktualizowana, aby odzwierciedlata wszelkie zmiany w konfiguracji systemow oraz wprowadzane
modyfikacje.

§2. Realizacja Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca realizuje przedmiot umowy z nalezytg starannoscig i przy poszanowaniu przepisow
wewnetrznych Muzeum, zasad ochrony przeciwpozarowej, przepisow i zasad BHP.
2. Wykonawca gwarantuje wysoki standard wykonawstwa przedmiotu umowy.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Program_komputerowy
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3. Wykonawca oswiadcza, ze jest odpowiednio profesjonalnie przygotowany oraz posiada stosowne
kwalifikacje i doswiadczenie oraz kwalifikacje w zakresie objetym przedmiotem umowy, a takze, ze
dotozy wszelkich staran by zapewnic ciggtos¢ pracy systeméw informatycznych Muzeum.

4. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem ustug, o ktédrych mowa w opisie przedmiotu zamdwienia wystgpi
potrzeba nabycia dodatkowego sprzetu lub oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie
przedstawi¢ Muzeum, z zachowaniem szczegdlnej starannosci, zestawienie zawierajgce wersje
najtanszg rozwigzania oraz najkorzystniejszego rozwigzania, wraz z ceng w celu przeprowadzenia
rozeznania rynku.

5. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ swoje ustugi, w zaleznosci od potrzeb i zalecerh Muzeum,
w szczegdlnosci poprzez zapewnienie minimum jednej osoby, ktéra bedzie swiadczyé i odpowiadac
przed osobg wyznaczong po stronie Muzeum, za wszelkie czynnosci administracyjne dla
infrastruktury sieciowej i serwerowej w siedzibie Muzeum lub na odlegtos¢, poprzez siec
teleinformatyczng we wszystkie dni robocze, w razie potrzeby réwniez poza godzinami pracy, takze
w dni wolne od pracy i swieta.

6. Wykonawca oswiadcza, ze w celu realizacji przedmiotu umowy:

1) posiada wdrozone oprogramowanie do zdalnego dostepu, zarzgdzania oraz wsparcia
technicznego, ktére umozliwia bezpieczne i szyfrowane pofaczenia z urzgdzeniami klientéw w
czasie rzeczywistym, oferujgce kompleksowg funkcjonalnosé, obejmujacg mozliwosé zdalnego
sterowania urzadzeniami, przesytania plikdw, zdalnego monitorowania i diagnozowania
problemodw, a takze wsparcie dla szerokiej gamy systemdéw operacyjnych i urzadzen oraz
przystosowane do obstugi duzej liczby uzytkownikéw i sesji w Srodowisku korporacyjnym, z
mozliwoscig centralnego zarzadzania dostepami, a takze generowania szczegdétowych raportéw
z przeprowadzonych operacji,

2) zobowigzuje sie do zintegrowania oprogramowania, o ktdrym mowa w punkcie 1) z istniejaca
infrastrukturg IT Zamawiajacego, zapewniajac szybkie i efektywne wsparcie techniczne, zgodne
z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa i ochrony danych,

3) posiada wdrozone oprogramowanie do zarzgdzania projektami, zadaniami oraz zgtoszeniami,
ktére umozliwia planowanie, monitorowanie postepu prac oraz zarzadzanie incydentami,
oferuje funkcje $ledzenia zadan, zarzadzania przeptywem pracy, generowania raportow oraz
wspotpracy zespotowe] oraz zobowigzuje sie do dostosowania tego oprogramowania do
procesdéw Zamawiajgcego, zapewniajac petng przejrzystosé i kontrole nad realizowanymi
projektami,

4) posiada wdrozone i aktywnie wykorzystywane w petnym zakresie funkcjonalnosci, zaréwno w
srodowisku lokalnym, jak i chmurowym, rozwigzanie do zarzadzania centralg telefoniczng,
umozliwiajgce prowadzenie rozmow telefonicznych przez internet (VolP), integracje z
systemami CRM oraz obstuge wideokonferencji i czatow.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania najlepszych praktyk zarzadzania ustugami IT
zgodnych z wytycznymi ITIL (Information Technology Infrastructure Library), w szczegdlnosci
zaimplementowania i stosowania procesow ITIL w obszarach takich jak zarzgdzanie incydentami,
zarzadzanie problemami, zarzadzanie zmianami, zarzadzanie konfiguracja oraz zarzadzanie
dostepem z dostosowaniem tych proceséw do specyficznych potrzeb Zamawiajgcego.
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10.

11.

§3. Warunki swiadczenia ustug

Wykonawca, przybedzie na konsultacje do siedziby Zamawiajgcego lub rozpocznie swiadczenie
ustug zdalnie najpdzniej w nastepnym dniu roboczym, po uprzednim skutecznym zgtoszeniu
problemu wymagajacego takich konsultacji lub ustug, z zastrzezeniem ust.2

Podjecie prac usuwania awarii infrastruktury przez Wykonawcy nastgpi w Ciggu ............... godzin,
od otrzymania zgtoszenia i prowadzenia ich w sposéb ciggty, aby awaria zostata usunieta w
najkrétszym technicznie mozliwym terminie nie dtuzszym niz 24 godziny z wytgczeniem
przypadkow wymagajacych koniecznosci zakupu bgdz wymiany czesci lub urzadzen.

Wykonawca zapewnia gotowos¢ serwisowa helpdesk w trybie 24h we wszystkie dni tygodnia w
ciggu catego okresu obowigzywania umowy, w tym monitoring infrastruktury zamawiajgcego:

pod numerem telefonu ......................... lub adresem e-mail ......ccccccevririrernennenn.

Zamawiajgcy zobowigzany jest udzieli¢ Wykonawcy petnej i wyczerpujgcej informacji o problemie,
ktory podlega zgtoszeniu.

Zamawiajgcy wyraza zgode i zapewnia konsultantowi Wykonawcy dostep do skonfigurowanych
na jego serwerze programéw oraz tej czesci jego serwera gdzie znajdujg sie bazy danych
z uprawnieniami administratora.

Zamawiajgcy wyraza zgode na dostep do programdw na prawach administratora systemu scisle
wedtug zasad okreslonych przez Muzeum, a w razie ustug $wiadczonych zdalnie zapewni
niezbedne warunki techniczne. Muzeum zobowigzany jest zapewni¢ konsultantowi Wykonawcy
dostep do serwera wyfacznie w zakresie niezbednym dla prawidtowego wykonywania ustug.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zlecert Muzeum z priorytetem pierwszenstwa.
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiednie przygotowanie i doswiadczenie przy Swiadczeniu
ustug objetych umowa i zobowigzuje sie w tym zakresie dotozy¢ najwyiszej zawodowej
starannosci.

Wykonanie ustugi w siedzibie Muzeum lub w przypadku pracy zdalnej przez konsultanta, bedzie
potwierdzone wiadomoscia mailowg przestang przez konsultanta na adres mailowy
skansen@mwmskansen.pl, zawierajgcej informacje o zgtoszonym problemie.

Zamawiajacy wyznacza uprawnione osoby do zgtaszania probleméw i zapotrzebowania na
konsultacje:

1) lwona Brudnicka tel. 24 275 28 83 wew.200, skansen@mwmskansen.pl,

2) pracownicy kas biletowych, tel. 24 275 28 83,

Wykonawca wyznaczy do wspodtpracy z Zamawiajagcym pie¢ uprawionych oséb, ktére beda
odpowiedzialne za rézne obszary zarzadzania IT, w tym wskaze dedykowang osobe koordynujaca
realizowane prace przez zespét Wykonawcy oraz dedykowang osobe do wykonywania wizyt
stacjonarnych u zamawiajgcego, co zapewni bezposrednie wsparcie techniczne oraz mozliwosc
szybkiego reagowania na ewentualne problemy. Kazda osoba wyznaczona do realizacji
zamoOwienia musi posiadaé¢ minimum 3-letnie doswiadczenie w pracy na stanowisku zwigzanym z
IT, w tym zarzgdzanie systemami, sieciami oraz wsparcie uzytkownikéw. Wykaz oséb (imie i
nazwisko, zakres kompetencji, telefon, e-mail) stanowic bedzie; zatgcznik nr 2 do umowy. Zmiana
osoby lub oséb w okresie obowigzywania umowy nie stanowi zmiany umowy pod warunkiem, ze
osoba zastepujgca bedzie spetniata wymagania w stopniu nie mniejszym niz osoba zastepowana i
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o zmianie osoby w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci przed powierzeniem tej osobie czynnosci zwigzanych z wykonywaniem umowy.


mailto:skansen@mwmskansen.pl
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§4. Optaty i ptatnosci

1. Strony zgodnie ustalajg, ze wartos¢ umowy z tytutu wykonywania przedmiotu umowy, o ktérym

mowa § 1 w catym okresie jej obowigzywania wynosi brutto ..............ccccccveuneenee w tym wartosé
[ 1=1 1 1« TSRS i kwota podatku VAT ..., zt i jest wyliczona w oparciu o
miesieczne wynagrodzenie z tytutu wykonywania ustugi serwisowej, ktére wynosi brutto
.................................... , W tym warto$¢ netto  ....evcececevieeneeen. 1 kwota  podatku VAT
..................................... zt

2. Rozliczenia beda dokonywane na postawie faktur wystawianych miesiecznie ostatniego dnia
kazdego miesigca.

3. Ptatnos¢ nastgpi w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury do siedziby Muzeum na nr
rachunku bankowego wskazanego na fakturze.

4. Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania konta Wykonawcy

5. W przypadku niezaptacenia w terminie, Wykonawca bedzie uprawniony do naliczania i zgdania
odsetek ustawowych w transakcjach handlowych.

6. W przypadku zalegtosci pfatniczych powyzej 30 dni Wykonawca upowazniony bedzie
do powstrzymania sie z dalszym sSwiadczeniem ustug na podstawie umowy, a po uptynieciu
dodatkowego terminu do odstgpienia od umowy, o czym Muzeum zostanie poinformowane
na pismie.

7. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Muzeum.

§5. Okres obowigzywania umowy

Umowa zawarta zostata na czas okreslony od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
Stronom przystuguje prawo rozwigzania Umowy z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia.

3. Umowa moze ulec rozwigzaniu w trybie natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia jej
postanowien przez jedng ze stron.

4. Po rozwigzaniu umowy kazda ze Stron jest zobowigzana do zwrotu wszystkich dokumentdw,
produktéw oraz materiatéw, uzyskanych w zwigzku z niniejsza umowa bedacych wtasnoscia
drugiej Strony.

§6. Odpowiedzialnos¢

1. Wpykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode spowodowang wylacznie zawinionym
dziataniem lub zaniechaniem osdb, za ktére ponosi odpowiedzialnosc.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20 %
wynagrodzenia brutto w przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z
powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

3. W przypadku:

1) niewywigzania sie z obowigzku, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zapfaty na rzecz Muzeum kary umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia
miesiecznego brutto za kazdy dzien opodznienia przybycia na konsultacje lub rozpoczecia
Swiadczenia ustug zdalnie albo przerwy w wykonywaniu czynnosci.

2) niewywigzania sie z obowigzku, o ktérym mowa w § 3 ust. 2, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zapfaty na rzecz Muzeum kary umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia
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miesiecznego brutto za kazdg godzine opdinienia w podjeciu prac usuwania awarii
infrastruktury
4. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust.2 i 3 nie pozbawia Muzeum mozliwosci zadania
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za zaniechanie lub nieprawidtowe
dziatanie do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
6. Wykonawca nie ponosi wzgledem Muzeum oraz wzgledem oséb trzecich odpowiedzialnosci:
1) za szkody powstate w jakichkolwiek sposdb, w zwigzku z udostepnieniem przez Muzeum
serwera lub danych innym podmiotom bez zgody i wiedzy Wykonawcy,
2) za przerwy i zaktécenia w dziataniu ustug innych niz objete umowa, w szczegdlnosci
Microsoft Terminal Services lub TeamViewer, Any Desk
7. Wykonawca jest wtascicielem licencji w zakresie komponentéw koniecznych do uruchomienia
oprogramowania Microsoft Terminal Services czy TeamViewer, Any Desk. Muzeum wyraza zgode
na instalacje oprogramowania na jego urzadzeniach.

§ 7. Tajemnica i poufnos¢

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji wewnetrznych
Muzeum, stanowigcych tajemnice jego przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci dotyczacych
kontrahentéw i klientéw Muzeum, zaréwno w czasie obowigzywania umowy, jak i po jej
rozwigzaniu.

2. Obowigzek zachowania poufnosci odnosi sie do wszystkich kwestii dotyczacych spraw i procedur,
o ktérych Wykonawca uzyska wiedze w trakcie wykonywania swoich obowigzkéw. W czasie
wykonywania prac Wykonawca nie moze, bez wyraznej zgody Muzeum, wykonywac
nastepujgcych czynnosci:

1) ujawniac osobom trzecim jakichkolwiek informacji poufnych,

2) zatrzymywac dla siebie lub powiela¢ w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb
(elektronicznie, mechanicznie, poprzez nagrywanie, kopiowanie lub w inny sposéb)
jakichkolwiek pism, opinii, raportdw, swiadectw, drukdw, oprogramowania, tasm, dyskéw,
nagran, notatek, plikéw elektronicznych i tym podobnych, z wyjatkiem, gdy jest to
niezbedne do wykonania obowigzkéw Muzeum, pod warunkiem przestrzegania
zobowigzania do zachowania poufnosci.

3. Jezeli Wykonawca bedzie zaangazowany w jakiekolwiek dziatania zwigzane z przetwarzaniem
danych, Wykonawca nie moze, bez zgody Muzeum, przetwarzaé, publikowaé, udostepnia¢ lub
wykorzystywaé w jakikolwiek inny sposéb zadnych informacji poufnych lub osobowych, do
ktorych ma dostep w trakcie wykonywania swoich obowigzkéw dla zadnych innych celéw z
wyjatkiem witasciwego wykonania swoich obowigzkow.

4. Wykonawca potwierdza, ze wszystkie dokumenty dotyczgce Muzeum i jego dziatalnosci
gospodarczej oraz wszystkie kopie takich dokumentéw stanowig wytgczng wtasnos¢ Muzeum
i w zwigzku z tym powinny by¢ bezzwtocznie zwrédcone Muzeum za kazdym razem, gdy Muzeum
tego zazada.

5. Wykonawca bedzie zobowigzany bezzwtocznie po wygasnieciu umowy i bez dodatkowego
wezwania lub zgdania dostarczy¢ Muzeum wszelkie inne dokumenty, pisma i akta wszelkiego
rodzaju, ktére zostaty przygotowane przez Zleceniobiorce lub weszty w jego posiadanie w czasie
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wykonywania jego obowigzkéw. Wykonawca nie ma prawa zatrzymad i nie wolno mu zatrzymadé
jakichkolwiek kopii powyzszych dokumentdw.

6. Muzeum bedzie mie¢ prawo, zgodnie z przepisami polskiego prawa, do wszelkich roszczen i
odszkodowan za wszelkie szkody poniesione w zwigzku z naruszeniem przez Zleceniobiorce
postanowien niniejszej Umowy dotyczacych zachowania poufnosci.

7. Zobowigzanie do zachowania poufnosci pozostaje w mocy w czasie trwania niniejszej umowy
oraz po jej rozwigzaniu.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1. Niniejsza umowa stanowi informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 06.09.2001r. o
dostepie do informacji publicznej i podlega udostepnieniu na zasadach i w trybie okreslonych w
ww. ustawie.

2. Przetwarzanie danych osobowych z tytutu realizacji przedmiotowej umowy odbywac sie bedzie
zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

3. Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO -
informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych oséb wskazanych do kontaktu przez Wykonawce jest
Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

2) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac piszac
na adres jednostki lub adres e-mail: dpo@mwmskansen.pl .

3) Dane osobowe o0séb wskazanych przez Wykonawce, jako osoby do kontaktu/realizacji
umowy (imie i nazwisko, stuzbowe dane kontaktowe, miejsce pracy) bedg przetwarzane w
prawnie uzasadnionym interesie, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sbb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), w celu realizacji umowy. Przetwarzanie bedzie
dokonywane przez czas trwania umowy oraz po jej zakonczeniu w celu dokonywanych rozliczen,
dochodzenia

4) Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa oraz podmiotom z ktdrymi zostaty zawarte umowy powierzenia.

5) W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa przystuguje prawo zadania:
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia
przetwarzania, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, a takze prawo do ztozenia sprzeciwu.

6) Zamawiajgcy nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, ani organizacji
miedzynarodowej.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przekazywaniu zamawiajgcemu informacji zawierajgcych dane
osobowe (dane osobowe w rozumieniu RODO), kazdorazowo przedstawi¢ oswiadczenie o
spetnieniu obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO wobec osdb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaty pozyskane lub
oswiadczenie, ze zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego stosownie do art.
13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO. Oswiadczenie, o ktéorym mowa powyzej nalezy przedstawiac
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zamawiajgcemu kazdorazowo przy przekazywaniu m. in. wniosku o zmiane oséb wskazanych
przez wykonawce do realizacji umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé, w imieniu zamawiajgcego, wszystkie osoby fizyczne
kierowane do realizacji przedmiotu umowy, ktérych dane osobowe beda przekazywane podczas
podpisania umowy oraz na etapie realizacji umowy, o:

a. fakcie przekazania danych osobowych zamawiajgcemu;
b. tresci klauzuli informacyjnej wskazanej w ust. 3.

6. Wykonawca w oswiadczeniu, o ktorym mowa w ust. 4 oswiadczy wypetnienie obowigzku, o
ktérym mowa w ustepie 5.

7. W celu ochrony Danych Osobowych Wykonawca zawrze ,Umowe Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych”, ktdra jest zatgcznikiem nr 1 do umowy.

§ 9. Inne postanowienia

1. W trakcie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca ma prawo wykorzystywac: nazwe
Muzeum, jego logotypy, dane teleadresowe oraz adresy internetowe do celéw marketingowych
(listy referencyjne, prezentacje wewnetrzne i zewnetrzne, materiaty seminaryjne i konferencyjne,
media, strony www, cytaty i inne) na zasadach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

2. W sprawach nieunormowanych niniejszg Umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Zmiany niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Muzeum jeden
dla Wykonawcy.

Zatacznik:
1. Umowa powierzenia danych.
2. Wykaz osdb ze strony Wykonawcy wskazanych do wspotpracy

Zamawiajacy Wykonawca
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