Gmina Zukowo Zukowo, dnia 20.02.2024r.

ul. Gdar:rska 52
83-330 Zukowo

ZP.271.1.2024

dot.: postepowania: Odbiér, transport i zagospodarowanie odpadéw komunalnych pochodzacych z gospodarstw domowych
zlokalizowanych na terenie Gminy Zukowo w latach 2024-2026 - sektor Pétnocny

ODPOWIEDZ NA PYTANIE

Zamawiajgcy informuje, ze w terminie okreslonym w art. 284 ust. 2 ustawy z 11 wrzes$nia 2019r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) wykonawca zwrdcit sie do zamawiajgcego
z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym, zamawiajgcy udziela nastepujgcych
wyjasnien.

Pytanie 1

Zatgcznik nr 2 do SWZ (projekt Umowy)/ Opis przedmiotu zamodwienia Wykonawca prosi o
doprecyzowanie w jaki sposoéb i na jakiej podstawie bedg rozpatrywane reklamacje od mieszkancow/
gminy? Odpowiedz Zamawiajgcego -Reklamacje zgtaszane przez mieszkancéw bedg przekazywane
do weryfikacji firmie odbierajgcej odpady za pomocg komunikatora, w celu ustalenia przyczyny braku
odbioru odpadéw. Po weryfikacji podmiotu odbierajgcego bedzie udzielana odpowiedz do mieszkanca
0 rozpatrzeniu reklamacji i wskazania w przypadku zasadnosci terminu odbioru odpaddw.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie jakie dowody musi przedstawic¢, aby reklamacja mieszkanca byta
bezzasadna. Czy np. $lad po GPS, Ze kierowca byt na miejscu odbierania odpadéw Zamawiajgcemu
wystarczy? Mogg by¢é bowiem przypadki, gdy kierowca bedzie u mieszkanca zgodnie z
harmonogramem co potwierdzi lokalizacja GPS, mieszkaniec nie wystawi pojemnikéw po czym ziozy
reklamacje, ze nie zostaly odebrane mu odpady. Czy w takiej sytuacji lokalizacja GPS bedzie dowodem
na prawidtowg realizacje umowy przez Wykonawce?

Odpowiedz

Sama lokalizacja w niektorych przypadkach ztozonych reklamacji moze by¢ niewystarczajgca. W
przypadku gdy pojemnik nie zostat wystawiony albo odpady zostaty przygotowane w nieprawidtowy
sposob lub jest zta segregacja itp. Wykonawca powinien przedstawi¢ zamawiajgcemu dowody -
dokumentacja fotograficzna i lokalizacje GPS potwierdzajgce, ze odpady nie zostaty odebrane z
winy mieszkanca (mieszkaniec nie wystawit odpadéw lub przygotowat odpady w sposéb
nieprawidtowy do odbioru).

Niniejsza odpowiedz na pytanie jest wigzgca dla wszystkich wykonawcow i stanowia integralna
czesc¢ SWZ.
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