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PROCEDURA REKLAMACYJNA 

§1 Cel i zakres procedury 

Ka±dy klient ma prawo do zto±enia reklamacji dotyczcych zrealizowanych ustug 

wiadczonych przez DP System Sp. Z 0.0.. Celem niniejszej procedury jest zapewnienie 

sprawnego przeprowadzenia procesu reklamacji oraz analiza przyczyn reklamacji lub 

niezgodnoci oraz podjcie dziataFi korygujqcych I zapobiegawczych. 

§2 Podstawa reklamacji 

Reklamacjq sktada siq z tytutu wad powstatych w trakcie obowizywania gwarancji 

oraz rkojmi na Ustugi gwiadczone przez DP System Sp. Z 0.0. Z siedzibcl w t.odzi, 

ul. Dtugosza 39, 91-088 t.Od± (dalej ,,DPS"), zgodnie z umowcl zawartcl pomidzy DPS a 

Nabywc 

§3 Forma reklamacji 

1. Reklamacja winna byc ziozona w formie elektronicznej na adres e-mail: 

gwarancje_led@dpsystem.pl,  na formularzu reklamacyjnym stanowicym 

zatcznik 1 do niniejszej procedury. 

2. Reklamacjq sktada Klient (tj. strona umowy zawartej z DPS). 

3. Reklamacja powinna zawiera Co najmniej: 

a. date sporzdzenia reklamacji; 

b. nazwq inwestycji, której dotyczy reklamacja; 

c. nazwq i adres Zamawiajcego; 

d. dane osoby sktadajcej reklamacj 	(imiq i nazwisko, adres 

do korespondencji (siedziby), adres e-mail, nr telefonu) 

e. przedmiot oraz opis reklamacji (opis problemu; gdzie, kiedy i przez kogo 

zostat wykryty; skala problemu). 

f. uzasadenienie merytoryczne I formalne reklamacji 

g. adnotacjq stuTh konserwujcych owietlenie, w przypadku braku 

zastosowanie ma pkt. §4 

§4 Przebieg procesu reklamacji. 

1. Zgtoszenie usterki przez klienta na formularzu reklamacyjnym wypetnionym przez 

klienta I przestanym do DPS za porednictwem poczty elektronicznej (na adres 

gwara ncje_led@dpsystem.pl ). 
2. Rejestracja reklamacji w systemie I przekazanie informacji do kierownika projektu. 

3. Niezwtoczne rozpatrzenie reklamacji przez DPS, zgodnie z warunkami zawartymi 
w umowie pomidzy Nabywc, a DIPS. 

4. Analiza reklamacji pod wzgldem formalnym przez pracownika dziatu reklamacji: 

a. Akceptacja formalna reklamacji I przekazanie do analizy merytorycznej lub 

b. Odrzucenie bez rozpatrywania z powodu brakOw formalnych 

5. Analiza reklamacji pod wzgldem merytorycznym przez kierownika projektu 
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a. Akceptacja merytoryczna reklamacji i przekazanie do rozpatrzenia lub 

b. Nieuznanie reklamacji 

6. Ustalenie procesu usunicia usterki 

7. Usunicie usterki 

8. Kontakt z klientem w celu potwierdzenia usunicia usterki. 

9. Zamknicie procesu reklamacji 

§5 Bezpodstawne reklamacje 

1. Zwaywszy na fakt, 12 DIPS realizuje prace na powierzonej infrastrukturze bdcej 

w utrzymaniu przez Klienta i/Iub strony trzecie - do obowizków Klienta nalezy 
pierwsza weryfikacja stwierdzonej usterki. 

2. Przed ztoeniem reklamacji gwarancyjnej, do obowiqzków uzytkownika nale±y 

sprawdzenie poprawnoci dziatania obwodu owietIeniowego w tym stanu 

elementów zabepieczajcych odbiorniki - bezpiecznikOw. Reklamacji nie 

podlegaja awarie spowodowane brakiem zasilania lub niewaciwymi 

parametrami zasilania w sieci nn zasiIajcej dostarczone oprawy owietIeniowej, 

np. na skutek chwilowych przepic w sieci zasiaIajcej, zadziatania zabezpieczeri 

przeciwprzepiciowych itp. 

3. Reklamacji nie podlegajcl awarie spowodowane prawidlowym zadziataniem 

elementów eksploatacjnych typu bezpieczniki, ktOrych zadaniem jest ochrona 

odbiornikOw (opraw) przed ich uszkodzeniem przez zaktOcenia w sieci. 

4. Wszystkie bezpodstawne zgtoszenia tub spoza zakresu zawartej umowy pomidzy 

klientem a DIPS podlegajq rozliczeniu za koszty poniesione przez DIPS na poczet 

analizy 	nieuzasadnionej 	reklamacji, 	np. 	przejazdu 	I 	czasu 	pracy 

pracownika/sprztu DPS. 

5. W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego DIPS 

obci±y Klienta kosztem takiej analizy zgodnie z poni±szymi stawkami: 

a. Koszt pracownika dziatu reklamacji - 100 zt/r-g 

b. Koszt kierownika Projektu - 180 zVr -g 
c. Koszty dojazdu z siedziby firmy DPS do wskazanego punktu reklamacji - 3 

zt/km 

§6 Dokumenty zwizane z funkcjonowaniem procedury 

Zatcznik nr 1 - wzór formularza reklamacyjnego 

Data i Podpis Klienta 

[ 
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Miejscowoá, data 

Nazwa I adres Kilenta 

REKLAMACJA USLUGI 

Prosimy o wydrukowanie formularza, czytelne wypetnienie go i przestanie podpisanego 
skanu na adres gwarancie led(dpsystem.pl 

WYPELNIAP!4C1 1..'1i_W.i' 

Nazwa inwestycji: 

lmiq i nazwisko, 
adres e-mail, 
nr telefonu 
osoby sktadajcej 
reklamacje  
Data stwierdzenia usterki: 

Przedmiot i opis 
reklamacji 
(opis problemu; gdzie, 
kiedy i przez kogo zostat 
wykryty; skala problemu) 

Stan zabezpieczeñ 
oprawy (bezpiecznki): 

Uzasadnienie reklamacji: 

Czytelny podpis I 
pieczec: 
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Potwierdzenie przyjecia reklamacji 
(data i podpis, pieczqc firmowa) 

Weryfikacja formalna 
Zgtoszenie kompletne: TAK/NIE 

Inwestycja objqta gwarancj 	DPS: 
TA K/N IE  
Reklamacja podlega: 
ROZPATRZENIU/ODRZUCENIU 

Przekazanie do weryfikacji 
merytorycznej: TAK/NIE* 

Uwagi: 

Weryfikacja merytoryczna 
Czy przekazane przez Klienta 
informacje s4 wystarczaj4ce? 
TA KIN IE 

Usterka podlega gwarancji DPS: 
TA K/N IE 

Opis stwierdzonej usterki: 

Decyzja kierownika projektu (opis 
sposobu usuniçcia usterki): 

Odrzucenie reklamacji: TAKINIE 

Uzasadnienie: 

Data, pieczqc i podpis osoby 
decyzyjnej: 
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Data usuniçcia usterki: 

Wykonane prace: 

Potwierdzam usunicie usterki: 

DIPS: 
	

Za mawiajcy: 

Data, pod pis 
	

Data, podpis 
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