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Zatacznik nr 1 SWZ

Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie, organizacja i przeprowadzenie dwdch
dwudniowych wizyt studyjnych dla 34 przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego (po 17 uczestnikdw na kazdej wizycie) z wojewddztwa mazowieckiego
w podmiotach ekonomii spotecznej realizujgcych ustugi spoteczne.

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu pt.: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas -
rozwaj ustug spotecznych na Mazowszu” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnosc spoteczna i zdrowie,
Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do
dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje kompleksowg obstuge edukacyjng, hotelarska,
gastronomiczng, transportowg wraz z zapewnieniem dla uczestnikéw ubezpieczen
NNW.

Kod CPV:

80000000-4 ustugi edukacyjne i szkoleniowe

55110000-4 hotelarskie ustugi noclegowe

55120000-7 ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji

55320000-3 ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkéw

60140000-1 nieregularny transport osob

66510000-8 ustugi ubezpieczeniowe

Cel zamdwienia

Celem zaméwienia jest rozwdj rzecznictwa ekonomii spotecznej w wojewddztwie
mazowieckim oraz zapoznanie sie z przyktadami dobrych praktyk w zakresie tworzenia
i funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej realizujgcych ustugi spoteczne.
Wizyty bedg doskonatg okazjg do przeprowadzenia bezposrednich rozmodw,
poszukiwania nowych rozwigzan i nawigzania kontaktow.

Celem szczegdtowym wizyt jest:

a) poznanie specyfiki funkcjonowania krajowych (z wytagczeniem woj. mazowieckiego)
podmiotéw ekonomii spotecznej realizujgcych ustugi spoteczne oraz
przyktadowych branz/obszaréw ich dziatania (produkty, ustugi);

b) uswiadomienie nowych mozliwosci pracy z podmiotami ekonomii spotecznej
i zainspirowanie do implementowania dobrych, sprawdzonych rozwigzan
w obszarze ekonomii spotecznej na terenie wojewddztwa mazowieckiego;

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez « T
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska .
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c) przedstawienie korzysci ptyngcych z wykorzystania instrumentéow ekonomii
spotecznej w rozwigzywaniu lokalnych probleméw ekonomiczno-spotecznych;

d) podjecie wspoétpracy z otoczeniem na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej /JST,
biznes, szkoty, uczelnie, media itd./;

e) zwiekszenie liczby zlecanych/powierzanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego ustug spotecznych podmiotom ekonomii spoteczne;.

Uczestnicy

Wizyty studyjne dedykowane sg w pierwszej kolejnosci Rzecznikom Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej z wojewddztwa mazowieckiego. W dalszej kolejnosci innym
przedstawicielom ekonomii spotecznej, pracownikom jednostek samorzadu
terytorialnego, instytucjom rynku pracy i integracji spotecznej.

Dodatkowo w kazdej wizycie studyjnej wezmie udziat 1 (jeden) lub 2 (dwdch)
przedstawicieli Zamawiajgcego.

Grupa uczestnikdw w trakcie jednej wizyty — maksymalnie 17 osob.

Rekrutacje uczestnikow przeprowadzi Zamawiajacy i poinformuje o doktadnej liczbie
w terminie ustalonym w umowie zawieranej z wytonionym Wykonawca.

Uczestnicy nie bedg ponosi¢ zadnych kosztéw zwigzanych z wizytg studyjna

z wyjatkiem dojazdu do i z miejsca noclegu, jesli zdecydujg sie na transport inny niz
oferowany przez Zamawiajgcego.

Udziat w wizycie, tj. wyzywienie i zakwaterowanie opiekuna grupy i kierowcy jest po
stronie Wykonawcy.

Miejsce

Wizyty studyjne odbywac sie beda w siedzibach podmiotdw ekonomii spoteczne;j
realizujgcych ustugi spoteczne na terenie catej Polski, za wyjgtkiem wojewddztwa
mazowieckiego.

Lokalizacje powinny uwzglednia¢ mozliwos¢ dogodnego dojazdu do i z miejsca wizyty.
Dojazd do obiektu musi zapewnia¢ droga utwardzona.

. Trasa podrdzy tam i z powrotem spod siedziby Zamawiajgcego, ul. Grzybowska 80/82,
00-844 Warszawa, lub innego miejsca w Warszawie wskazanego przez Zamawiajgcego,
obejmuje nastepujgce etapy:

a) wyjazd/przyjazd z Warszawy do miejsc wizyt studyjnych,

b) transport uczestnikow wizyt pomiedzy miejscem noclegu i miejscami wizyt,

c) powrdt/przyjazd do Warszawy.

Transport obejmuje wszystkie podrdze uczestnikdw w ramach wyjazdu.

Czas dojazdu z miejsca rozpoczecia podrdézy do miejsca docelowego nie powinien by¢
dtuzszy niz 4 godziny zegarowe.
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W trakcie jednego wyjazdu (2 dni) wizyty studyjne zostang przeprowadzone

w minimum 4 podmiotach ekonomii spotecznej realizujgcych ustugi spoteczne.
Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu oswiadczen
potwierdzajgcych gotowos¢ wybranych podmiotéw ekonomii spotecznej do przyjecia
uczestnikdw wizyty oraz zapewnienia ustug gastronomicznych -poczestunku (kawa,
herbata, przekaski).

W przypadku, gdy wskazany w ofercie przez Wykonawce podmiot ekonomii spotecznej
nie bedzie mégt uczestniczy¢ w realizacji zamdéwienia, Wykonawca zobowigzany bedzie
do niezwtocznego (nie pdzniej niz w terminie 3 dni od zaistnienia przyczyny zmiany)
zastgpienia go innym podmiotem ekonomii spotecznej realizujgcym ustugi spoteczne,
spetniajgcym jednakowe warunki jakosciowe oceniane zgodnie z kryteriami
wskazanymi w § 23 SWZ.

Termin realizacji

Wykonawca zrealizuje zamowienie w terminie 170 dni od dnia zawarcia umowy, nie
pdzniej niz do 15 listopada 2024 roku.

Kazda wizyta studyjna trwac bedzie dwa dni. Wyjazdy studyjne muszg odby¢ sie
wytgcznie w dni robocze miedzy poniedziatkiem, a pigtkiem, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy: $wigt Wielkiej Nocy, 1 i 3 maja, Swieta Bozego Ciata, 15 sierpnia,
1i11 listopada.

Zrealizowanie przedmiotu umowy do 15 listopada 2024 r. oznacza zrealizowanie dwéch
2- dniowych wizyt studyjnych, uzyskanie akceptacji raportu oraz podpisanie protokotu
zdawczo-odbiorczego przez obie Strony umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i harmonogramu realizacji
przedmiotu zamodwienia. Nowe terminy bedg ustalane w konsultacji z wytonionym
Wykonawca.

Zakres zaméwienia

Uczestnikom wizyt studyjnych przez Wykonawce zamdwienia zapewnione zostana:

1.

transport tam i z powrotem z Warszawy do miejsca noclegu oraz transport z miejsca
noclegu do i z miejsc realizacji wizyt studyjnych, bezpiecznym i odpowiednio do tego
celu przygotowanym srodkiem transportu;

opieka merytoryczna podczas wizyt studyjnych - opiekunowie prowadzacy wizyte
studyjng z ramienia PES;

opiekun grupy - odpowiedzialny za koordynacje wizyt, kwestie organizacyjne w miejscu
wizyt studyjnych oraz zakwaterowania, ktory bedzie przebywat wraz z grupg podczas
realizacji programu;

noclegi w hotelu o standardzie 3 gwiazdkowym, w pokojach jedno lub dwuosobowych.
Przez standard oznaczony w gwiazdkach Zamawiajacy rozumie kategorie obiektu
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hotelowego okreslong przez marszatka wojewddztwa wiasciwego dla miejsca potozenia
obiektu hotelowego w drodze decyzji administracyjnej, wydanej na podstawie
przepisow o ustugach turystycznych;

catodzienne wyzywienie (dzien 1: obiad i kolacja plus przerwy kawowe, dzien 2:
$niadanie i obiad plus przerwy kawowe);

drukowane materiaty informacyjne o wizytowanych miejscach;

ubezpieczenie NNW dla wszystkich Uczestnikdw wizyt studyjnej w czasie jej trwania.

. Zakres ustugi edukacyjnej

W gestii Wykonawcy jest ustalenie i pokrycie kosztow spotkan uczestnikéw

z poszczegdlnymi przedstawicielami podmiotéw ekonomii spotecznej realizujgcych
ustugi spoteczne.

Wykonawca zobligowany jest do identyfikacji kadry/oséb, z ktérymi mieliby spotkac sie
uczestnicy wizyty w poszczegdlnych podmiotach ekonomii spotecznej.

W celu potwierdzenia rozeznania Wykonawcy w organizacji wizyty oraz przygotowania
do realizacji oferty, Zamawiajgcy bedzie wymagat podania w ofercie danych osdb,

z ktérymi mieliby spotkad sie uczestnicy odwiedzajacy poszczegdlne podmioty ekonomii
spotecznej.

Minimalna liczba godzin wizyt/spotkan wynosi 8 godzin zegarowych w trakcie 2 dni.

W programie wizyty studyjnej w podmiocie ekonomii spotecznej realizujgcej ustugi
spoteczne musi znalezé sie przede wszystkim: przedstawienie podmiotu oraz przyktady
dobrych praktyk, w tym dotyczgcych wspdtpracy z otoczeniem i pozyskiwania srodkow
na dziatalnosc¢.

. Zakres ustug transportowych

Wykonawca zorganizuje i zapewnieni transport busem przeznaczonym dla maksimum
20 pasazerow wraz z zapewnieniem wykwalifikowanego kierowcy. Pojazd powinien
spetniac nastepujgce wymagania:
a) rok produkcji — nie starszy niz 2014 r.;
b) stan techniczny musi spetnia¢ warunki dopuszczenia do ruchu drogowego zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami;
¢) minimalny standard pojazdu to:
- wyposazenie w klimatyzacje i ogrzewanie,
- sprawna regulacja foteli,
- indywidualne nawiewy,
- indywidualne oswietlenie,
- bagaznik pod podktadem lub z tytu pojazdu,
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- przystosowany do przewozenia oséb niepetnosprawnych (w przypadku gdy
beda braty udziat osoby niepetnosprawne ruchowo, poruszajace sie na
wozkach inwalidzkich).

d) W przypadku, gdy zaoferowany srodek transportu ulegnie awarii lub nie bedzie
spetnia¢ ww. wymagan, Wykonawca zobowigzany jest do podstawienia innego
srodka transportu, spetniajgcego powyzsze wymagania.

Wykonawca zapewnia wtasciwg liczbe kierowcdw, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami, zapewniajgc przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych norm prawnych

w zakresie czasu prowadzenia pojazdu, przerw i okreséw odpoczynku kierowcow.

. Trasa podrdzy tam i z powrotem spod siedziby Zamawiajgcego, ul. Grzybowska 80/82,

00-844 Warszawa, lub innego miejsca w Warszawie wskazanego przez Zamawiajgcego,
obejmuje nastepujgce etapy:

— wyjazd z Warszawy do miejsca noclegu lub bezposrednio do pierwszego miejsca

wizyty studyjnej,

— transport uczestnikow wizyt pomiedzy miejscami wizyt, a miejscem noclegu,

— powroét/przyjazd do Warszawy.
Opis $rodka transportu Wykonawca przedstawia w szczegétowym programie kazdej
wizyty studyjnej.
Wykonawca zapewni umieszczenie widocznego oznaczenia busa (np. nazwa i logotypy
MCPS oraz nazwa i znaki projektu — Funduszy Europejskich, barw RP i Unii
Europejskiej).

Zakres ustug hotelarskich

Wykonawca zapewni uczestnikom wizyt studyjnych jeden nocleg w hotelu

o standardzie 3 gwiazdkowym, w pokojach jedno lub dwuosobowych.

Pokoje wyposazone by¢ powinny w petny wezet sanitarny, sprzet RTV i dostep do sieci
internetowe;.

Pokoje dla wszystkich uczestnikdw powinny znajdowac sie w tym samym obiekcie.
Hotel powinien posiada¢ wtasne zaplecze gastronomiczne i by¢ przystosowany do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg (wézek inwalidzki).

Zakres ustug gastronomicznych

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wszystkim uczestnikom wizyt studyjnych:

a) jedno $niadanie w miejscu noclegu - moze by¢é w formie bufetu, powinno zawiera¢
przynajmniej: patery wedlin, patery seréw, twardg, jajka, min. 1 danie ciepfte,
Swieze warzywa, satfatki, pieczywo mieszane (kilka rodzajow), masto, dzemy, midd,
napoje zimne i gorgce (w tym kawa i herbata), soki owocowe, mleko, jogurty, musli;

b) dwa obiady - w odwiedzanych podmiotach ekonomii spotecznej lub do 500 m od
miejsca wizyty. Obiad musi sktadac sie z minimum 2 zestawow dan cieptych do
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wyboru (zupa oraz drugie danie) zestawu surdwek (3 rodzaje), deseru i
napoju/soku/kompotu;

jedna kolacje w miejscu noclegu - moze byé w formie bufetu, powinna zawieraé
przynajmniej: jedno danie ciepte, pieczywo (kilka rodzajéw), patery wedlin, patery
seréw (réwniez plesniowych), twardg, pasty do pieczywa, ryby, satatki, Swieze
warzywa, napoje zimne i gorgce (w tym kawa i herbata);

przerwy kawowe w odwiedzanych podmiotach ekonomii spotecznej - dostep do
kawy (z zaparzacza lub ekspresu), herbaty (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna
czarna i jedna owocowa), mleka, cukru, cytryny pokrojonej w plastry, wody
mineralnej w butelkach o poj. 0,5 litra (w proporcjach 50% gazowana i 50%
niegazowana), sokéw owocowych w dzbankach o pojemnosci 1 litra, owocéw oraz
drobnych stonych i stodkich przekasek typu: koreczki, kanapeczki, tartaletki, ciasta

i ciasteczka. Poczestunek moze by¢ przygotowany i dostepny na stotach np. podczas
prezentacji podmiotu ekonomii spotecznej.

Positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczgcymi wymogdw sanitarnych stawianych
osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania

i podawania positkdow.

Kazdy positek musi zawiera¢ propozycje dan miesnych i wegetarianskich.
Swiadczenie ustug zywienia odbywaé powinno sie wg ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia. Wyzywienie powinno spetniac
wymogi aktualnych wytycznych Instytutu Zywnosci i Zywienia, a dostarczane positki
powinny zapewnia¢ 100% catodziennego zapotrzebowania na energie i sktadniki
odzywcze zalecanego przez Instytut Zywnosci i Zywienia.

Ustuga gastronomiczna moze by¢ zlecona podmiotom ekonomii spotecznej. Przez
podmiot ekonomii spotecznej nalezy rozumie¢ podmioty wymienione w art. 2 pkt 5)
lit. od a) do f) ustawy o ekonomii spotecznej, w tym m.in. spétdzielnie socjalng,
jednostki reintegracji spoteczno-zawodowej (ZAZ, WTZ, CIS, KIS) i organizacje
pozarzgdowe (fundacje, stowarzyszenia, kota gospodyn wiejskich).

11. Materiaty

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, po wczesniejszym uzgodnieniu

z Zamawiajacym:

1.

szczegdtowego programu 2 - dniowej wizyty studyjnej zawierajgcego doktadny
harmonogram, w tym wskazanie miejsc positkdw, opis kazdego spotkania/wizyty.
Uktadajgc program wizyty studyjnej nalezy zwrdci¢ uwage, aby czas dojazdu od
jednego punktu wizyty do drugiego nie byt wliczony w sam pobyt w wizytowanym
miejscu. Program wizyty studyjnej Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
najpdzniej 10 dni roboczych przez planowang datg jej rozpoczecia.
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2. materiatéw dla kazdego uczestnika zawierajacych informacje o odwiedzanych

podmiotach ekonomii spotecznej;

3. raportu z wizyt studyjnych zawierajgcego opis przebiegu i realizacji spotkan;
zaswiadczen o odbyciu wizyty studyjnej dla kazdego uczestnika przygotowanych wg
wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania korekty jezykowej oraz stylistycznej:
raportow, materiatdw, programu.

Przygotowanie raportu ze zrealizowanych wizyt studyjnych i przekazanie go
Zamawiajgcemu powinno nastgpi¢ w terminie 5 dni roboczych po terminie realizacji
ostatniej wizyty. Zamawiajgcy ma 5 dni roboczych na zapoznanie sie z raportem.

W przypadku uwag Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych ma obowigzek je uwzglednic
i przedstawié jeszcze raz raport do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
w terminie 2 dni roboczych zatwierdzi raport, o ile wszystkie jego uwagi zostang
uwzglednione. Zatwierdzony raport z realizacji szkolen jest podstawg do sporzadzenia
protokotu zdawczo-odbiorczego. Po zaakceptowaniu raportu i podpisaniu protokotu
odbioru pracy, Wykonawca wystawia Zamawiajgcemu fakture.

Na wszystkich materiatach wytworzonych na potrzeby zamdéwienia wymagane jest
umieszczenie nazwy i logotypdw Zamawiajgcego (,,25 lat MCPS”, ,,25 lat Mazowsze”) oraz
nazwy i znakow projektu — Funduszy Europejskich, barw RP i Unii Europejskiej. Projekty
graficzne logotypdw zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego do 5 dni
roboczych po podpisaniu umowy. Zasady stosowania logotypdw zostaty okreslone na
stronie www.mcps.com.pl w zaktadce marka MCPS http://mcps.com.pl/start/marka-mcps/.

12. Opiekun

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia opiekuna lub opiekundw grupy, ktérzy beda
odpowiedzialni za koordynacje wizyt, za wszystkie kwestie organizacyjne w miejscu wizyt
studyjnych i zakwaterowania, i bedg przebywaé wraz z grupg podczas catej wizyty.

Do zadan opiekuna/-6w bedzie nalezato:

1. kontakty z Zamawiajgcym we wszystkich kwestiach organizacyjno-technicznych
zwigzanych z realizacjg zadania;

2. biezgce ustalenia z osobami odpowiedzialnymi za: organizacje wizyty ze strony
podmiotu ekonomii spotecznej, transport, wyzywienie i noclegi;

3. koordynacja i opieka nad realizacjg wyjazdu od momentu zbidrki w miejscu wyjazdu
do momentu powrotu w to samo miejsce;
pomoc uczestnikom we wszystkich kwestiach organizacyjnych;

5. rozwigzywanie biezgcych problemdw technicznych (zwigzanych np.:
z zakwaterowaniem, przejazdem, awarig srodka transportu, itp.);
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udokumentowanie przebiegu spotkania tj. wykonywanie fotografii podczas
spotkania;

wydawanie materiatéw informacyjnych przygotowanych przez Wykonawce oraz
ewentualnie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego;

oznakowanie busa, sal/miejsc spotkan — zgodnie z zasadami przekazanymi przez
Zamawiajgcego.

Bezpieczenstwo

Wykonawca jest zobowigzany zapewnic, aby kazdy uczestnik wizyty studyjnej byt
objety ubezpieczeniem NNW przez caty okres trwania kazdej z dwéch dwudniowych
wizyt studyjnych.

Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia kazdego uczestnika w zakresie
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote co najmniej 10 000,00 zt; zakres
podstawowy ubezpieczenia powinien obejmowac co najmniej: nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdéw, w tym trwate inwalidztwo oraz smierc ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku.

Dostepnosc

Bus, hotel i miejsca realizacji spotkan muszg zapewniaé dostepnos¢ dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

W przypadku zgtoszenia sie w formularzu rekrutacyjnym (rekrutacja przez

Zamawiajgcego) osoby ze szczegdlnymi potrzebami, wizyta studyjna musi by¢

dostosowana do potrzeb tej osoby, a Wykonawca zapewni odpowiednio przygotowane

materiaty. W przypadku uczestnictwa w wizycie studyjnej osoby ze szczegdlnymi

potrzebami Wykonawca musi ten fakt odnotowaé w raporcie z realizacji wizyty

studyjne;j.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzglednic

w zaleznosci od potrzeby:

a) zapewnienie ttumaczenia w PJM, SIM i SKOGN,

b) petle indukcyjng,

c) asystenta osoby z niepetnosprawnoscia,

d) warunki dla psa asystujgcego,

e) materiaty informacyjne na przyktad: w druku powiekszonym, pisane alfabetem
Braille’a, itp.

Miejsca realizacji zadania oraz wszelkie materiaty dla uczestnikdw wizyt studyjnych

(w formie elektronicznej i papierowej) muszg spetnia¢ kryterium dostepnosci, zgodnie

ze Standardami dostepnosci, w szczegdlnosci ze standardem szkoleniowym zgodnym ze

Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027, ktére stanowig zatgcznik nr

Projekt pt. , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”
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2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027.

15. Przyktadowy plan wizyty studyjnej
Dzien 1

0Ok 10.30/11.00 - przyjazd

11.00 - 13.00 - wizyta i spotkanie w | PES
13.00 - 14.00 - obiad

14.00 - 14.30 - przejazd

14.30 - 16.30 - wizyta w Il PES
16.30-17.00 - przejazd

17.00 - 18.00 - zakwaterowanie

18.00 - kolacja. Czas wolny

Dzien 2

Do 9.00 - $niadanie i wykwaterowanie

9.00-9.30 - przejazd

9.30 - 11.30 - wizyta w lll PES

11.30-12.00 - przejazd

12.00 - 14.00 - wizyta w IV PES

14.00 - 15.00 - obiad

15.00 - zakonczenie wizyty i przejazd do Warszawy

Projekt pt. , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”



