Załącznik nr 2
Projekt umowy

zawarta w dniu ………………………. w Miechowie, pomiędzy:

Szpitalem św. Anny w Miechowie , ul. Szpitalna 3, 32-200 Miechów,

reprezentowanym przez:

Dyrektora – ………………………….

zwanym dalej „Zamawiającym”

a

……………………………………………………………………….

zwanym dalej „Wykonawcą”

§ 1

Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych zgodnie ze złożoną ofertą z dnia ……………………….. roku.

§ 2

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Szpitala św. Anny w Miechowie.

2. Zakres świadczeń Wykonawcy obejmuje:

· realizację połączeń telefonicznych za pomocą ISDN z zachowaniem istniejącej numeracji,

· sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmów telefonicznych bez naliczania opłaty początkowej,

· połączenia lokalne i strefowe,

· połączenia międzystrefowe,

· połączenia do sieci komórkowych,

· połączenia międzynarodowe,

· zapewnienie transmisji dla faksów,

· połączenia pozostałe (połączenia do biura numerów 118913, teleinformatyczne itp.),

· bezpłatne do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy posiadających numery skrócone – 112, 986, 991, 992, 993, 994, 997, 998, 999,

· automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0800, 0801, 0804, linie informacyjne 91xx, 93xx, 95xx, 

· przekierowanie połączeń, 

· prezentację numerów telefonicznych na aparatach systemowych,

· bezpłatną blokadę połączeń o podwyższonej płatności (0-3…, 0-4…, 0-7…, 0-9…) przy zachowaniu możliwości bezpłatnego jej usunięcia,

· 24-godzinny dostęp do serwisu, bezpłatna całodobowa możliwość zgłaszania usterek i awarii, bezpłatne usuwanie usterek i awarii,

· bezpłatny zbiorczy biling w formie elektronicznej zawierający szczegółowe podliczenie kosztów każdego numeru wewnętrznego.

· łącze internetowe symetryczne o gwarantowanej przepustowości 4 Mbit/s z min. czterema stałymi publicznymi adresami IP.

2. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych, realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostanie określony w przedstawionym przez Wykonawcę „Regulaminie świadczenia usług”, sporządzonym przez Wykonawcę na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 z późn. zm.)  i zaakceptowanym przez Zamawiającego.

3. Regulamin będzie wiązał strony niniejszej umowy w takim zakresie, aby nie był sprzeczny z niniejszą umową oraz SIWZ.

§ 3

1. Wartość umowy wynosi .......................... zł netto (słownie:............. zł.), brutto .................... zł (słownie: ....................... zł.) zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy.

2. Na wartość przedmiotu umowy składają się ceny jednostkowe netto poszczególnych pozycji opisanych w załączniku nr 1 do umowy, pomnożone przez ilość asortymentu i ilość miesięcy obowiązywania umowy oraz powiększone o należny podatek VAT.

3. Ostateczna wysokość wynagrodzenia określonego w ust. 1 może ulec zmniejszeniu i będzie uzależniona od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego w okresie obowiązywania umowy.

4. Z tytułu zmniejszenia zakresu ilościowego w okresie obowiązywania umowy nie będą przysługiwać Wykonawcy żadne roszczenia wobec Zamawiającego.

5. Wartość, o której mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania umowy i obejmuje wszelkie koszty związane z jej realizacją w tym: koszt zachowania dotychczasowej numeracji, aktywacji oraz wszelkie należne podatki.

6. Wynagrodzenie za faktycznie wykonane usługi będzie płatne w rozliczeniu miesięcznym, na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę do 15 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym usługi były świadczone.

7. Zapłata nastąpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego.

8. W przypadku zmiany stawki VAT zmianie ulegnie kwota podatku VAT i cena brutto, cena netto pozostanie niezmienna.

9. Wykonawca zapewni stałość cen przez okres obowiązywania umowy, zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy.

§ 4

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od 01.06.2019 r. do 31.05.2022 r.

2. Czas realizowanych rozmów telefonicznych będzie naliczany jednosekundowo.

3. Zamawiający ze swojej strony wyznacza osobę do kontaktu i bezpośredniego nadzoru nad realizacją umowy Pana Józefa Augustyna tel. 41 38 20 319.

4. Wykonawca wyznacza Pana/Panią …………………………… jako stałego opiekuna klienta dyspozycyjnego przez cały czas trwania umowy do bieżących kontaktów z wyznaczonym pracownikiem Zamawiającego.

5. W ramach usługi serwisowej Wykonawca zapewni całodobowo - telefoniczną obsługę techniczną Zamawiającemu.

6. Wykonawca jest zobowiązany do:

· bezpłatnych, okresowych przeglądów stanu technicznego pracy dostarczanych cyfrowych łączy oraz sprawdzanie parametrów łączy poprzez ich pomiary i usuwanie usterek.

· udzielanie pomocy technicznej, w czasie nie dłuższym niż 2 h od momentu zgłoszenia, związanej ze świadczonymi usługami telekomunikacyjnymi, po zgłoszeniu przez Zamawiającego, obejmującej eliminowanie usterek, nieprawidłowości w pracy łączy, usuwanie awarii.

7. Ustala się następujące terminy napraw i usuwania awarii:
a) Zamawiający wymaga usuwania awarii leżących po stronie usługodawcy w czasie do … godzin od jej zgłoszenia.
b) gwarantowany, maksymalny czas reakcji wynosi 2 godziny od momentu zgłoszenia prze Zamawiającego awarii, usterki,
c) wszelkie usterki/awarie będą zgłaszane przez Zamawiającego w formie pisemnej.
§ 5

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług telekomunikacyjnych, stanowiących przedmiot niniejszej umowy w zakresie określonym w Dziale III, Rozdziale III ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - prawo telekomunikacyjne .

2. Ewentualne postępowania reklamacyjne będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014 r. nr 226 poz. 284).

§ 6

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Zamawiający ma prawo do naliczania kar umownych.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy – usługi lub jego części w wysokości 0,2% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia, potrącając kwotę kar umownych bezpośrednio przy zapłacie faktury VAT, dotyczącej realizacji przedmiotu umowy z zastrzeżeniem ust. 3.

b) za opóźnienie w usunięciu awarii, usterek w terminach określonych w § 4 ust. 7  umowy w wysokości 0,1% wartości brutto przedmiotu umowy  za każdą godzinę opóźnienia licząc od godziny wyznaczonej na usunięcie awarii, usterek, 

c) za odstąpienie od umowy z winy Wykonawcy w wysokości 10 % wynagrodzenia – wartości brutto przedmiotu umowy, określonej w § 3 ust. 1.

3. Zapłata kary umownej nie pozbawia Zamawiającego prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym, w przypadku gdy kary umowne nie będą pokrywały poniesionych szkód.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia należności z tytułu kar umownych z faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę z tytułu niniejszej umowy.

§ 7
1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania zamówienia podwykonawcy w zakresie innym niż wskazanym przez Wykonawcę w złożonej w postępowaniu ofercie.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, którym zleca wykonanie części lub całości przedmiotu umowy.

3. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zakazu określonego ust. 1 Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz żądania kary umownej określonej w § 6 ust. 3.
§ 8

1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany, okoliczności powodującej że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

§ 9

W przypadku roszczeń związanych z niniejszą umową sprawy będą rozstrzygane przez Sąd Powszechny właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

§ 10

1. Wszelkie zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Integralną częścią umowy jest złożona na za pośrednictwem platformy zakupowej oferta  z dnia ………………………….. / nr postępowania 26/2019.

§11

Niniejszą umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron.

Zamawiający:                             


Wykonawca:

