Znak sprawy 9/ZP/Wt/U/23 Pabianice, dnia 11 sierpnia 2023 roku

ZAPYTANIE CENOWE

l. Zamawiajacy

Pabianickie Centrum Medyczne Sp. z 0. 0., 95 — 200 Pabianice, ul. Jana Pawta Il 68
NIP 7312002395; REGON 100682491

Il. Cel zaméwienia
Utrzymanie certyfikatu zarzadzania jakoscig (wg normy ISO 9001:2015)
lll. Przedmiot zamowienia

Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Pabianickiego Centrum Medycznego Sp. z 0. o. ustug
polegajacych na:

1. Recertyfikacji systemu zarzadzania jakos$cig wg normy EN ISO 9001:2015 w terminie do dnia
30 wrzesnia 2023 roku.
2. Wykonanie pierwszego auditu nadzoru w roku 2024.
3. Wykonanie drugiego auditu nadzoru w roku 2025.
4. Lokalizacje w ktérych nalezy przeprowadzi¢ recertyfikacje:
4.1 Pabianickie Centrum Medyczne sp. z 0. 0. z siedzibg w Pabianicach, ul. Jana Pawta Il 68,
95-200 Pabianice.
4.2  Przychodnia Nr 3, ul. Nawrockiego 24A, 95-200 Pabianice.
5. Termin realizacji zaméwienia:
5.1 Recertyfikacja systemu do 30 wrzesnia 2023 roku.
5.2 Wykonanie pierwszego auditu nadzoru — 2024 rok.
5.3 Wykonanie drugie auditu nadzoru — 2025 rok.

6. Informacje dodatkowe Zamawiajacego:

Pabianickie Centrum Medyczne Sp. z 0.0. posiada certyfikat EN ISO 9001:2015 akredytowanej
jednostki wazny do dnia 12 paZdziernika 2023 roku na $wiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju:
e Leczenie szpitalne

e  Ambulatoryjna opieka specjalistyczna

e  Ambulatoryjne Swiadczenia diagnostyczne

e  Ambulatoryjne swiadczenia diagnostyczne kosztochtonne

e Leczenie stomatologiczne

e  Opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien

e  Podstawowa opieka zdrowotna

e Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna

e  Rehabilitacja lecznicza

e Swiadczenia pielegnacyjne i opiekuricze w ramach opieki dtugoterminowej



Badania profilaktyczne

Data wdrozenia systemu zarzadzania: 30.09.2011 roku.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu:

1.

Oferty moga sktada¢ Wykonawecy, ktérzy posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej

dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania, wiedze i

doswiadczenie do wykonania zamdwienia, a takze odpowiedni potencjat techniczny,

ekonomiczny i kadrowy.

Zamawiajgcy uzna, ze warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca:

1.1.

1.2.

1.3.

jest podmiotem posiadajgcym stosowng akredytacje
» wykonawca dotgcza do oferty poswiadczony za zgodno$¢ z oryginatem

aktualny certyfikat akredytujacy,

jest podmiotem uprawnionym do realizacji zaméwienia
» Wykonawca dotgcza wydruk z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidenc;ji

i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji, uzyskany nie wczes$niej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert (dotyczy podmiotéw gospodarczych),

posiada doswiadczenie w realizacji zamdwienia, ktérego przedmiot odpowiada
niniejszemu zapytaniu
» ocena warunku na podstawie zatgczonego wykazu ustug wykonanych,

a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych

w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane oraz zatgczeniem dowododw, czy te ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami o ktérych mowa

sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciggtych s3 wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw —
oswiadczenie Wykonawcy; Zamawiajgcy wymaga wykazania minimum 2
ustug polegajacych na recertyfikacji systemu zarzgdzania jakoscig wg normy
EN ISO 9001:2015 w obiektach ochrony zdrowia lub szpitalach
specjalistycznych na kwote min. 20 000 zt kazda. (wzér wykazu dostaw -
zatacznik do zapytania nr 2).

V. Warunki umowy

Wzdér umowy stanowi zatgcznik nr 3 do Zapytania cenowego.

VI. Wymagane dokumenty

1.

Formularz oferty.

2. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji



o dziatalnosci gospodarczej.

Petnomocnictwo do ztozenia oferty i reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu, jezeli
dotyczy.

Kopia aktualnego certyfikatu akredytujacego.

Wykaz ustug wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowa realizacje ustug.

Wzdér proponowanej umowy.

VII. Miejsce i termin ztozenia oferty

Dokumenty nalezy dostarczy¢ do 21 sierpnia 2023 r. do godz. 10:00 na adres e-mail:
zamowienia@pcmnzoz.pl

VIIl. Termin zwigzania ofertg

IX.

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze, przed uptywem terminu
zwigzania oferty, przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

Osoba upowazniona do kontaktu

Do kontaktu z Wykonawcami w sprawach formalnych Zamawiajgcy upowaznia: Dziat Zamdwien

Publicznych, Daria Kajzer, tel. 42 22 53 573, e-mail: zamowienia@pcmnzoz.pl

X.

Xl.

Sposdéb przygotowania oferty

Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej oraz przesta¢ na adres e-mail
wskazany w pkt VII, w jezyku polskim na zatgczonym druku ofertowym (Zatgcznik nr 1 —
Formularz ofertowy) wraz z zatgcznikami wskazanymi w pkt VI.

Dokumenty winny by¢ podpisane przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy
w formie papierowej, formie elektronicznej (skan) lub w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku ustanowienia petnomocnika do petnomocnictwa nalezy dotgczy¢ dokument,

z ktérego wynikajg zasady reprezentacji obowigzujgce u danego Wykonawcy.

Kryteria oceny ofert

Zamawiajgcy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktorego niepodlegajgca odrzuceniu oferta otrzyma

najwyzszg punktacje obliczong z ponizszego wzoru, zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku.

Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert wedtug nastepujgcych kryteriow:

Nazwa kryterium Waga kryterium
Cena (C) 60 pkt
Doswiadczenie (D) 20 pkt
Aspekty koncepcji wykonania zamoéwienia (K) | 20 pkt
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Sposdb oceny kryterium Cena i wyliczenia punktacji:

najnizsza zaoferowana cena brutto

cena brutto oferty badanej
Maksymalna liczba pkt, jaka Wykonawca moze uzyska¢ w kryterium Cena wynosi 60.

Sposdb oceny kryterium Doswiadczenie i wyliczenia punktacji:

Punkty w kryterium doswiadczenie bedg przyznawane na podstawie oswiadczenia Wykonawcy.
Nalezy wskaza¢ jakie doswiadczenie w zakresie certyfikacji systemdw zarzgdzania jakoscia

i zarzadzania bezpieczennstwem informacji posiada organizacja tj. jaka liczbe auditéw certyfikujgcych
przeprowadzit dla podmiotdw z sektora publicznego zatrudniajgcych co najmniej 200 pracownikéw.

Ocena dla kryterium doswiadczenia zostanie przeprowadzona w nastepujgcy sposob:

najwieksza liczba przeprowadzonych auditow

D= x 20
liczba przeprowadzonych auditéw oferty badanej

W przypadku braku doswiadczenia prowadzenia certyfikacji w szpitalach, bedzie brane pod uwage
doswiadczenie we wdrazaniu ISO w innych jednostkach (podmiotow z sektora publicznego
zatrudniajgcych co najmniej 200 pracownikdéw) na powyzszych zasadach.

Maksymalna liczba pkt, jakg Wykonawca moze uzyska¢ w kryterium Doswiadczenie wynosi 20.

Sposdb oceny kryterium Aspekty koncepcji wykonania zamoéwienia i wyliczenia punktacji:

Zamawiajgcy zaprosi do negocjacji dwie najkorzystniejsze oferty biorgc pod uwage cene oraz
kryterium doswiadczenia. Zmawiajacy zastrzega, ze zaprosi rowniez wykonawce ktérego oferta rokuje
na uzyskanie po negocjacjach najkorzystniejszej punktacji.

Ocenie podczas negocjacji podlega¢ bedg aspekty koncepcji wykonania zamodwienia przedstawionego
podczas negocjacji, ktére majg wptyw na spodziewang jakos¢ i terminowos$¢ wykonania zamodwienia:

zrozumienie istoty zamdwienia i roli Wykonawcy,

a
b. sposdb osiggniecia zatozonego celu,
c. metody i Srodki dojscia do celu,

d. zrozumienie ryzyk zwigzanych z realizacjg zamdwienia, umiejetnosc ich neutralizacji oraz
minimalizacji wptywu ryzyka na realizacje zamdwienia,

umiejetnos$¢ rozplanowania dziatan w czasie, harmonogram realizacji,

sposéb monitorowania postepu prac, raportowania zagrozen, wdrazania planéw
naprawczych,

g. skiadiorganizacja zespotu realizujgcego zamdwienie, sposoby koordynacji prac.

S

Ocena punktowa bedzie sie odbywaé na ponizszych zasadach:



Zamawiajgcy poréwna parami bedzie okreslat na ile jedna oferta jest lepsza od drugiej. Odpowiedzi

bedg udzielane poprzez przyporzadkowanie parze kryteriéw liczby od 0 do 20:

0 —sg identycznie dobre

5 —troche lepsza

10 — wyraznie lepsza

15 — zdecydowanie lepsza
20 — nieporéwnanie lepsza

Odpowiedzi zostang zapisane w formie tabeli o wymiarach AxA, gdzie A jest liczbg ocenianych ofert:

Oferta 1 Oferta 2 Oferta 3

Oferta 1

Oferta 2

Oferta 3

Nastepnie Zamawiajgcy przeliczy mate punkty na duze punkty o wadze 20. Najwyzszg liczbe duzych

punktow uzyska oferta, ktdra uzyskata najwyziszg liczbe punktéw matych. Pozostate oferty

proporcjonalnie mniej jak w kryterium doswiadczenia.

Maksymalna liczba pkt, jakg Wykonawca moze uzyska¢ w kryterium Aspekty koncepcji wykonania

zamowienia wynosi 20.

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta Wykonawcy spetniajgcego warunki udziatu

w postepowaniu okreslone w pkt. 5, ztozona w terminie, ktéra uzyska najwyiszag liczbe punktéw

stanowigcych sume punkéw obliczonych wedtug wzoru:

Xll.

0i=0c+0pi+O0y;

w ktérym:

O; - catkowita liczba punktow i-tej oferty,

Oci — ocena ceny i-tej oferty,

Opi — ocena doswiadczenia i-tej oferty.

Oki — ocena Aspekty koncepcji wykonania zamdéwienia i-tej oferty.

Informacje dodatkowe

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien uzupetniajgcych/podobnych (polegajgcych
na powtdrzeniu tego samego typu ustug).

Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany lub
uzupetnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego.

Wszelkie pytania zwigzane z Zapytaniem Ofertowym mozna zadac¢ zgodnie z opisem
komunikacji.

Zamawiajgcy odpowie na pytania bez wskazania Zrédta zapytania poprzez ich upublicznienie.
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6. Wszelkie ewentualne zmiany, uzupetnienia i wyjasnienia w toku postepowania ofertowego
bedg przekazywane podmiotom zaproszonym do ztozenia oferty.

7. Przed terminem skfadania ofert Wykonawcy winni sprawdzi¢ ponownie zawartos¢
umieszczonego zapytania ofertowego w celu zapoznania sie z trescig ewentualnych zmian czy
udzielonych przez Zamawiajgcego wyjasnien.

8. Za zapoznanie sie z catoscig udostepnionych dokumentéw odpowiada Wykonawca.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci zapytania i zmiany terminu sktadania
ofert, w tym projektu umowy.

10. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é negocjacji warunkdéw zamdwienia, w tym tresci umowy,
z 3 wykonawcami, ktérzy ztozyli najkorzystniejsze oferty. Negocjacje zostang
przeprowadzone elektronicznie w postaci spotkania on-line lub/i osobiscie w siedzibie
Zamawiajgcego. Z przeprowadzonych negocjacji zostanie sporzgdzony protokét. W trakcie
negocjacji informacje przekazywane majg charakter poufny. Po zakonczeniu negocjacji i
wyborze oferty najkorzystniejszej protokdt staje sie jawny z zastrzezeniem tajemnicy
przedsiebiorstwa.

11. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zagdania wyjasnienia razgco niskiej ceny. W przypadku
gdy Wykonawca nie ztozy wyjasnien albo gdy wyjasnienia bedg prowadzity do wniosku,
ze oferta zawiera razgco niskg cene Zamawiajacy odrzuci takg oferte.

XIil. Klauzula informacyjna z art. 13 i 14 RODO w celu zwigzanym z postepowaniem
o udzielenie zamodwienia publicznego.

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych - zwane dalej RODO), pragniemy Panstwa poinformowad, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Pabianickie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
(95-200 Pabianice, ul. Jana Pawta Il 68, KRS:0000330633, NIP:731-20-02-395).

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Dane kontaktowe: e-mail:
iodo@pcmnzoz.pl; adres do korespondencji: 95-200 Pabianice, ul. Jana Pawta Il 68.

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu zwigzanym z postepowaniem
o udzielenie zamodwienia publicznego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 i inne ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (z pdzniejszymi zmianami), dalej zwana ,,Pzp”, a takze
podmiotom uprawnionym — na podstawie uméw o powierzenie przetwarzania danych
osobowych (w szczegdlnosci podmiotom wspierajgcych administratora w organizacji
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego).

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres
4 |at od dnia zakoniczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy, uwzgledniajgc
okres rekojmi i gwarancji oraz okres przedawnienia roszczen.

6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z
udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego — konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

7. Posiada Pani/Pan:
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prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych (art. 15 RODO);

prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (art. 16 RODO) — przy czym
skorzystanie z prawa sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiern umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego
zatacznikdéw;

prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18
RODO) — z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, to jest
prawa do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze sSrodkdw ochrony prawnej lub

w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego;

prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO.

8. Nie przystuguje Pani/Panu:

a.
b.
c.

prawo do usuniecia danych osobowych (w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO);
prawo do przenoszenia danych osobowych (o ktérym mowa w art. 20 RODO);

prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych (na podstawie art. 21 RODO),
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

9. W przypadku gdy osoba, ktérej dane dotyczg wnosi do Administratora o:

a.
b.

d.

potwierdzenie, czy przetwarzane sg dane jej dotyczace;
uzyskanie dostepu do danych jej dotyczacych oraz informacji o:

— celach przetwarzania;

— kategoriach odnosnych danych osobowych;

— informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub
zostang ujawnione (w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub
organizacjach miedzynarodowych);

— planowanym okresie przechowywania danych lub kryteriach ustalania tego okresu;

— prawie do zadania od Administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktorej dane dotyczg, oraz do
whiesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

— prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

— zrédle danych osobowych jezeli nie zostaty one zebrane od osoby, ktdrej dane
dotyczg;

— zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz istotnych
zasadach ich podejmowania;

uzyskanie informacji o odpowiednich zabezpieczeniach (o ktérych mowa w art. 46
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych), zwigzanych z przekazaniem, jezeli dane
osobowe sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j,
dostarczenie kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu;

a wykonanie powyzszych obowigzkéw wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku

zamawiajgcy moze zgdac od osoby, ktdrej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji



majacych na celu sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego lub konkursu ewentualnie wskazania
nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamdwienia.

10. W przypadku wystgpienia przez osobe, ktérej dane dotyczg do Administratora z zgdaniem
ograniczenia przetwarzania, zgdanie to nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do
czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu.

podpis Zamawiajgcego

Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1 — Formularz oferty
2. Zatgcznik nr 2 — Wykaz ustug
3. Zatacznik nr 3 — Projekt umowy



