OR.DZP.271.31.2021

Nr sprawy: 31/P/2021 Zalacznik nr 1 do SWZ
UMOWA Nr DZP/........ /2022
7T R 2022 r.

zawarta po przeprowadzeniu procedury trybu podstawowego

Strony umowy:

1.
Narodowe Centrum Badan Jagdrowych
Osrodek Radioizotopow POLATOM
05-400 Otwock

ul. Andrzeja Sottana 7

reprezentowany przez:
Dyrektora
Mgr inz. Tomasza Dziela

zwany dalej ZAMAWIAJACYM

zwany dalej) WYKONAWCA

§ 1.

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania roboty, ktére stanowig przedmiot
zamowienia pn.: ,Modernizacja linii technologicznej do produkcji generatorow molibdenowo —
technetowych” wykonywanych na terenie Narodowego Centrum Badan Jadrowych przy ul. Andrzeja
Sottana 7 w Otwocku.

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie nastgpujacych prac:

- demontaz obecnego wyposazenia komoér izotopowych HC1, HC2, HC3 i HCS oraz montaz i
uruchomienie zamiennego zmodemizowanego wyposazenia produkcyjnego z dedykowanym
algorytmem sterowania oraz zamiana istniejagcego oprogramowania (lub stworzenie nowego
oprogramowania ) opracowanego do zarzadzania:

e procesem 1 przetwarzaniem danych produkcyjnych (konieczna jego catkowita zmiana z
powodu glebokiej modernizacji wyposazenia produkcyjnego)
e sterowaniem i1 nadzorowaniem funkcjonalnoscig i parametrami Srodowiskowymi komor
(konieczna zmiana w zakresie wymuszonym modernizacjami wyposazenia produkcyjnego);
- Ponadto Zamawiajacy zleca wykonanie prac kwalifikacyjnych:
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e kwalifikacja projektu DQ, kwalifikacja instalacyjna IQ i kwalifikacja operacyjna OQ,
potwierdzonych stosownymi raportami(protokotami)

¢ przeprowadzenie wspdlnie z Zamawiajacym testow w ramach kwalifikacji procesowej PQ dla
calej zmodernizowanej linii technologicznej do produkcji generatoréw Mo/Tc (NLG).

Szczegdtowe wymagania oraz zakres prac jest zawarty w SWZ oraz w Zalaczniku A do SWZ wraz z
rysunkami, schematami i zdjeciami.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z nalezytg starannoscia,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz do oddania przedmiotu niniejszej umowy
Zamawiajacemu w terminie w niej okreslonym.

3. Oswiadczenia Wykonawcy

3.1 Wykonawca oswiadcza, iz wykonywanie prac wynikajacych z niniejszej umowy wchodzi
w zakres prowadzonej przez niego dzialalnosci gospodarczej oraz, Ze posiada on doswiadczenie w
wykonywaniu zobowigzan takich samych lub podobnych w tresci do zawartych w niniejszej umowie, w
tym zatrudnia wykwalifikowanych pracownikéw w celu ich realizacji.

3.2 Wykonawca o$wiadcza, iz dostarczony przedmiot zaméwienia bedzie wolny od wad prawnych i
bedzie posiadal wszelkie wymagane prawem licencje i zezwolenia, a Wykonawca ma prawo
swobodnego nimi dysponowania.

3.3 Wykonawca oswiadcza, iz wszystkie oplaty za licencje na dostarczone oprogramowanie oraz optaty
za dostarczone oprogramowanie s3 wliczone w cene zaméwienia i Zamawiajacy nie bgdzie ponosit z
tego tytutu dodatkowych opfat.

4. Wykonawca lub podwykonawca zatrudnia na podstawie umowy o prac¢ osoby, ktdre beda
wykonywaé czynnosci zwiazane z realizacjg niniejszego zamowienia w zakresie mechaniki, elektryki i
$lusarstwa.

4.1 W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnoénie spetniania przez Wykonawcg lub podwykonawcg wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby/osdb wykonujacych wskazane w ust. 4 czynnosci.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegoélnosci do zadania w terminie 5 dni roboczych
zanonimizowanego dokumentu RCA, (cze$é¢ A i B) a Wykonawca zobowiazuje si¢ przedtozy¢ go do
wgladu.

4.2 W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcg lub

podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.

§2.

Osoby odpowiedzialne

1. Wszelkie czynnosci, ustalenia i decyzje dotyczace wykonywania przedmiotu niniejszej umowy
uzgadniane beda przez ustanowionego przedstawiciela Wykonawcy z upowaznionym
przedstawicielem Zamawiajacego. Liste ustanowionych Przedstawicieli zawiera Zalacznik nr 1 do
niniejszej umowy.

2. W/w przedstawiciele sa upowaznieni do skladania i przyjmowania w imieniu odpowiednio
Zamawiajacego i Wykonawcy wszystkich wymaganych o$wiadczen woli zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy, do prowadzenia negocjacji, uzgadniania i podejmowania decyzji w zakresie
realizacji przedmiotu umowy, z wyjatkiem oswiadczen, ktére powoduja konieczno$¢ dokonania
zmiany umowy i ktére rodzg skutki finansowe powodujace przekroczenie kwoty wynagrodzenia za
realizacje przedmiotu umowy oraz oswiadczen powodujacych zmiang terminu zakonczenia umowy.
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3. Powiadomienie o zmianie ktdrejkolwiek osoby po stronie Wykonawcy wskazanej w Zalgczniku nr
1 do niniejszej umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej i nie stanowi zmiany
niniejszej Umowy.

§ 3.
Obowiazki stron

Do obowigzkow Zamawiajacego nalezy:

e wprowadzenie i protokolame przekazanie Wykonawcy obszaru prac,
¢ odbidr przedmiotu niniejszej umowy po jej prawidtowym wykonaniu,
e terminowa zaplata naleznego wynagrodzenia Wykonawcy.

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy:

e zorganizowanie, nalezyte zabezpieczenie, zwlaszcza przed dostepem o0séb trzecich, obszaru
realizacji niniejszej umowy w szczegdlnosci dostepu do zasobéw systemu komputerowego
Zamawiajgcego,

e wspolpraca z upowaznionymi przedstawicielami Zamawiajacego na kazdym etapie realizacji
przedmiotu zamoéwienia,

¢ wykonanie, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w umowie oraz SWZ wraz z
zalacznikami i terminowe przekazanie Zamawiajagcemu do uzytkowania przedmiotu niniejszej
umowy,

e przekazanie wymaganej w SWZ wraz z zalacznikami wszelkiej dokumentacji i protokotéw odbioru
koncowego.

e wspodldzialanie z Zamawiajacym w wykonaniu zamoéwienia, w szczegdlnosci niezwloczne
odpowiadanie na wszelkie pytania oraz uwagi Zamawiajacego, dotyczace realizacji umowy.

§ 4.

Termin realizacji Zamodéwienia

1. Wykonawca o$wiadcza, ze wykona i przekaze Zamawiajgcemu do uzytkowania przedmiot
niniejszej umowy w terminie nie dluzszym niz do 30 tygodni od daty podpisania umowy.

2. Zmiana wskazanego powyzej terminu zakoriczenia przedmiotu niniejszej umowy jest mozliwa w
przypadku wystgpienia sity wyzszej, ktorej zaistnienie lub skutki uniemozliwiajg wykonanie umowy
w terminie w niej wskazanym.

3. Strona powotujaca si¢ na stan sily wyzszej jest zobowigzana do niezwlocznego pisemnego
powiadomienia drugiej Strony, a nastepnie do udokumentowania zaistnienia tego stanu. Po ustgpieniu
przeszkod w realizacji niniejszej umowy spowodowanych zaistnieniem sity wyzszej Strony ustalaja
nowy termin wykonania przedmiotu umowy. O ile stan sity wyzszej trwa dluzej niz dwa miesiace,
Strony moga wsp6lnie zdecydowaé na pismie o odstapieniu od dalszej realizacji niniejszej umowy bez
kar i odszkodowan z tego tytulu. Roszczenia powstale przed zaistnieniem sity wyzszej zostang
rozliczone pomi¢dzy Stronami na dzien zaistnienia sily wyzszej.

§ 5.

Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki platnosci

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu zamdéwienia (ogétem), o
ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy, wynosi:
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NEHO  cenmmeemeeeeeEemEEReEEEEEEEss PLN
podatek VAT (stawka) 23 %

podatek VAT (KWota) vovvvvereninesesnnns PLN

W/w wynagrodzenie ma charakter wynagrodzenia zryczaltowanego i Wykonawcy nie przystuguje z
tytutu wykonania przedmiotu umowy jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie.

2. Platno$¢ nastapi na podstawie platnosci czesciowych:
1) Fizyczne wymontowanie istniejacego i zamontowanie nowego wyposazenia komor

izotopowych HC1; HC2; HC3; HC4 i HCS na podstawie protokotu odbioru czesciowego
(bez uwag), podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy w

wysokosci:

netto ......oveviiinnnnnn w PLN,

plus podatek VAT 23%,

brutto ........oooiii w PLN;

2) Kwalifikacji Projektu DQ zakonczonej wynikiem pozytywnym na podstawie protokolu odbioru
czesciowego (bez uwag), podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i

Wykonawcy w wysokosci:

netto ......oooiiiiininnn. w PLN,

plus podatek VAT 23%,

0715 (1 {0 e L == =y w PLN;

3) Kwalifikacji instalacyjnej IQ oraz operacyjnej OQ zakonczonej wynikiem pozytywnym na
podstawie protokotu odbioru czesciowego (bez uwag), podpisanego przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy w wysokosci:

netto .......oovvvvvnnnnn. w PLN,
plus podatek VAT 23%,
brutto .....ooovviviii e w PLN;

4) Kwalifikacji procesowej PQ zakonczonej wynikiem pozytywnym na podstawie protokotu
odbioru cze$ciowego (bez uwag), podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy w wysokosci:
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netto ...oovvviiiinnnn... w PLN,
plus podatek VAT 23%,
brutto ..o, w PLN;

3. Platno$¢ na rzecz Wykonawcy zostanie zrealizowana pod warunkiem przedstawienia przez
Wykonawce dowoddéw potwierdzajacych, ze uregulowal on swoje zobowigzania wzgledem
wszystkich podwykonawcéw i dalszych podwykonawcdw.

4. Niezaleznie od powyzszego warunkiem wystawienia faktury VAT za wykonanie prac przez
Wykonawce i zadania zaplaty wynagrodzenia jest podpisanie przez Strony koncowego protokotu
odbioru — bez zastrzezen.

S. Wynagrodzenie podane w ofercie jest stale, nie podlega waloryzacji i bedzie obowigzywad dla
wszelkich rozliczen w trakcie catego okresu trwania umowy.

6. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca w
zwiazku z nalezytym, zgodnym z obowiazujacymi przepisami, wykonaniem przedmiotu umowy.

7. Platno$¢ bedzie zrealizowana na podstawie prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT w terminie 30 dni od daty wystawienia, z zastrzezeniem, ze doreczenie faktury nastapi na co
najmniej 23 dni przed tak okreslonym terminem platnosci, a w przypadku niezachowania tego
terminu, termin platnosci przedtuza si¢ automatycznie o czas opdznienia dostarczenia faktury.

8. Prawidtowo wystawiona faktura powinna zawiera¢ co najmniej:

e zapis ,Modernizacja linii technologicznej (...) nr sprawy: 31/P/2021, na podstawie umowy Nr
DZp;/........ /2022, identyfikator okresu ptatnosci,

e wyrazone w zlotych wartosci netto, stawki i kwoty podatku VAT oraz wartosci brutto,
e dane identyfikacyjne Zamawiajacego i Wykonawcy (adres, NIP),

e numer rachunku bankowego Wykonawcy, na ktére zostanie przekazane wynagrodzenie z
tytulu zrealizowania zamdéwienia,
e termin platnosci.

9. W przypadku nieterminowego uregulowania przez Zamawiajacego faktury VAT Wykonawca moze
nalicza¢ ustawowe odsetki za opdZnienie.

§ 6.

Realizacja Zamoéwienia
1. Przekazanie wykonanych prac Zamawiajacemu nastgpi przez:

1) odbiory czesciowe beda zgodne z zakresami wykonania czesci prac okreslonymi w podpisanym
Harmonogramie Rzeczowo-Finansowym (Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy) uzgodnionym i
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego 1 Wykonawcy,

2) odbior koncowy do ktérego przystgpienia warunkiem jest dokonanie odbioréw czgsciowych
(bez uwag).

2. Z czynnosci czesciowych odbioréw prac sporzadzane bgda protokoty czgsciowe (bez zastrzezer),
podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy (Zafacznik nr 3 do
umowy), ktére beda podstawa do wystawienia faktury.

Strona 5z 20

PSR LS, Yo wﬂé/&



OR.DZP.271.31.2021

3. Z czynnosci odbioru koncowego sporzadzony zostanie protokét podpisany przez Strony umowy
(bez uwag).

4. Wykonawca powiadomi na pismie przedstawiciela Zamawiajacego o gotowosci do odbioru
czesciowego lub koncowego przedmiotu umowy. Termin przystapienia do odbioru ustalony
zostanie mi¢dzy Zamawiajacym a Wykonawcg w ciggu 3 dni roboczych od pisemnego
powiadomienia przedstawiciela Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru.

S. W przypadku pisemnych zastrzezen Zamawiajacego co do prawidlowego wykonania przedmiotu
niniejszej umowy, Zamawiajacy okresli szczegblowo te zastrzezenia 1 wyznaczy Wykonawcy
dodatkowy termin do ich usunigcia nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych i zastrzegajac, ze w
przypadku ich nieusunigcia w wyznaczonym terminie uprawniony bedzie do odstgpienia od
umowy. Po uplywie dodatkowego terminu Strony przystepuja do ponownego odbioru prac z
uwzglednieniem terminu, okreslonego w pkt. 6. W przypadku nieusunigcia zastrzezen w terminie
lub ponownych uzasadnionych zastrzezen Zamawiajacego, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia
od niniejszej umowy albo moze powierzy¢ usuni¢cie stwierdzonych zastrzezen w wykonaniu
przedmiotu niniejszej umowy innej osobie na koszt Wykonawcy.

6. Termin podpisania protokotu odbioru czgsciowego lub koncowego lub zgloszenia zastrzezen co do
prawidlowego wykonania przedmiotu niniejszej umowy wynosi 14 dni kalendarzowych liczac od
dnia przystapienia do odbioru czesciowego lub koncowego.

7. Jezeli Zamawiajacy z wiasnej winy nie przystapi do odbioru prac i podpisania protokotu lub
sporzadzenia zastrzezen w terminie, o ktérym mowa w pkt. 6, Wykonawca protokolarnie ustali stan
przedmiotu odbioru przez powotana przez siebie komisje. Protokét, o ktérym mowa wyzej,
stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury i zaptaty wynagrodzenia.

8. O dokonaniu odbioru, o ktérym mowa w pkt. 7 niniejszego paragrafu, Wykonawca powiadomi na
pismie Zamawiajacego i dostarczy mu protokdt, nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym po
dokonaniu odbioru.

9. Na 7 roboczych dni przed przystapieniem do odbioru konicowego Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu dokumentacje powykonawczg (atesty, certyfikaty, licencje wraz z pozostalg
dokumentacje opisang w zatacznikach do SWZ).

10. Przedmiot zamoéwienia zostanie uznany za zrealizowany w sposéb prawidlowy, tj. spemiajacy
wymagania Zamawiajagcego po przeprowadzeniu koncowego odbioru wykonania i otrzymaniu
przez Zamawiajacego sporzadzonego na te okoliczno$¢ protokotu koncowego odbioru prac (bez
zastrzezen), podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

11. Za dat¢ wykonania przez Wykonawce¢ zobowigzania wynikajgcego z niniejszej umowy uznaje si¢
dat¢ protokotu koricowego odbioru przedmiotu umowy podpisanego bez zastrzezen przez Strony
umowy.

§7.

Gwarancja i procedura serwisowa

1. Wykonawca udziela gwarancji jako$ci na wykonany przedmiot zaméwienia na okres nie krétszy niz
24 miesigce, liczac od daty sporzadzenia protokotu koncowego odbioru bez uwag podpisanego
przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ swiadczy¢ ushuge serwisu 1 asysty technicznej oraz usuwac na swoj
koszt wady 1 usterki stwierdzone w przedmiocie niniejszej umowy w_okresie gwaranciji.
Szczegélowe warunki procedury serwisowej okresla Zalacznik nr 5 do Umowy.
Jednoczesnie Wykonawca odpowiada za sposéb powiadamiania o wykrytych wadach i usterkach —
poczta elektroniczng na adres:.................. lub telefonicznie pod numer....................

4. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad i usterek w terminie obustronnie uzgodnionym przez
Strony umowy, Zamawiajacy poza uprawnieniami przyshigujacymi mu na podstawie Kodeksu
Cywilnego, moze powierzy¢ usuniecie wad i usterek podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy

(wykonanie zaste¢pcze).
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5. Wszystkie wady i usterki beda zglaszane przez Zamawiajacego pisemnie, najpdzniej do dnia uptywu
okresu gwarancji, a Wykonawca bedzie potwierdzal przyjecie zgloszenia.

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 8.

Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w zakresie niezbednym dla celéw zwigzanych z realizacja zobowigzan

wynikajacych z niniejszej Umowy, dysponuje prawami do korzystania z utwordéw przekazywanych
Zamawiajacemu na podstawie niniejszej Umowy. Strony w szczegdlnosci potwierdzaja, iz wszelka
dokumentacja, w tym techniczna (projektowa) oraz oprogramowanie bedace przedmiotem
niniejszej Umowy stanowig utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
Jezeli w wyniku realizacji umowy powstanie utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, z chwila jego przyjecia przez Zamawiajacego
Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 umowy przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do nieograniczonego w czasie korzystania 1
rozporzadzania w kraju i za granica oraz zezwala na wykonywanie przez Zamawiajacego
autorskiego prawa zaleznego do powstatych w wyniku realizacji umowy utwordow.

2. W ramach wynagrodzenia, opisanego w §5 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszelkich utworéw opracowanych w ramach
realizacji Umowy, w tym do wszelkiej dokumentacji stworzonej w wykonaniu niniejszej Umowy,
na nastepujacych polach eksploatacji:

a) utrwalanie, zwielokrotnianie, wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy, w tym technikg
drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono;
c¢) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginahu albo egzemplarzy;

d) publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i emitowanie, a
takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i
w czasie przez siebie wybranym,;

e) faczenie fragmentéw z innymi utworami;
g) swobodne uzywanie i korzystanie z utwordéw oraz ich pojedynczych elementdw.

3. W przypadku utwordéw, opracowanych w ramach realizacji Umowy, bedacych programami
komputerowymi, przeniesienie autorskich praw majatkowych do nich nastgpuje w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy na nast¢pujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami 1 w
jakiejkolwiek formie;

b) wprowadzanie do obrotu, wyswietlanie, stosowanie na nieograniczonej ilosci stanowisk, dla
nieograniczonej liczby uzytkownikdéw, oraz bez innych ograniczen ilo$ciowych, przekazywania
1 przechowywania;

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem, oryginatu lub jego kopii;

d) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie
komputerowym,

e) tworzenie kopii;

f) zwielokrotnianie kodu zrédlowego.

4, Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utwordw nast¢puje z dniem ich przekazania
Zamawiajacemu przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.

5. W ramach przeniesienia autorskich praw majatkowych Wykonawca przenosi réwniez na
Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich wykonywanie i
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zezwalanie na wykonywanie autorskich praw zaleznych, w tym dokonywanie skrétow, ciec,
przemontowan, thumaczen, modyfikowanie calosci oraz pojedynczych fragmentéw w tym m.in. prawo
do korekty, dokonywania przerébek, zmian i adaptacji.

6. Zamawiajacy ma prawo do odsprzedazy kazdego utworu lub udzielenia licencji na jego
wykorzystanie w zakresie nabytych przez niego autorskich praw majatkowych bez zgody
Wykonawcy.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze twdrcy utwordw lub ich czgsci sktadowych nie beda
wykonywa¢ autorskich praw osobistych, nadzoru autorskiego, oraz zezwoli Zamawiajacemu na ich
rozpowszechnianie bez podania imienia i nazwiska autora.

8. W przypadku, gdy w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu umowy, zostanie stworzony przez
Podwykonawce jakikolwiek utwér, Wykonawca zapewni, iz autor tego utworu przeniesie na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do utworu w zakresie nie mniejszym niz wynikajacy z
ustepu 2 lub 3 niniejszego paragrafu. Wszelkie koszty zwigzane z przeniesieniem autorskich praw
majatkowych do utworu na Zamawiajacego poniesie Wykonawca.

9. Wykonawca gwarantuje, ze zadna umowa z jego pracownikami i innymi osobami
zaangazowanymi do wykonywania przedmiotu umowy nie ogranicza jakichkolwiek praw, ktdre
Wykonawca przeniesie lub udzieli w wykonaniu Umowy.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢, iz na zadanie Zamawiajacego, gdy beda tego wymagaly
odpowiednie przepisy prawa, przygotuje i przekaze Zamawiajacemu odpowiednie dokumenty, jak
réwniez podpisze dodatkowe os$wiadczenia woli lub umowy oraz podejmie wszelkie dodatkowe
czynnosci prawne niezbedne dla zapewnienia peinej skutecznosci przeniesienia autorskich praw
majatkowych, o ktérych mowa powyzej, na rzecz Zamawiajacego.

11. Wykonawca gwarantuje, ze utwory bgda wolne od wad prawnych, w szczegdlnosci, ze nie bgda
narusza¢ autorskich praw majatkowych i osobistych oséb trzecich, oraz ze nie bgda naruszac
w jakikolwiek inny sposéb wiasnosci intelektualnej lub przemystowej oséb trzecich. Wykonawca
niniejszym zwalnia Zamawiajacego od odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich z tytutu naruszenia
praw wiasnosci intelektualnej tych oséb do utwordw (poprzez korzystanie z utworu w zakresie praw
okreslonych w niniejszym paragrafie).

12. W przypadku wystapienia 0oséb trzecich z roszczeniami w stosunku do Zamawiajacego z tytulu
naruszenia autorskich praw majatkowych lub osobistych do utworéw, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, Wykonawca zobowigzuje si¢ podjaé wszelkie niezbedne dziatania zmierzajace do
udowodnienia bezpodstawnosci zgloszonych roszczen, a w przypadku ich prawomocnego zasadzenia
pokry¢ te roszczenia oraz wszelkie koszty z nimi zwiazane jakie poniesie Zamawiajacy. Oswiadczenie
powyzsze nie dotyczy roszczen zgloszonych w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajacego
postanowien udzielonych licencji lub korzystania przez Zamawiajacego z utworéw w sposob
sprzeczny z obowigzujacym prawem lub postanowieniami niniejszej Umowy.

13. W przypadku, gdy w ramach umowy Wykonawca dostarcza oprogramowanie osoby trzeciej, w
stosunku do ktérego nie przystuguje mu prawo do przeniesienia autorskich praw majatkowych,
wowczas z chwila dostarczenia takiego oprogramowania Zamawiajagcemu Wykonawca udzieli lub
zapewni Zamawiajgcemu licencje lub sublicencje niewytaczng na:

1) korzystanie z oprogramowania na standardowych warunkach licencyjnych producentéw
oprogramowania, o0 ktérych zakresie Wykonawca obowigzany bedzie poinformowac
Zamawiajacego, z odpowiednim uwzlednieniem pél eksploatacji okreslonych w ust. 3 powyzej, z
zachowaniem ograniczen licencyjnych odnoszacych si¢ liczby kopii, uzytkownikéw i maszyn na
jakich oprogramowanie moze by¢ eksploatowane, z tym jednak zastrzezeniem ze ograniczenia
takie nie mogg by¢ sprzeczne z wymaganiami Zamawiajgcego okrestonymi w SWZ i zatacznikach
do niego;

2) korzystanie z oprogramowania dedykowanego na standardowych warunkach licencyjnych
producentéw oprogramowania, o ktérych zakresie Wykonawca obowigzany bgdzie poinformowac
Zamawiajacego, z odpowiednim uwzlgdnieniem pdl eksploatacji okreslonych w ust. 3 powyzej, z
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zachowaniem ograniczen licencyjnych odnoszacych si¢ liczby kopii, uzytkownikéw i maszyn na
jakich oprogramowanie moze by¢ eksploatowane, z tym jednak zastrzezeniem ze ograniczenia
takie nie moga by¢ sprzeczne z z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w SWZ i
zalacznikach do niego;

3) Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony
4) Udzielenie licencji jest nieograniczone terytorialnie.

5) Licencja obejmuje takze uaktualnienia oprogramowania udostepnianego przez Wykonawce w
czasie trwania umowy.

14. Wraz z przyjeciem przez Zamawiajacego utworu Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
nieodpfatnie wlasnos¢ nosnikéw, na ktoérych zostato ono utrwalone.

§9.
Kody zrédlowe

1. Wraz z wytworzonym na potrzeby realizacji Umowy oprogramowaniem, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu:

1) kody zrédlowe wytworzonego oprogramowania wraz z opisem struktur katalogéw kodow
zrodtowych oraz opisem standardu nazewnictwa plikéw zrédtowych i wynikowych. Kazdy plik
kodu zrédlowego musi posiadaé nagléwek skladajacy si¢ z: nazwy pliku i daty powstania
wersji. Opisane musza by¢ wszystkie definicje zmiennych i statych, kazda z procedur/metod
zawiera¢ musi opis nagtéwkowy sktadajacy si¢ z: listy i opisu argumentéw, opisu wyniku oraz
krétkiego opisu dziatania. Skomentowane musza byé kluczowe instrukcje sterujace — warunki,
wyniki. Kod zrédtowy musi by¢ zgodny z dostarczong wersja wytworzonego oprogramowania,

2) specyfikacje srodowiska sprzgtowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia procedury
generacji kodu wynikowego,

3) instrukcje generacji kodu wynikowego (reguty kompilacji),

4) opis narzedzi programistycznych (nazwa, wersja, konfiguracja) wykorzystywanych przy
tworzeniu oprogramowania,

5) wyczerpujacy opis wszelkich aplikacji i bibliotek (nazwa, wersja, konfiguracja), ktére sa
niezbedne do prawidlowego funkcjonowania programu komputerowego.

2. W terminie wskazanym przez Zamawiajacego, Wykonawca zaprezentuje Zamawiajacemu proces
generowania oprogramowania z dostarczonych kodéw zrédtowych, zgodnie z dostarczonymi ww.
regutami i dokumentacja.

3. Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ na wlasny koszt wszystkie niezbgdne komponenty (w tym
biblioteki) wymagane do kompilacji kodu zrédlowego.

§ 10.
Kary umowne
Czas Naprawy bedzie mozliwie najkrétszy. Jezeli analiza Bledu Systemu wykaze, ze jego usunigcie
wymaga czasu dhuzszego anizeli okreslony w niniejszym punkcie, Strony wspélnie okresla inny
termin usuni¢cia Bledu Systemu, a Wykonawca okresli sposob obejscia zdiagnozowanego Bigdu. W
wyjatkowych sytuacjach, na wniosek Zamawiajgcego, Strony moga uzgodni¢ skrécenie Czasu
Naprawy w odniesieniu do konkretnego Zgtoszenia.
1. W przypadku gdy:
a) Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o wystapieniu Blgdu Systemu najpdzniej
nastepnego dnia roboczego po jego ujawnieniu, Czasy Naprawy Bledu Systemu ulegnie
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przedtuzeniu o czas niezbgdny na przywrdcenie spojnosci i poprawnosci danych w
Systemie,
2. Wszystkie terminy dotyczace Czasu Reakcji i Czasu Naprawy okreslone w Umowie i
towarzyszacych jej zatacznikach biegna jedynie w Czasie Swiadczenia Asysty i dotycza wylacznie
czasu pracy Wykonawecy.
3. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po jego stronie, terminéw
wyznaczonych dla Zgloszen Serwisowych przez Czas Naprawy, NCBJ przystugiwaé bedzie kara
umowna w nastgpujacej wysokosci:
a) w odniesieniu do Czasu Naprawy Awarii - kara umowna w wysokosci 0, 75 % wynagrodzenia
za Okres Rozliczeniowy, okreslonego w §. 5 ust. 1, za kazdy kolejny 1 dzien roboczy
przekroczenia przez Wykonawcg terminu z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy po
uptywie maksymalnego Czasu Naprawy Awarii, przewidzianego w Zatgczniku nr 5 do niniejszej
Umowy;
b) w odniesieniu do Czasu Naprawy Wady- kara umowna w wysokosci 0,75 % wynagrodzenia za
Okres Rozliczeniowy, okreslonego w §. 5 ust. 1, za kazdy kolejny 1 dzien roboczy przekroczenia
przez Wykonawce terminu z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy po uplywie
maksymalnego Czasu Naprawy Wady, przewidzianego w Zatgczniku nr 5 do niniejszej Umowy.
¢) 200,00 zt, za kazdy dzien opdznienia w przekazaniu dokumentéw, o ktérych mowa w § 1 ust.
4.1 Umowy

d) w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy lub odstapienia od umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapfaci¢ naliczong przez NCBJ OR POLATOM karg¢ umowng w
terminie 14 dni od dnia wystawienia noty ksiegowej. Przed wystawieniem noty NCBJ OR POLATOM
poinformuje Wykonawce mailowo o zamiarze jej wystawienia wraz z uzasadnieniem. Kara umowna
moze by¢ tez potracona przez NCBJ OR POLATOM z naleznosci Wykonawcy.

3. Kazda ze Stron zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, do

wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej i udokumentowanej szkody, przy czym calkowita, laczna

odpowiedzialnos$¢ kazdej ze Stron z tytutu Umowy, wliczajagc w to naliczone kary umowne, nie moze

w zadnym wypadku przekroczy¢ 50% wynagrodzenia za Okres Rozliczeniowy, okreslonego w § S ust.

1.

6. W przypadku niedostarczenia Zamawiajagcemu potwierdzenia przez Wykonawce faktu zaplaty
naleznego wynagrodzenia wszystkim podwykonawcom i dalszym podwykonawcom, Zamawiajacy
dokona bezposredniej zaplaty naleznosci dla podwykonawcdéw i dalszych podwykonawcow, a
kwote te potraci z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (zgodnie z zasadami opisanymi w SWZ).

7. Zaptata kary przez Wykonawce lub potracenie przez Zamawiajacego kwoty kary z platnosci
naleznej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku ukonczenia robét lub jakichkolwiek
innych obowiazkow i zobowigzan wynikajacych z Umowy.

8. W uzasadnionych przypadkach strony moga odstapi¢ od naliczania kar umownych.

§11.
Ubezpieczenia i odpowiedzialno$¢ za szkody

1. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu lub innym
podmiotom wynikte z niedochowania nalezytej starannosci Wykonawcy lub podwykonawcéw w
trakcie realizacji niniejszej Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada i zalaczy kopi¢ waznej i optaconej umowy ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnoscei gospodarczej i posiadanego mienia
w wysokosci:

1000 000,00 PLN wazngdodnia................... I:

Strona 10 z 20

’PI'W A/”*?cze/r %w\/\m) / /



OR.DZP.271.31.2021

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania waznosci w/w umowy ubezpieczenia przez caty
okres wykonania przedmiotu umowy.

3. W razie wydluzenia czasu realizacji niniejszej umowy ponad czas obowigzywania umowy
ubezpieczenia, Wykonawca zobowigzuje sie¢ do przedhizenia ubezpieczenia, przedstawiajac
Zamawiajacemu przedtuzong umowe ubezpieczenia na co najmniej miesiac przed wygasnigciem
poprzedniej umowy ubezpieczenia. W przypadku niedokonania przedluzenia umowy
ubezpieczenia Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy o zaméwienie publiczne.

Umowa ubezpieczenia, o ktérej mowa, musi zapewni¢ wyptate odszkodowania ptatnego w ziotych
polskich, bez ograniczen.

Wykonawca nie jest upowazniony do dokonywania zmian warunkéw ubezpieczenia bez uprzedniej
zgody Zmawiajacego wyrazonej na pismie.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, stanowiace strate w majatku
Zamawiajacego (damnum emergens) wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej Umowy, natomiast w zakresie utraconych korzysci, ktére Zamawiajacy mogtby osiagnac
gdyby szkoda nie powstata (lucrum cessans) - wylacznie w przypadku kiedy wynikna one z winy
umyslnej lub razacego zaniedbania Wykonawcy lub jego podwykonawcéw.

§ 12,
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstapienia od niniejszej umowy w nastepujacych
przypadkach:

1) Wykonawca stanie si¢ niewyplacalny,

2) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy, w zakresie uniemozliwiajagcym
wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy,

3) Wykonawca nie przystapi do realizacji umowy, przerwie jej realizacj¢ lub opdznia si¢ z
realizacja Umowy i na wezwanie Zamawiajgcego zlozone na pismie nie podejmie jej realizacji
w terminie 14 dni kalendarzowych od daty przekazania wezwania.

4) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposob nienalezyty i na wezwanie Zamawiajacego
ztozone na pismie nie podejmuje si¢ wykonania przedmiotu umowy w sposéb nalezyty w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty przekazania wezwania.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy
zalega z platnoscig wymagalnych naleznosci i na wezwanie Wykonawcy ztozone na pismie nie
ureguluje ich w terminie 14 dni od daty przekazania wezwania.

3. Odstapienie od niniejszej umowy wymaga formy pisemnej oraz uzasadnienia pod rygorem
niewaznosci.

5. W kazdym przypadku odstagpienia od umowy strony zobowigzane sg uregulowal wzajemne
zobowigzania wynikajace z prawidiowe;j jej realizacji do momentu odstapienia.

§ 13.
Zmiany umowy

1. Strony przewiduja mozliwo$¢ zmiany Umowy w przypadkach okreslonych w art. 455 ustawy Pzp
oraz w ponizej wymienionych przypadkach:

a) powstata mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w chwili zawarcia umowy,
niepowodujacych zmiany przedmiotu zamdéwienia;
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b) powstata mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
w zakresie modelu/typu sprzgtu w przypadku zakoriczenia produkcji lub braku dostepnosci na
rynku pod warunkiem, ze sprzet bedzie posiadat parametry nie gorsze od oferowanego modelu/
typu sprzetu i nie spowoduje podwyzszenia ceny.

2. Wszystkie dodatki, uzupekienia i zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej i podpisow
Stron pod rygorem niewaznosci, przy czym zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zachodzi
co najmniej jedna z okolicznosci opisanych w art. 454 - 455 ustawy Pzp.

§ 14,
Klauzula poufnosci

1. Wykonawca zobowiagzuje sie do nieujawniania informacji zwigzanych 2z dziatalnoscig
Zamawiajacego oraz zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych pozyskanych w
trakcie realizacji niniejszej umowy, niezaleznie od formy ich przekazania oraz Zrodia
pochodzenia. Obowigzek zachowania tajemnicy ma zastosowanie zarowno w trakcie trwania
umowy, jak i po jej zakonczeniu.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykorzystywania informacji, o ktorych mowa w ust. 1, wylgcznie
w celach okreslonych przedmiotem niniejszej umowy.

3. Zobowiazanie o zachowania poufnosci, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie obejmuje rowniez
wszelkie osoby zatrudnione lub wspélipracujace z Wykonawca, niezaleznie od podstawy prawnej
tej wspolpracy.

§ 15.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca przy podpisywaniu niniejszej umowy przedlozy Zamawiajagcemu dokument
potwierdzajacy wniesienie Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy, co stanowi kwote:

zabezpieczenie zostalo wniesione W fOrmie: ............oooiiiiiii i

2. Zabezpieczenie moze zosta¢ wykorzystane przez Zamawiajacego na pokrycie roszczen z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zwrotu
zabezpieczenia, jezeli nie zostanie ono zarachowane na pokrycie roszczen Zamawiajacego
wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Zwrot zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy bedzie dokonany przy zachowaniu zasad okreslonych w ustawie
Prawo zaméwien publicznych.

3. Koszt ustanowienia i zwolnienia Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy obciaza
Wykonawce.

4., Jezeli zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych albo
poreczeniach, a z uwagi na przedtuzenie czasu wykonywania umowy, niezaleznie od przyczyn tego
wydtuzenia, wygastoby przed ich zakonczeniem, Wykonawca na 14 dni roboczych przed
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wygasnigciem takiego zabezpieczenia ma obowiazek ustanowi¢ odpowiednie nowe zabezpieczenie
i wnie$¢ Zamawiajacemu.

5. Kwota w wysokosci ................ PLN stanowigca 100% Zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, zostanie zwrécona w terminie 30 dni od dnia Odbioru koncowego robdt (bez uwag).

§ 16.
Ochrona danych osobowych

Strony s3 zobowigzane do przestrzegania postanowien zawartych w Zalaczniku E KLAUZULA
INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH.

§17.
Postanowienia koncowe

1. Integralng czegscia niniejszej umowy jest Zalacznik nr A do SWZ, Oferta Wykonawcy,
Harmonogram Rzeczowo- Finansowy (Zalgcznik Nr 2 do umowy).

2. Wszystkie spory, kontrowersje lub rdznice zdan, ktére moga wynikna¢ migdzy Stronami z
niniejszej umowy lub w zwiazku z nia, odnos$nie jej waznosci i interpretacji, ktore nie moga by¢
zalatwione w sposob polubowny, beda rozstrzygane, przez sad powszechny wlasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
wykonawczymi oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

4. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowg niniejsza sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. _

6. Umowa wchodzi w zycie z chwila jej podpisania przez Strony.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Pieczg¢ firmowa Piecze¢é firmowa
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Zalacznik nr 1

Wykaz ustanowionych Przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy

Lp. Nazwisko iimi¢ | Dane kontaktowe:. Zakres wykon’yv.vanych 7 ramienia: | W okresie:
telefon, adres e-mail czynnosci
1. Odpowiedzialnos¢ za zamawiajgcy | Realizacji
realizacje catosci zaméwienia, catosci
Odbiory czgsciowe zamowiena
2. Odbiory czegsciowe zamawiajgcy
3. Odbiory czgsciowe zamawiajacy
4. Odbiory czesciowe zamawiajacy | ...,
S
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Harmonogram Rzeczowo-Finansowy

Zalgcznik nr 2 do Umowy

(uzgadniany przed podpisaniem umowy przez Strony)

Lp. Zadanie

Termin

Wartos¢
w %

$

ﬂﬂ’“ Wb . QQY“"’:‘\\'M Mﬂ?
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Zalacznik nr 3 do Umowy
Protokot odbioru
Protokot Realizacji Zadan
Okres rozliczeniowy nr:......................
Zadania zrealizowane w okresie rozliczeniowym:
Lp. Zadanie VAT Wartos¢ VAT Wartosé
(stawka) netto (kwota) brutto
1 2 3 4 5 6
| --- | RAZEM (suma z kolumn 4, 5, 6) = |

Komisja w sktadzie:
Zamawiajacy: Wykonaweca:
TV e S PR S — AY i aspermt st # snarismer
Bl B/l
Bl ..consiiimrsmassssnta (C/ S P PT P rT R peoyoe
Komisja w skladzie j.w. potwierdza realizacj¢/odbior wymienionych zadan zgodnie z przedmiotem
zamdwienia:
=
Zi e
B: v s

Zgodnie / nie zgodnie z zamowieniem bez uwag/ z uwagami

Uwagi Zamawiajacego:

Ze strony Zamawiajacego (data podpis)

Wykonawca zobowigzany jest usunaé usterki w terminie do dnia.............coooviiiiiiiii r.

Uwagi Wykonawcy:

Ze strony Wykonawcy (data podpis)
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Zalacznik nr 4 do Umowy

Pieczgé firmowa Wykonawcy

Oswiadczenie

W zwiazku z wybraniem mojej firmy do realizacji zaméwienia publicznego pn.: ,,Modernizacja linii
technologicznej do produkcji generatoré6w molibdenowo — technetowych *.

e Wszystkie prace zwigzane z realizacja zamowienia bgda wykonywane z zachowaniem
wymogow przepiséw bhp, ppoz. oraz ochrony radiologiczne;j.

e Pracownicy bezposrednio uczestniczacy w wykonywaniu zamowienia posiadajg wszystkie
wymagane uprawnienia do prac, ktére bedg wykonywa¢.

e Konsekwencje ewentualnych zaniedban w przestrzeganiu przepiséw bhp ponosi Wykonawca.

Data i podpis upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 5 do Umowy

Procedura Serwisowa

1.Definicje

e Awaria - Blad Systemu uniemozliwiajacy dostgp do Systemu w catosci lub do ktéregokolwiek z
jego moduiéw funkcjonalnych przez wszystkich uzytkownikéw koncowych Systemu
posiadajacych stosowne uprawnienia, powodujacy brak jakiejkolwiek mozliwosci realizacji
proceséw biznesowych obstugiwanych w Systemie;

e Wada - Biad Systemu, niebgdacy Awarig, pozwalajacy na korzystanie z Systemu w ograniczonym
zakresie oraz powodujacy brak mozliwosci pelnej realizacji procesow biznesowych obshugiwanych
w Systemie;

¢ Usterka - Blad Systemu nie majacy charakteru Awarii lub Wady;

e Czas Reakcji - okres od przyjecia Zgloszenia Serwisowego do przystapienia do jego realizacji
przez Wykonawce;

e Czas Naprawy - okres od przystapienia do realizacji Zgloszenia Serwisowego do przekazania
rezultatéw prac przez Wykonawce;

e Czas Swiadczenia Asysty - od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 20:00
(w poniedziatki, wtorki 1 czwartki od 8:00 do 15:00, w srody i piatki od 8:00 do 20:00) z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

¢ Przerwa Serwisowa - uzgodniony miedzy Stronami czas planowanej niedostepnosci Systemu,
koniecznej dla $wiadczenia przez Wykonawcg okreslonych ustug objetych zakresem Umowy, w
tym przeprowadzenia prac konserwacyjnych i administratorskich;

e System Zdalnej Pomocy - udostepniona przez Wykonawce aplikacja internetowa do
przyjmowania 1 obstugi Zgloszen, bedaca podstawa komunikacji miedzy Zamawiajacym
1 Wykonawca w zakresie realizacji Ustug Utrzymania i Rozwoju;

e Zgloszenie - informacja przekazana przez Zamawiajacego do Wykonawcy zgodnie z procedurg
serwisowg stanowiaca Zatacznik nr 5§ Umowy;

e Zgloszenie Serwisowe - Zgloszenie dotyczace Btedu Systemu;

e Zgloszenie Prac Dodatkowych - Zgloszenie nie bedace Zgloszeniem Serwisowym;
2.Procedura serwisowa

2. Wszelka komunikacja pomigdzy Wykonawca i Zamawiajacym w ramach §wiadczenia Ustugi
serwisu, w tym przekazywanie Zgloszen (w szczegélnosci Zgloszen Serwisowych),
potwierdzanie ich przy- jecia, raportowanie postepéw prac oraz informowanie o ich
zakonczeniu, powinna by¢ wymieniana pomi¢dzy upowaznionymi pracownikami
Zamawiajacego i asysta Wykonawcy za posrednictwem Systemu Zdalnej Pomocy.

3. Wykonawca, najpézniej w dniu podpisania Umowy, przekaze e-mailem lub pisemnie
Zamawiajacemu dane kontaktowe do asysty Wykonawcy.

4. Zamawiajacy, najpdzniej w dniu obowigzywania Umowy, przekaze Wykonawcy liste osob
upowaznionych przez Zamawiajacego do kontaktéw z asysta Wykonawcy.

5. Zgloszenie Serwisowe przekazane przez Zamawiajacego powinno zawiera¢ co najmnie;:

a) opis Bledu Systemu oraz, gdy jest to mozliwe, ,,zrzut” ekranu dokumentujacy wystapienie
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Bledu Systemu,
b) wskazanie miejsca w Systemie, w ktérym wystapit Btad Systemu- o ile bedzie to mozliwe,

c) opis okolicznosci wystapienia Bledu Systemu, w szczegdlnosci opis czynnosci
wykonywanych przez uzytkownika Systemu poprzedzajacych wystapienie Biedu Systemu,

d) imi¢ i nazwisko upowaznionej przez Zamawiajacego osoby zglaszajacej wystapienie Bledu
Systemu.

6. Przyjecie Zgloszenia Serwisowego zostanie niezwlocznie potwierdzone przez asyste
Wykonawcy w sposob okreslony w pkt 1. W przypadku brakéw lub niescistosci w Zgloszeniu
Serwisowym, o ktéorym mowa w pkt. 4, asysta Wykonawcy bez zbednej zwloki doda do
Zgloszenia Serwisowego stosowny komentarz z prosba o uzupehienie brakujacych informacji
lub udzielenie zdalnego dostepu do zasobdéw w zakresie niezbednym do usuniecia Bledu
Systemu. Zgtoszenie Serwisowe uwaza si¢ za przyjete w momencie uzupehienia brakujacych
informacji oraz zapewnienia dostepow.

7. Na podstawie informacji przedstawionych przez Zamawiajacego w Zgloszeniu Wykonawca
okresli wstepna diagnoze problemu i podejmuje dalsze czynnosci, ktore prowadzi¢ beda do:
a) zdalnego rozwiazania problemu i na tym obstuga Zgloszenia zostaje zamknieta,

b) potwierdzenia wystapienia Bledu Systemu wymagajacego interwencji Wykonawcy i
nadania Zgloszeniu statusu Zgtoszenia Serwisowego odpowiedniej kategorii,

c) stwierdzenia, iz Zgloszenie dotyczy $wiadczenia Ustug Dodatkowych i nadania Zgtoszeniu
statusu Zgloszenia Prac Dodatkowych,

d) stwierdzenia, iz zgloszony problem nie jest Bledem Systemu zgodnie z definicja Umowy 1
nadania Zgtoszeniu statusu Zgloszenia Prac Dodatkowych.

8. Procedura obshugi przez asyste Wykonawcy Zgloszen okreslonych w pkt 6. b)-d) wyglada
nastepujaco:

a) analiza zagadnienia (okreslenie stopnia zlozonosci problemu oraz zakresu prac do
wykonania, okreslenie terminu i sposobu realizacji Zgloszenia),

b) uzgodnienie i akceptacja przez Zamawiajacego warunkéw obstugi Zgloszenia (tj. opis
sposobu 1 trybu realizacji prac, pracochfonno$é / koszt wykonania, przewidywany
harmonogram rzeczowo-finansowy, ew. Kkoniecznos¢ uczestnictwa pracownikow
Zamawiajacego) — tylko w przypadku okre$lonym w pkt 6.c) i d),

c) przystapienie do realizacji,

d) zdalne usuniecie Biedu Systemu lub realizacja zleconych prac,

e) przekazanie rezultatow prac do Zamawiajacego, w tym przekazanie poprawionej wersji
Systemu do testow,

f) zakonczenie Zgtoszenia i potwierdzenie jego wykonania przez Zamawiajacego zgodnie z pkt
9 ponizej,

g) (o ile dotyczy) ustalenie z Zamawiajacym terminu i wykonanie aktualizacji Systemu w
srodowisku produkcyjnym,

h) zamknigcie Zgloszenia.

9. Kazdorazowo po wykonaniu Zgloszenia Zamawiajacy powiadomiony zostanie w sposob
okreslony w pkt 1 o jego zakonczeniu i rodzaju wykonanych prac.

10. Zamawiajacy w ciagu 5 dni roboczych od zakonczenia Zgtoszenia (lub innym terminie
uzgodnionym przez obie Strony) potwierdzi w sposob okreslony w pkt 1 wykonanie Zgtoszenia
przez asyste Wykonawcy lub ztozy zastrzezenia. Niepotwierdzenie wykonania Zgloszenia lub
niezlozenie zastrzezen w tym okresie oznaczaé¢ bedzie przyjecie przez Zamawiajacego prac bez
zastrzezen i daje Wykonawcy prawo do jednostronnego zamkniecia Zgloszenia, o czym
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Zamawiajacy zostanie poinformowany w sposob okreslony w pkt. 1

Ewentualne prace wykonane przez asyst¢ Wykonawcy w ramach zasadnej reklamacji beda
realizowane nieodptatnie.

11. Maksymalny Czas Reakcji asysty Wykonawcy w odpowiedzi na wystapienie Bledu Systemu,
zalezny jest od jego rodzaju i wynosi :

a) dla Awarii — 1 godziny,
b) dla Wady — 4 godziny,
c) dla Usterki — 8 godzin.
12. Maksymalny Czas Naprawy zalezny jest od rodzaju Bigdu Systemu i wynosi :

a) dla Awarii —4godzin,
b) dla Wady — 40 godzin,
¢) dla Usterki — 80 godzin.
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