Zatacznik nr 9 do SWz
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC 2

Obstuga serwisowa parkomatow Model: Strada Evo 2 + A1000 + QR code reader (czytnik) - rok
produkcji 2019 w ilosci 31 sztuk urzadzen z opcja rozszerzenia obstugi serwisowej o dodatkowe
urzadzenia maksymalnie 15 sztuk.

Zamawiajacy przewiduje rozszerzenie obstugi serwisowej o kolejne 15 sztuk urzadzen po ich
dostawie, ktéra jest przewidziana -13 sztuk do 30.12.2021r., pozostate 2 sztuki parkomatow w
trakcie trwania umowy.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC 2

1.1 Serwisowanie parkomatow.

1.2 Obowigzkiem Wykonawcy jest biezace utrzymanie, naprawa, konserwacja i serwis urzadzen
(parkomatdéw), a takze aktualizacja oprogramowania oraz przeglady okresowe, zapewniajac ich
prawidtowa i nieprzerwanga prace przez caty okres obowigzywania umowy. Wykonawca zapewni takze
wszelkie materiaty eksploatacyjne, w tym czesci zamienne i papier.

1.3. Wykonawca ponosit bedzie takze koszty transmisji danych.

1.4. Do Wykonawcy nalezy organizowanie i utrzymanie przez caty okres realizacji zamdwienia serwisu
technicznego.

1.5. Do Wykonawcy nalezy biezgce dostarczanie i wymiana materiatow eksploatacyjnych w
parkomatach.

1.6. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy sprawnego reagowania na awarie i uszkodzenia parkomatow.
1.7. Usuwanie wszelkich awarii parkomatdw nastapi w ciggu minimum 1 godziny, ale nie dtuzej niz:

1.7.1. W ciggu 3 godzin od jej ujawnienia przez system zarzadzania parkomatami lub zgtoszenia przez
Zamawiajacego w dni robocze w godzinach 7.00 - 16.00.

1.7.2. W przypadku ujawnienia awarii w systemie zarzadzania parkomatami lub zgtoszenia przez
Zamawiajacego po godzinie 16.00, awaria bedzie usunieta do godziny 9.00 nastepnego dnia roboczego.
1.8. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ biezace, bezptatne dostosowywanie urzadzen i
oprogramowania do zmieniajgcych sie przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci, do zmian prawa
miejscowego w zakresie dotyczacym strefy ptatnego parkowania, a takze wymagan Zamawiajgcego.

1.9. Do Wykonawcy nalezy dbanie o czystos¢ i estetyczny wyglad urzadzen do poboru optat
(parkomatdw). Przez utrzymanie czystosci i estetyki parkomatéw rozumie sie:

1.9.1. biezgce mycie parkomatéw srodkami chemicznymi nieingerujacymi w powtoki urzadzen,

1.9.2. usuwanie wszelakich nalepek, ulotek oraz lodu, a takze likwidowanie graffiti przy pomocy
Srodkoéw zapewniajgcych skuteczne i trwate ich usuniecie w sposob nienaruszajacy powtoki urzadzen,
1.9.3. mycie, ods$niezanie i usuwanie lodu z paneli fotowoltaicznych (solaréw) tj. urzadzen stuzacych do
zasilania urzadzenia i tadowania baterii urzadzen.

1.10. Czynnosci okre$lone w pkt. 1.9 Wykonawca zobowiazany jest wykonywac w sposéb ciagty co
najmniej w dniach i godzinach obowigzywania strefy ptatnego parkowania, a takze w innym czasie
niezbednym do skutecznego i efektywnego wykonania tych czynnosci.Wykonawca zobowiazany jest
ponadto do podejmowania interwencji na kazde zagdanie Zamawiajacego.

1.11. Wykonawca umozliwi zgtaszanie awarii/uszkodzen, w tym zapewni numer telefonu, pod ktérym
uzytkownicy beda zgtasza¢ awarie/uszkodzenia (informacja dotyczaca numeru telefonu zgtaszania
awarii/uszkodzen musi by¢ umieszczona na parkomatach). Awarie/uszkodzenia bedzie mozna zgtaszaé
w dniach i godzinach funkcjonowania SPP. Zgtoszenia awarii/uszkodzen bedzie mozna réwniez dokonac
za pomoca poczty elektronicznej na adres email wskazany przez Wykonawce.

1.12. Serwis techniczny zobowigzany bedzie do prowadzenia wykazu ,zgtoszen awarii” oraz wykazu
»interwencji serwisu” (z podaniem wykonanych przez serwis czynnosci naprawczych). Zamawiajacy
oczekuje dostepu do w/w wykazdéw przez strone internetowg z wykorzystaniem protokotu SSL z
mozliwoscig przegladania i pobierania danych. ,Zgtoszenia awarii” parkomatéw musza by¢ dostepne
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bezzwtocznie od chwili ich zarejestrowania w wykazie, natomiast dostep do ,interwencji serwisu” musi
by¢ mozliwy najpdzniej na drugi dzien od godz. 8:00.

1.13. W przypadku zmiany organizacji ruchu, remontéw drég, czy innych okolicznosci powodujacych
wytaczenie drogi z uzytkowania, do obowigzkéow Wykonawcy bedzie nalezat demontaz urzadzen i
ponowne zamontowanie w terminach i miejscach wskazanych kazdorazowo przez Zamawiajgcego bez
dodatkowej optaty.

1.14. Konieczno$¢ demontazu parkomatéw musi by¢ kazdorazowo pisemnie zgtaszana Zamawiajgcemu
na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

1.15. W tym samym czasie (w ciggu jednej godziny) maksymalnie 2 urzadzenia moga by¢ nieczynne z
uwagi na awarie.

2. Zbiérka i przeliczanie bilonu.

2.1. Do obowigzkdéw Wykonawcy nalezy zagwarantowanie na wtasny koszt i ryzyko kompleksowej ustugi
polegajacej na czynnosciach oprdzniania skarbca parkomatu, transporcie gotowki, przeliczeniu wartosci
pienieznych oraz przekazanie ich na rachunek Zamawiajacego. Na chwile obecng bankiem
obstugujacym Zamawiajacego jest Pekao S.A.

2.2. Optaty wniesione za pomoca parkomatéw stanowig w 100% dochody wtasne Gminy Miasto
Zakopane.

2.3. Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania i reagowania na sytuacje wystepowania
niedoboréw i nadwyzek, wyjasniania i raportowania Zamawiajagcemu przyczyn ich powstawania. Za
niedobdr rozumie sie sytuacje, w ktorej ilos¢ gotéwki w urzadzeniu jest mniejsza niz na wydruku z
urzadzenia, w takim przypadku Wykonawca pokrywa z wtasnych srodkéw brakujaca kwote niedoboru.
Przez nadwyzke rozumie sie sytuacje, w ktorej ilos¢ gotowki w urzadzeniu jest wieksza niz na wydruku z
urzadzenia, w takim przypadku nadwyzka stanowi przychdd Zamawiajacego.

2.4. Zamawiajacy zastrzega, ze czynnosci polegajgce na: wyjeciu kaset koncowych z parkomatéw
transporcie do sortowni, przeliczaniu gotowki wraz z rozbiciem na poszczegdlne nominaty (sortowanie)
oraz kasety, a nastepnie przekazanie srodkdéw pienieznych na rachunek Zamawiajacego majg by¢
wykonywane przez wyspecjalizowany podmiot, posiadajacy koncesje wydang przez Ministra Spraw
Wewnetrznych na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ochrony oséb i mienia, zgodnie z ustawa z dnia
22 sierpnia 1997r. o ochronie 0séb i mienia (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 838 z pdzn. zm.) oraz przepisami
wykonawczymi. Caty proces od wyboru gotdwki do jej przekazania na konto Zamawiajgcego musi by¢
tak realizowany, aby zapewnic nienaruszalnos¢ transportowanej gotowki.

2.5. Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu umowy z
podwykonawca dot. realizacji ustug, o ktérych mowa w pkt 2.4.

2.6. Zamawiajacy zobowiazuje sie do protokolarnego przekazania kluczy niezbednych do wybidrki
gotowki z kaset koncowych, przy czym klucze do kaset koncowych musza by¢ w wytacznej dyspozycji
podmiotu, o ktdrym mowa w pkt 2.4. Kasety posiadaja zamek i zabezpieczenie uniemozliwiajgce wyjecie
gotowki osobom postronnym. W trakcie transportu do banku kasety maja pozostac¢ zamkniete. Gotowka
z kaset ma by¢ przeliczana osobno w sposéb umozliwiajacy identyfikacje ewentualnych niezgodnosci z
konkretnym numerem kasety.

2.7. Po dokonaniu przeliczenia gotéwki powinien by¢ sporzadzony komisyjnie protokét (zawierajacy
informacje dot. stanu gotdwki w poszczegdlnych kasetach, z uwzglednieniem nominatéw). Srodki
pieniezne zgodnie z protokotem winny by¢ niezwtocznie przekazane na konto Zamawiajacego wskazane
W umowie, przy czym nie pozniej niz w terminie do 3 dni roboczych po wyjeciu kasety z danego
parkomatu.

2.8.Wybidrka gotowki z kaset koncowych winna nastepowac:

minimum 1 raz w miesigcu

zaleznie od stopnia ich zapetnienia, przed catkowitym zapetnieniem,

w razie potrzeby - na wskazanie Zamawiajacego, w terminie przez niego ustalonym.

Obowigzkiem Wykonawcy jest niedopuszczenie do catkowitego zapetnienia kasety.

2.9. W razie koniecznosci czasowego wytaczenia parkomatéw (w szczegélnosci ich demontazu),
Wykonawca poprzez podmiot, o ktérym mowa w pkt 2.4 zobowiazany jest na wezwanie Zamawiajacego
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do oproznienia kasety koncowej, a nastepnie do niezwtocznej wptaty gotdwki na konto Zamawiajgcego,
zgodnie z pkt. 2.7. Wykonawca winien wytaczy¢ zasilanie i dokonac przykrycia parkomatu.

2.10.W czasie transportu gotowki Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za przewozong gotowke.
Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia ubezpieczenia od ryzyka rabunku gotéwki (waznego przez
caty okres trwania umowy) oraz przedtozenia Zamawiajagcemu na wezwanie dowodu jego zawarcia wraz
zdowodem optacenia sktadki/ raty sktadki.

2.11. Wykonawca bedzie dokonywat wptaty nadwyzek oraz catosci kwot wykazanych w systemie
informatycznym /zarzadzajgcym parkomatami/, pochodzacych z optat gotéwkowych na wskazany
rachunek bankowy Zamawiajacego.

2.12. Przez ,wptate” Zamawiajacy rozumie moment zaksiegowania na rachunku bankowym
Zamawiajacego.

2.13. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uczestnictwa w procesie przeliczania gotowki w sposob
niekolidujacy z obowigzujacymi przepisami ustawowymi w tym wzgledzie. Zamawiajacy zastrzega sobie
rowniez prawo uczestniczenia w czynnosciach oprdzniania skarbca parkomatu i transporcie gotowki.

0 zamiarze uczestniczenia Zamawiajacy poinformuje Wykonawce.

3. Wykonawca zapewni kalibracje selektorow monet 31 sztuk parkomatéw i zainstaluje aktualne
oprogramowanie, ktére zagwarantuje prawidtowe dziatanie oraz funkcjonalnosé selektoréw monet tj.
rozpoznawanie i potwierdzenie autentycznosci wszystkich rodzajéw monet o nominatach 0,10 zt, 0,20 zt,
0,50 zt 1,00 zt, 2,00 zt oraz 5,00 zt przy jednoczesnym zachowaniu mozliwosci zaptaty starymi
nominatami oraz monetami wprowadzonymi do obiegu w 2020 i 2021 roku w sposob aby w zaden
sposdb nie wptynat na ograniczenie ich dotychczasowej funkcjonalnosci.

4. Producentem urzadzen ,parkomatéw” zainstalowanych w Obszarze Ptatnego Parkowania w
Zakopanem, dostawcg czytnikow kart ptatniczych oraz systemu obstugi akcentacji kart ptatniczych jest
firma Flowbird Polska Sp. z 0. o ul. Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa.
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