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Zalacznik nr 1 do umowy -

Opis przedmiotu zamédwienia

Opis przedmiotu zamowienia

g1
[Stownik pojeé]
Incydent o Priorytecie Krytycznym - oznacza zgtoszenie zwigzane z catkowitg
niemozliwoscig korzystania z Systemu lub jego modutu;
Incydent o Priorytecie Zwyklym - oznacza zgtoszenie zwigzane z czesSciowg

niemozliwoscig korzystania z Systemu. Wystepuje konieczno$¢ wykonywania dodatkowych
dziatan wnoszacych obcigzenie dla uzytkownika i utrudniajace lub spowalniajace realizacje
zadan; skutecznos¢ dziatania Systemu jest znacznie obnizona, co ma znaczacy wptyw na
dziatalnos¢ firmy;

Incydent o Priorytecie Niskim - oznacza zgtoszenie dotyczace problemu
w dziataniu Systemu innego niz: Incydent o Priorytecie Krytycznym Ilub Incydent
o Priorytecie Zwyktym, nie utrudniajacego korzystania z Systemu; Skutecznos$¢ dziatania
Systemu jest wyraznie obnizona, ale wiekszo$¢ dziatan biznesowych przebiega
nieprzerwanie;

Incydent - oznacza w zaleznosci od kontekstu: Incydent o Priorytecie Krytycznym, Incydent
o Priorytecie Zwyktym, Incydent o Priorytecie Niskim albo wszystkie te pojecia, albo
niektore z nich;

Biezace Utrzymanie - ustuga polegajaca na usuwaniu skutkdéw zgtoszonych Incydentéw;
Zgtoszenie - powiadomienie Wykonawcy o zdarzeniu, nie bedacym czescig normalnego
dziatania Systemu, ktére powoduje lub moze spowodowac przerwanie pracy Systemu lub
obnizenie jej jakosci, w tym Zgtoszenie dotyczace Awarii lub Bledu. Zgtoszenie jest
przekazywane pocztg elektroniczna.

Czas rozwigzania - dotyczy Rozwigzania koncowego lub skutecznego Obejscia i liczony
jest zegarowo, od momentu Zgtoszenia w przypadku Zgtoszenia w godzinach pracy
Centrum tukasiewicz. W przypadku Zgtoszenia poza godzinami pracy Zamawiajacego liczony
jest zegarowo poczynajac od poczatku pierwszego nastepnego Dnia pracy jednostki (od
godz. 8.15). Czas ten przestaje byc¢ liczony z chwilg dostarczenia Zamawiajacemu
skutecznego Rozwigzania koncowego/Obejscia.

Rozwiazanie koncowe Incydentu - oznacza jego usuniecie i przywrdcenie prawidiowego
dziatania Systemu i jego funkcjonalnosci poprzez dostarczenie poprawki, pakietu poprawek
lub innej aktualizacji Systemu Enova365.

Obejscie - oznacza rozwigzanie Incydentu, ktére moze byc¢ realizowane poprzez zmiane
parametrow Systemu Enova365, rekomendacje modyfikacji procesu przetwarzania danych,
przyjetg przez Centrum rekomendacje modyfikacji sprzetowo-programowej, przyjeta
przez Centrum rekomendacje modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez System
Enova365, lub inne, przyjete przez Centrum rekomendacje, prowadzace do zmiany kategorii
Incydentu na nizszy badz do zamkniecia Incydentu. Zastosowanie Obejscia nie zwalnia
Wykonawcy od obowigzku dostarczenia Rozwigzania koncowego Incydentu.

Kierownik Projektu - wyznaczony przez Wykonawce koordynator, zarzadzajacy
wszystkimi pracami wykonywanymi po stronie Wykonawcy, bedacy w statym kontakcie
Z wyzhaczonym przez Zamawiajacego koordynatorem, odpowiedzialny za realizacje Umowy.
Awaria/Blad - oznacza zdarzenie w ktérym System nie wykonuje wymaganej funkcji
w okreslonym zakresie.

Integracja Systemu - proces umozliwiajgcy wymiane danych miedzy Systemami
informatycznymi.



13.

14.
15.

System - system informatyczny enova365 opracowany przez firme Soneta Sp. z o.0.
z siedzibg przy ul. Wadowickiej 8A, 30-432 Krakdw. Jest to system klasy ERP stuzgcy do
zarzadzania, automatyzacji oraz cyfryzacji proceséw instytucji. System oparty jest o kilka
uzupetniajacych sie wzajemnie modutéw m.in. finanse, kadry, ptace;

Centrum/CL - Centrum tukasiewicz z siedzibg w Warszawie;

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§2

[Przedmiot zamoéwienia]

Zamowienie podstawowe:

Przedtuzenie gwarancji producenta Systemu enova365 o okres 24 miesiecy od dnia 11 lipca
2024r. do 11 lipca 2026 r. z zastrzezeniem mozliwosci wypowiedzenia umowy,
o ktorej mowa w § 15 ust. 7 Umowy.

Ustuga Biezacego Utrzymania oprogramowania Systemu enova365 od dnia podpisania
umowy przez okres dwudziestu czterech miesiecy, z zastrzezeniem mozliwosci
wypowiedzenia umowy, o ktérej mowa w § 15 ust. 7 Umowy.

Ustugi wsparcia techniczno-merytorycznego Systemu enova365 oraz budowy nowych
funkcjonalnosci w ramach Systemu, od dnia 11 lipca 2024r. przez okres dwudziestu czterech
miesiecy w liczbie nieprzekraczajacej 400 roboczogodzin, z zastrzezeniem § 6 ust. 19 ponizej
oraz § 15 ust. 7 Umowy.

Ustugi wsparcia integracyjnego polegajacej na przygotowywaniu, uruchomianiu
i utrzymywaniu interfejsow (metod) umozliwiajacych wymiane danych
z systemami Zamawiajacego (np. Workflow, CRM), w liczbie nieprzekraczajacej 400
roboczogodzin, z zastrzezeniem § 6 ust. 19 ponizej oraz § 15 ust. 7 Umowy.

Rozszerzenie funkcjonalnosci pulpitu pracownika o dostep do modutu pracy hybrydowej
w ramach Systemu enova365 (praca hybrydowa w pulpitach dla 100 osdb).

Zakup licencji modutu pracy hybrydowej (platynowy) Systemu enova365 - 2 szt.

Prawo opcji:

W przypadku koniecznosci zwiekszenia liczby posiadanych przez Zamawiajacego licencji na
korzystanie z Systemu enova365, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania
z prawa opcji, polegajacego na zakupie 15 dodatkowych licencji Pulpitu Kierownika
oprogramowania Systemu enova365 na czas nieograniczony.

§3

[Opis przedmiotu zamowienia]

Posiadany przez Centrum tukasiewicz System enova365 wraz z dodatkowymi
funkcjonalnosciami, o ktérych mowa w § 2 ust. 3, jest uzytkowany na podstawie licencji,
udzielonej na czas nieokreslony, ktéra zostata potwierdzona Certyfikatem Rejestracji
Oprogramowania. System enova365 ma mozliwosci przekazywania danych do programu
Ptatnik zgodnie z wymogami okreslonymi na stronie www.zus.pl, importu danych z Platformy
Elektronicznego Fakturowania i Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD) za
pomocg dodatku EDI (Elektroniczna Wymiana Danych) lub innych rozwigzan Systemowych
oraz eksportu wyciggdw bankowych generowanych z bankowosci elektronicznej BGK24.

Centrum tukasiewicz ma prawo do uzytkowania Systemu enova365 na podstawie odrebnej
Umowy Licencji. Centrum tukasiewicz posiada wersje jednofirmowg, ktéra jest
zainstalowana na serwerze jednego z Instytutéw Sieci Badawczej, w posiadaniu Centrum sq:
e Licencje programu do modutéw w wersji platynowej:
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http://www.zus.pl/

enova365 Kadry i Ptace wersja platynowa - 4 szt.
enova365 Ksiega Handlowa wersja platynowa — 6 szt.

enova365 Ksiega Inwentarzowa wersja platynowa - 3 szt.

YV V V V

enova365 Ksiega Inwentarzowa wersja platynowa, multi, z mozliwoscig
przeprowadzenia mobilnej inwentaryzacji za pomocg kolektora danych -
1 szt.

enova365 Delegacje Stuzbowe wersja platynowa - 3 szt.

enova365 Projekty — 1 szt.

Pulpit Pracownika - 100 szt.

YV V VYV V

Pulpit kierownika - 22 szt.

e licencje dodatkéw do modutéw w wersji platynowej:

» enova365 Elektroniczne Wyciqgi Bankowe, dodatkowe - 1 szt.
enova365 Drukarki Etykiet Zebra, dodatkowe - 1 szt.
enova365 Harmonogram Zadan, dodatkowe - 1 szt.
enova365 Rozrachunki Funduszy Pozyczkowych, dodatkowe — 1 szt.
enova365 Czas Pracy, dodatkowe - 1 szt.
enova365 Analizy MS Excel, dodatkowe - 1 szt.
enova365 Jednostki Budzetowe, dodatkowe - 1 szt.
enova365 Wirtualne Wyciggi Bankowe, dodatkowe - 1 szt.
enova365 Importy Ksiegowe, dodatkowe — 1 szt.
enova365 Eksporty Ksiegowe, dodatkowe - 1 szt.
enova365 EDI, dodatkowe - 1 szt.

enova365 Integrator, dodatkowe - 1 szt.

vV V ¥V ¥V ¥V V ¥V V ¥V V V VY

enova365 E-mail, dodatkowe - 1 szt.

1. Ustuga Biezacego Utrzymania oprogramowania Systemu (w tym Pulpitu
Pracownika):

W ramach postanowien Umowy, Wykonawca zapewnia Centrum ustugi wsparcia
w zakresie Biezgcego Utrzymania zgodnie z § 4 i § 5.
2. Ustluga wsparcia techniczno-merytorycznego Systemu enova365. Swiadczenie
dodatkowych ustug wsparcia techniczno-merytorycznego obejmuje:

a. zmiany funkcjonalnosci Systemu enova365 lub wdrozenie dodatkowych
funkcjonalnosci wraz z przekazaniem praw autorskich do wytworzonych na
rzecz Centrum konfiguracji;

b. implementowanie nowych funkcjonalnosci Systemu enova365 lub modutow
dodatkowych i rozwigzan wraz z przekazaniem praw autorskich do
wytworzonych na rzecz Centrum konfiguracji;

c. szkolenia dla uzytkownikow z Systemu enova365 z nowej funkcjonalnosci,
zgtaszane poprzez Koordynatora Zamawiajqcego;

d. szkolenia dla nowych uzytkownikéw z Systemu enova365;

e. biezgace dostosowywanie Systemu do zmieniajacych sie potrzeb, w tym
w szczegodlnosci rachunkowosci budzetowej oraz Krajowego Systemu
e- Faktur.



Ustuga wsparcia techniczno-merytorycznego obejmuje réwniez:

e stalg telefoniczng pomoc w godzinach pracy Centrum, tj. w godzinach od
8:15 do 16:15 w Dni robocze;
konsultacje techniczno-merytoryczne drogq telefoniczng, poprzez System
zgtoszen, poprzez poczte e- mail oraz Microsoft Teams dla uzytkownikdw

Systemu enova365 - obstuga biezacych zgtoszen;

3. Ustuga wsparcia integracyjnego polegajaca na przygotowywaniu, uruchamianiu
i utrzymywaniu interfejséow (ustuga sieciowa REST) umozliwiajacych wymiane danych
z Systemami Zamawiajacego (np. Workflow, CRM), w szczegdlnosci w zakresie ponizej

wymienionych danych:

a. pracownik, zleceniobiorca-umowa zlecenie/o dzieto, kontraktor/Wykonawca:

zleceniobiorca umowa-

pracownik (etat) Kontraktor/Wykonawca

zlecenie/o dzieto (UZ) v v
imie Imie v | imie \%
nazwisko nazwisko v | nazwisko \%
nazwisko rodowe nazwisko rodowe v | nazwisko rodowe n/d
data zatrudnienia rozpoczecie wspotpracy vV | rozpoczecia wspotpracy \%

_ zakres $wiadczonych

stanowisko

rola/obowigzki v | ustug v
data urodzenia i data urodzenia v ! data urodzenia PV
miejsce urodzenia miejsce urodzenia n/d miejsce urodzenia n/d
obywatelstwo obywatelstwo v obywatelstwo \%
nr PESEL "nr PESEL v inrPESEL v
nr NIP** "nr NIP v nrNIP v
adres zameldowania : adres zameldowania v ! adres siedziby v
adres zamieszkania adres zamieszkania % adres zamieszkania \Y%
adres do korespondencji adres do korespondencji Y adres do korespondencji \%
nr konta bankowego nr konta bankowego PV nr konta bankowego PV
wyksztatcenie | wyksztatcenie . n/d | wyksztatcenie : n/d
historia zatrudnienia  historia zatrudnienia . n/d | historia zatrudnienia : n/d
kwalifikacje  kwalifikacje . v | kwalifikacje v
uprawnienia uprawnienia v uprawnienia \%
certyfikaty | certyfikaty v | certyfikaty v
zdjecie | Zdjecie v ! zdjecie v
systemowe ID | systemowe ID v ! systemowe ID v
stopien stopien stopien
niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci v | niepetnosprawnosci n/d
informacja o zajeciach informacja o zajeciach v | informacja o zajeciach %
komorniczych lub komorniczych lub komorniczych lub
alimentacyjnych alimentacyjnych alimentacyjnych
Godzina rozpoczecia i Godzina rozpoczecia i n/d | Godzina rozpoczecia i n/d
zakonczenia pracy. zakonczenia pracy. zakonczenia pracy.
Adres $wiadczenia pracy Adres $wiadczenia pracy n/d | Adres $wiadczenia pracy n/d

zdalnej.

zdalnej.

zdalnej.




b. Dzieci pracownika etatowego, na umowie zlecenia i inne osoby na utrzymaniu.

rodzina pracownika rodzina zleceniobiorcy na
etatowego (dzieci i umowie zlecenia (dzieci i
wspotmatzonek) wspotmatzonek)
v v
imie v | Imie Y
nazwisko v | nazwisko \
data urodzenia v | data urodzenia v
nr PESEL v | nr PESEL \
informacje o pozostaniu informacje o pozostaniu
dziecka we wspolnym dziecka we wspdlnym
gospodarstwie gospodarstwie
\% \%
stopien o -
stopien niepetnosprawnosci
niepetnosprawnosci Y v
C. ZFSS dla pracownika etatowego, dzieci pracownika, dzieci po zmartym
pracowniku, emerycie lub renciscie, wspoétmatzonek pracownika,

emeryt/rencista, uprawniony, obywatel panstwa objetego konfliktem zbrojnym
lub kryzysem humanitarnym

pracownik etatowy/
Obywatel panstwa
objetego kryzysem
zbrojnym lub
humanitarnym

rodzina pracownika
etatowego (dzieci,
matzonek, matzonka)

emeryt /rencista

Y % v
imie v | Imie \% imie \
nazwisko v | nazwisko \% nazwisko \Y
data urodzenia v | data urodzenia v | data urodzenia %
numer emerytury/renty n/d | numer emerytury/renty n/d | numer emerytury/renty n/d
adres zamieszkania v | adres zamieszkania v adres zamieszkania %
stopien stopien stopien
niepetnosprawnosci v | niepetnosprawnosci v | niepetnosprawnosci n/d
nr konta bankowego V | nr konta bankowego n/d nr konta bankowego n/d




d. System ,Platnik”

pracownik etatowy

rodzina pracownika
etatowego (dzieci,
matzonek,
matzonka, wstepni,
wnukowie, dziecko
obce dla ktérego
ustanowiono
opieke lub dziecko
obce w ramach
rodziny zastepczej
lub rodzinnego
domu dziecka)

zleceniobiorca -
umowa zlecenie

rodzina
Zleceniobiorcy
(dzieci, matzonek,
matzonka, wstepni,
wnukowie, dziecko
obce dla ktérego
ustanowiono
opieke lub dziecko
obce w ramach
rodziny zastepczej
lub rodzinnego
domu dziecka)

Y Y
imie Imie \Y imie imie v
nazwisko Nazwisko \Y nazwisko nazwisko \Y
data urodzenia data urodzenia v data urodzenia data urodzenia v
stopien stopien stopien stopien
niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci
nazwisko rodowe nazwisko rodowe nazwisko rodowe nazwisko rodowe
status status status status
emeryta/rencisty emeryta/rencisty n/d emeryta/rencisty emeryta/rencisty | n/d
data data data data
powstania/ustania powstania/ustania powstania/ustania powstania/ustania
obowigzku obowigzku obowigzku obowigzku
ubezpieczen ubezpieczen ubezpieczen ubezpieczen

Vv v
obywatelstwo Obywatelstwo v obywatelstwo obywatelstwo v
nr PESEL nr PESEL \Y nr PESEL nr PESEL \
nr NIP nr NIP \Y nr NIP nr NIP %
podstawa prawna podstawa prawna podstawa prawna
rozwigzania rozwigzania podstawa prawna rozwigzania
stosunku pracy stosunku pracy n/d| rozwigzania umowy umowy n/d
adres adres adres
zameldowania zameldowania v | adres zameldowania zameldowania v
adres adres adres
zamieszkania zamieszkania % adres zamieszkania zamieszkania v
adres do adres do adres do adres do
korespondencji korespondencji v korespondencji korespondencji v




e. Czionkowie Kolegium Doradcow

Cztonek Kolegium Doradcow

v
Imig/imiona Y
nazwisko v
data urodzenia %
obywatelstwo Vv
nr PESEL Vv
nr NIP Vv
adres zameldowania %
adres zamieszkania %
nr rachunku ptatniczego \Y
nr emerytury/renty n/d
stopien niepetnosprawnosci v

f. Laureaci konkurséw

Laureat konkurséw

\
imie/imiona \%
nazwisko %
nr rachunku ptatniczego \Y
data otrzymania nagrody Y

g. Dane ,inne”:

nr rejestracyjny samochodu stuzbowego

nr rejestracyjny samochodu prywatnego wykorzystywanego do celéw stuzbowych v
nr karty kredytowej \%
przystugujace oraz wykorzystane ilosci oraz typy urlopow, Y
informacje o nieobecnosci w pracy oraz jej rodzaju, \%




h.Dane ,inne” - Informacje ksiegowe, zgodnie z wymaganiami Krajowego
Systemu eFaktur KSeF

Informacje ksiegowe, zgoDnie z wymaganiami Krajowego

Systemu eFaktur KSeF

data wystawienia,

kolejny numer nadany w ramach jednej lub wiecej serii, ktéry w sposdb

jednoznaczny identyfikuje fakture,

data dokonania lub zakoriczenia dostawy towardw lub wykonania ustugi badz date
otrzymania zapfaty, o ile taka data jest okreslona i rézni sie od daty wystawienia
faktury,

nazwa (rodzaj) towaru lub ustugi,

kwoty wszelkich opustow lub obnizek cen, w tym w formie rabatu z tytutu
wczesniejszej zaptaty, o ile nie zostaty one uwzglednione w cenie jednostkowej
netto,

wartos¢ dostarczonych towarow lub wykonanych ustug, objetych transakcja, bez

kwoty podatku (netto),

stawka podatku,

suma wartosci sprzedazy netto, z podziatem na sprzedaz objeta poszczegdlnymi

stawkami podatku i sprzedaz zwolniong od podatku,

kwota podatku od sumy wartosci sprzedazy netto, z podziatem na kwoty dotyczgce

poszczegolnych stawek podatku,

kwota naleznosci ogotem.

Tryb zakupu PZP

Informacje o powigzanych umowach wnioskach, bedacych podstawa dla

dokumentéw ksiegowych takich jak nr, nazwa, data

Cel

Projekt

Zrédto finansowania

Sposob ptatnosci

miara i ilos¢ (liczbe) dostarczonych towardw lub zakres wykonanych ustug,

cena jednostkowa toru lub ustugi bez kwoty podatku (netto),




4,

5.

i. Inne dane wprowadzone do Systemu, ktdre nie zostaty wymienione w lit. a-
h. Ustuga wsparcia integracyjnego obejmuje rowniez:

e[1Judzielanie Zamawiajacemu lub bezposrednio innym jego dostawcom informacii,
dokumentacji i wsparcia potrzebnych do Integracji Systemu enova365 objetego Umowg
z urzadzeniami lub oprogramowaniem Zamawiajgcego dostarczanymi przez
poddostawcow Zamawiajgcego

e[ 1[Jzapewnienie wsparcia przy stosowaniu zaimplementowanych w Systemie enova365
ustug sieciowych (WebService) oraz ogdlnych metod pobierania i aktualizacji danych
wystepujgcych w Systemie enova365

Dostep do modutu pracy hybrydowej polegajacy na rozszerzeniu funkcjonalnosci pulpitu
pracownika o dostep do modutu pracy hybrydowej w ramach Systemu enova365 (praca
hybrydowa w pulpitach dla 100 oséb).

Zakup licencji modutu pracy hybrydowej (platynowy) Systemu enova365 - 2 szt.

§4
[Czas dostarczenia Rozwigzania koncowego
lub Obejscia wedtug kategorii Incydentow]

Rozwigzanie koncowe Incydentu lub Obejscie dostarczane bedzie w Systemie produkcyjnym
w nastepujacych terminach:
a. Incydent o Priorytecie Krytycznym - 1 Dzien roboczy

b. Incydent o Priorytecie Zwyklym - 2 Dni robocze
c. Incydent o Priorytecie Niskim - 3 Dni robocze

Termin dostarczenia Rozwigzania koncowego Incydentu lub Obejscia jest liczony od chwili
dokonania zgfoszenia w Systemie typu helpdesk udostepnionym Centrum przez
Wykonawce. Jako dzien roboczy w rozumieniu niniejszych zapisOw rozumie sie okres
jaki uptynat od godziny przekazania zgtoszenia do odpowiedniej godziny nastepnego
dnia pracy Zamawiajacego. Rozumie sie przez to, ze jezeli zgtoszenie dotyczgce Incydentu
o Priorytecie Krytycznym przekazano np. w pigtek o godz. 14.00, to dzien roboczy na
rozwigzanie koncowe lub obejscie problemu uptynie w poniedziatek o godz. 14.00
(o ile poniedziatek bedzie dniem pracy Zamawiajacego). Do czasu dostarczenia
Rozwigzania koncowego Incydentu lub Obejscia wlicza sie czas dostarczenia dodatkowych
poprawek, w przypadku gdy dostarczone Rozwigzanie koncowe Incydentu lub Obejscie nie
okaze sie skuteczne.

§5

[Swiadczenie Ustug Biezacego Utrzymania]

Wymagania i zakres ustugi wymienionej w § 3 ust. 1:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Systemu enova365
z obowigzujacym stanem prawnym nie pozniej niz do dnia wejscia w zycie przepiséw.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do podnoszenia wersji Systemu w terminie do 7 Dni
roboczych, liczac od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego przediozonego opisu
zmian w aktualnej wersji oprogramowania udostepnionej przez Producenta
oprogramowania. Opis ten winien by¢ przedtozony przez Wykonawce w terminie nie
dtuzszym niz do 10 Dni roboczych od wejscia w zycie nowych funkcjonalnosci.
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. Ustuga podmienienia wersji obejmuje réwniez testy zwigzane z podniesieniem wersji do
aktualnej (testy zwigzane z podniesieniem wersji oraz podniesienie wersji powinno zostac
wykonane w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, oraz wdrozone do Srodowiska
produkcyjnego po uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego).

. Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia Kierownika Projektu koordynujgcego
wszystkie prace po stronie Wykonawcy oraz odpowiedzialnego za realizacje Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie umowy o prace Konsultanta
wykonujgcego czynnosci doradcze oraz odpowiedzialnego za realizacje Umowy.

. Wymienione w ust. 4 i 5 osoby ze strony Wykonawcy nalezy traktowaé jako minimalne
wymagania Zamawiajgcego i nie wyczerpujg one catosci personelu niezbednego do
rzetelnego wypetnienia obowigzkéw, zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do archiwizowania i udostepniania Zamawiajacemu historii
zmian w Systemie - rowniez wynikajacych z aktualizacji Systemu.

. Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji $rodowiska testowego z $rodowiskiem
produkcyjnym przynajmniej raz w miesigcu pod warunkiem zgtoszenia potrzeby
aktualizacji przez Zamawiajgcego oraz po kazdej wprowadzonej zmianie.

. W ramach Biezacego Utrzymania pulpitu pracowniczego Wykonawca zobowigzuje sie do:

9.1. Zapewnienia prawidtowego funkcjonowania pulpitu pracowniczego
u Zamawiajqcego, tj.:

a. zapewnienia ciaqgtego, prawidiowego, zgodnego z wymaganiami
i dokumentacjq dziatania pulpitu pracowniczego;

b. zapewnienia przekazywania danych z pulpitu pracowniczego do Systemu
kadrowo-ptacowego enova365 oraz przekazywania danych z Systemu kadrowo-
ptacowego enowa365 do pulpitu pracowniczego;

c. zapewnienia zgodnosci funkcjonalnosci pulpitu pracowniczego ze zmieniajacym
sie otoczeniem prawnym, rozumianej jako zapewnienie zgodnosci
funkcjonalnoséci pulpitu pracowniczego z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, wewnetrznymi regulacjami oraz zmianami organizacyjnymi;

d. usuwania przez Wykonawce problemoéw (Awarii/Btedow) w terminie okreslonym
w tabeli kategorii problemoéow okreslonych w § 4 i § 5.

9.2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci pulpitu pracowniczego
z kolejnymi nowymi wersjami uzytkowanego Systemu enova365 najpdzniej
w dniu instalacji nowej wersji enova365 u Zamawiajgcego.

a. Wykonawca udostepnia¢ bedzie w trybie 24h na dobe, 7 Dni w tygodniu,
365 Dni w roku System zgtoszen typu helpdesk, w ktérym osoby
upowaznione i przedstawiciele Centrum beda mogli dokonywac
Zgtoszen, monitorowac ich  wykonanie, przeglada¢ Zgtoszenia
wprowadzone w okresie trwania Umowy. Referencyjnym modelem
wspotpracy w zakresie obstugi incydentow jest zbidr dobrych praktyk ITIL;

b. usuwanie Incydentéw Systemu enova365 poprzez dostarczenie Rozwigzania
Koncowego Incydentu lub Obejscia w terminach okreslonych w § 4 wedtug
kategorii Incydentu - niezaleznie od liczby zgtoszonych w okresie
rozliczeniowym Incydentow;

c. opieka Wykonawcy bedzie prowadzona we wszystkie Dni robocze
u Zamawiajgcego w czasie pracy jednostki;

d. Wykonawca zobowigzuje sie do:

e sprawowania biezgcej opieki nad uzytkownikami Systemu enova365 polegajqcej
na bezposrednim, niezwtocznym udzieleniu informacji  techniczno-
merytorycznych dot. Systemu enova365 za pomoca telefonu aplikacji
Microsoft Teams lub poczty elektronicznej;

e udzielania niezbednych  wyjasnien  dotyczacych  obstugi Systemu
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1.

uzytkownikom w celu poprawnej eksploatacji Systemu enova365.

e. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania i przedtozenia Zamawiajgcemu
zestawienia wykonanych prac, w cyklu miesiecznym, w ciggu 5 (pieciu) Dni
roboczych po zakonczeniu miesigca, ktérego ewidencja dotyczy. Zestawienie
moze by¢ dokumentem wygenerowanym z Systemu enova365 (System
zgtoszen). Zestawienie zawiera¢ musi:

e numer kolejny;

e o0soba dokonujgca Zgtoszenia;
e data i godzina Zgtoszenia;

e data i godzina wdrozenia Rozwigzania koncowego lub Obejscia Incydentu
oraz potwierdzenie czy Rozwigzanie koncowe Problemu lub Obejscie Incydentu
nastgpito w wymaganym Umowg terminie.

f. Zestawienie z czynnosci dotyczacej serwisu oprogramowania Systemu
enova365 powinno zosta¢ zaakceptowane przez Koordynatoréw Stron;

g. Uzytkownik Systemu enova365 moze skierowa¢ do Koordynatora
Zamawiajacego skarge na Wykonawce w przypadku nienalezytej realizacji
ustug.

h. Zakres ustugi wymienionej w § 3 ust.1 realizowany jest na podstawie
ryczattowej optaty, wysokosc¢ optaty nie zalezy od liczby wprowadzonych zmian
prawnych, wdrozonych paczek producenta Systemu udostepnionych w okresie
Swiadczenia Ustugi, liczby Zgtoszen Incydentéw.

i. Zamawiajacy zobowigzuje sie potwierdza¢é w terminie 5 Dni roboczych
poprawno$¢ wykonanego zlecenia. Jezeli nie przesle informacji o akceptacji
zlecenia lub o jego odrzuceniu, przyjmuje sie, ze Zamawiajacy zaakceptowat
zlecenie bez zastrzezen.

§6

[Swiadczenie ustug wsparcia]

Prace wskazane w § 3 ust.2 oraz § 3 ust.3 bedq realizowane na zlecenie
Koordynatora Zamawiajacego przekazane przez system zgtoszen typu
helpdesk Wykonawcy -

System zgtoszen dostepny pod adresem:... . ZtoZenie zlecenia emailem, telefonicznie
oraz poprzez aplikacje Microsoft Teams jest dopuszczalne pod warunkiem jego
rownoczesnego zamieszczenia w systemie zgtoszen Helpdesk Wykonawcy.
Uzytkownicy nie sq upowaznieni do dokonywania w imieniu Zamawiajacego zlecen
(ewentualne zlecenie dokonane przez Uzytkownika, dla swojej skutecznosci powinno
zosta¢ potwierdzone przez Koordynatora Zamawiajacego). Strony ustalg termin
zakonczenia realizacji kazdego zlecenia, ktéry bedzie wigzacy dla Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zakonczenia realizacji zlecenia w tym terminie. Okres
realizacji zlecenia nie moze by¢ diuzszy niz 15 Dni roboczych od dnia wystania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego w zakresie § 3 ust. 2 lit. b oraz § 3 ust.3.
Dla § 3 ust. 2 lit. a, c i d nie moze by¢ dtuzszy niz 5 Dni. Dla § 3 ust. 2 lit. e
termin realizacji zamodwienia nie powinien by¢ dluzszy niz 3 Dni robocze.
W przypadkach zlecen programistycznych, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na
diuzszy termin wykonania zlecenia. W takiej sytuacji Strony sg zwigzane tym
diuzszym terminem, a Wykonawca odpowiada za zwioke tylko w razie naruszenia
ustalonego dtuzszego terminu.

W terminie nie dtuzszym niz 3 Dni robocze od dnia skierowania zlecenia Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu propozycje wykonania zlecenia. Propozycja powinna
zawiera¢ co najmniej:
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a) proponowany zakres prac,

b) wycene (w roboczogodzinach) pracochtonnosci,

¢) termin realizacji.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W terminie nie dtuzszym niz 3 Dni roboczych od dnia otrzymania propozycji
Zamawiajacy jq akceptuje lub zgtosi uwagi do Wykonawcy.

W przypadku zgtoszenia uwag, o ktérych mowa w ust. 3 Wykonawca zobowigzany jest
do ponownego przedstawienia propozycji wykonania z uwzglednieniem uwag
Zamawiajgcego. Do ponownego przedstawienia propozycji stosuje sie odpowiednio
postanowienia ust. 2 - 4.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ do rezygnacji z realizacji danego zlecenia przed
akceptacja propozycji wykonania zlecenia.

Brak akceptacji przez Zamawiajacego propozycji oznacza rezygnacje Zamawiajacego

z realizacji danego zlecenia.
Wykonawca przystapi do realizacji zlecenia po otrzymaniu od Zamawiajgcego
zaakceptowanej propozycji.

Najpdzniej w ostatnim Dniu terminu wykonania danego zlecenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu w formie pisemnej wyniki z wykonania prac oraz dokumentacje zlecenia.
Zamawiajacy w ciagu 5 Dni roboczych od dnia otrzymania tych dokumentéw, akceptuje
wyniki  przedstawionych prac albo odrzuca je i informuje Wykonawce
o przyczynach odrzucenia. Jesli Zamawiajacy w terminie 5 Dni roboczych nie przesle
informacji o akceptacji zlecenia lub o jego odrzuceniu, przyjmuje sie, ze Zamawiajacy
zaakceptowat zlecenie bez zastrzezen.

W przypadku sporzadzenia protokotu rozbieznosci przez Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia przyczyn odrzucenia prac, w terminie
wskazanym przez Zamawiajgacego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.
2 lit. b powyzej.

Po usunieciu przyczyn odrzucenia prac Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu
ponownie zlecenie do odbioru. Do ponownego przedstawienia protokotu oraz odbioru
stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 8-11.

Odbiér zlecenia nastgpi poprzez jego zaakceptowanie przez Zamawiajacego. Na tej
podstawie Wykonawca przygotowuje miesieczne zestawienie zaakceptowanych
zlecen, ktory stanowi zestawienie zbiorcze przyjetych i zaakceptowanych
wykonanych zlecen w danym miesigcu.

Za forme pisemng uznaje sie rowniez przekazanie na adresy mailowe Zamawiajacego
lub Wykonawcy, dokumentéw w wersji elektronicznej utworzonych za pomocq
powszechnie dostepnego edytora tekstu.

Realizacja zlecenia na warunkach innych niz potwierdzone przez Zamawiajgcego
W propozycji wymaga ponownego przedstawienia propozycji przez Wykonawce
i akceptacji zmian przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia regularnej i szczegotowej ewidencji
czasu realizacji zlecen z uwzglednieniem ponizszych informacii:

e numer kolejny;

e imie i nazwisko Konsultanta;

e imie i nazwisko osoby (Koordynatora Systemu enova365), ktéra dokonata
zlecenia;
e rodzaj wykonanej ustugi;
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e podjete czynnosci/specyfikacja;
e ustalony przez strony termin zakonczenia realizacji zlecenia;
e data i godzina zakonczenia realizacji ustugi;

e czas wykonywania ustugi (ilo$¢ roboczogodzin).

Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Zamawiajacemu ewidencje przeprowadzonych
prac z zakresu realizacji czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust.2 oraz § 3 ust.3 w cyklu
miesiecznym, w ciggu 5 (pieciu) Dni roboczych po zakonczeniu miesigca, ktérego
ewidencja dotyczy.

16. Uzytkownik Systemu enova365 moze skierowa¢ do Koordynatora Zamawiajgcego
skarge na Wykonawce w przypadku nienalezytej realizacji ustug.

17.Wykonanie prac wskazanych w §3 wust. 2 oraz §3 ust. 3 zlecanych przez
Zamawiajacego, nie przekroczy, w przypadku § 3 ust. 2 facznej liczby 400
roboczogodzin a w przypadku § 3 ust. 3 tacznej liczby 400 roboczogodzin, w okresie
obowigzywania Umowy. Prace beda wykonywane w zakresie wynikajacym z potrzeb
Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany prowadzi¢ szczegotowa ewidencje
wykonanych dla Zamawiajgcego CZynnosci i czasu jaki kazda
Z czynnosci zajeta i na zadanie przedstawia¢ jg niezwtocznie Zamawiajgcemu.

18.Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykorzystania tacznie minimum 60 godzin
na wykonanie prac, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 oraz tacznie minimum
60 godzin na wykonanie prac, o ktdrych mowa w § 3 ust. 3, w okresie obowigzywania
Umowy. Wykonawcy nie przystugujg roszczenia w tym odszkodowawcze
z tytutu niewykorzystania liczby roboczogodzin wskazanej w punkcie powyzej.

19. Godziny pracy beda przekazywane Zamawiajacemu przez Wykonawce po
zakonczeniu kazdego miesigca S$wiadczenia ustug. Liczba godzin zrealizowanych
z tytutu ustug wymienionych w § 3 ust. 2 oraz w § 3 ust. 3 bedzie przekazywana
w postaci przestanego przez Wykonawce, a zaakceptowanego przez Zamawiajacego
zestawienia zrealizowanych prac.

20. Saldo godzin bedzie weryfikowane po zakoniczeniu kazdego miesigca przez Strony
oraz potwierdzane pisemnym miesiecznym protokotem rozliczenia godzin.

8§7
[Przekazanie Zamawiajacemu dokumentacji oraz jej aktualizowanie]
1.Przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji oraz jej aktualizowanie oznacza
w zakresie posiadanych modutéw Systemu:
a.przygotowywanie i przekazywanie Zamawiajacemu do akceptacji dokumentacji przed
wdrozeniem  modyfikacji poszczegdlnych modutéw  Systemu tj. opisu
funkcjonalnego planowanych zmian, przed rozpoczeciem ich testowania;
b.przygotowywanie i przekazywanie Zamawiajgcemu dokumentacji powdrozeniowej
poszczegdlnych modyfikacji Systemu, tj. dokumentacji opracowanej przez
Wykonawce, zawierajacej opis modyfikacji dokonanych
w ramach prac programistycznych oraz wprowadzonych w zwigzku ze zmianami
otoczenia prawnego, tj. ze zmianami przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego, ze zmianami wewnetrznych regulacji oraz ze zmianami
organizacyjnymi. Dokumentacja musi =zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu
w formie elektronicznej w terminie nie dtuzszym niz do 14 dni liczac od dnia
dokonania zmiany lub usprawnienia funkcjonalnosci Systemu enova365 Ilub
dodatkowych funkcjonalnosci;
c.w ramach dokumentacji, o ktérej mowa w lit. a i b Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu opis zawierajacy wszelkie relacje i powiazania poszczegdlnych
13



modutdw w strukturze (tabele, listy pdél w tabelach, relacje,) i bedzie on
aktualizowany podczas wgrywania nowych wersji modutéw. Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu kody zZrodlowe do opracowanych i wdrozonych nowych
funkcjonalnosci;

d.przekazana przez Wykonawce dokumentacja musi zosta¢ zaakceptowana przez
Zamawiajgcego.

§8
[Udostepnianie srodowiska i baz danych]
Zamawiajacy przewiduje udostepnienie Wykonawcy zanonimizowanej bazy danych
w celach testowych wraz z kopig struktury srodowiska produkcyjnego. Zmiany w Systemie
beda wprowadzane przez Administratoréw Zamawiajacego po przestaniu skryptu
zawierajacego wprowadzang zmiane przez Wykonawce.
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