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UMOWA DOSTAWY  nr ZO 02/22 – WZÓR - MODYFIKACJA
Zawarta w dniu …...............2022 r. w Augustowie pomiędzy: 
Samodzielnym Publicznym Zespołem Zakładów Opieki Długoterminowej w Augustowie
ul. I Pułku Ułanów Krechowieckich 17
16-300 Augustów
NIP: 846-15-02-726
REGON: 791006056
reprezentowanym przez: Dyrektora – mgr Krystynę Wilczewską
zwanym w dalszej części umowy “Zamawiającym”
a Wykonawcą, wybrany w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego :
…............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
NIP: ….................................
REGON: ….........................
reprezentowaną przez:
1. .….....………………………………………………..........................................................................
2. …...........…………………………………………………………………………………….............
zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”
Zamawiający oświadcza, że podstawą zawarcia niniejszej umowy jest wynik postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego (numer sprawy: ZO 02/22).
§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem zamówienia jest zakup systemu informatycznego niezbędnego do wdrożenia elektronicznej dokumentacji medycznej w Samodzielnym Publicznym Zespole Zakładów Opieki Długoterminowej w Augustowie.
2. Oferta Wykonawcy została wybrana przez Zamawiającego jako najkorzystniejsza w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie zapytania ofertowego, oznaczenie sprawy ZO 02/22.

3. Przedmiot zamówienia obejmuje oprogramowanie i usługi wdrożeniowe zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy.  
4. Wykonawca jest zobowiązany, za wynagrodzeniem określonym w § 5, do wykonania z należytą starannością wszelkich świadczeń i czynności niezbędnych dla zrealizowania przedmiotu Umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy w terminie wskazanym w złożonej 
w postępowaniu ofercie. 
6. Wykonawca potwierdza, iż przed podpisaniem niniejszej Umowy, przy zachowaniu należytej staranności, miał możliwość zweryfikowania udostępnionych przez Zamawiającego danych oraz innych informacji przedstawianych przez Zamawiającego, mających wpływ na wykonanie przedmiotu Umowy. 
7. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i doświadczenie wymagane do realizacji przedmiotu Umowy.
8. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednimi środkami finansowymi umożliwiającymi wykonanie przedmiotu Umowy.
9. Wykonawca oświadcza, że:
1) Przedmiot umowy i dostarczone oprogramowanie nie są obciążone jakimikolwiek ciężarami i prawami na rzecz osób trzecich,

2) Zobowiązuje się do zapewnienia zgodności oprogramowania z przepisami prawa obowiązującymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w umowie oraz pozostałych dokumentach,
3) Przekazane w ramach umowy dobra własności intelektualnej nie posiadają żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż opisany umową,

4) Pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia okażą się nieprawdziwe,

5) Warunki korzystania z oprogramowania nie wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów tego oprogramowania.

10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwrócenia się do przedstawicieli danego oprogramowania z prośbą o weryfikację czy oferowane oprogramowanie i materiały dołączone do niego są oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego elementów, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatów/etykiet producenta, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania płatności do czasu dostarczenia oprogramowania i certyfikatów/etykiet należycie licencjonowanych i oryginalnych oraz do odstąpienia od umowy.
§ 2
TERMINY REALIZACJI UMOWY
1. Termin realizacji umowy wynosi 40 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiającym.
2. Za termin zakończenia wykonywania przedmiotowego zamówienia uważa się datę podpisania protokołu odbioru.
3. W każdym przypadku wstrzymania przez Zamawiającego czynności odbioru przedmiotu umowy, zwłaszcza z uwagi na stwierdzone braki w wykonaniu pełnego zakresu świadczenia przez Wykonawcę lub nieprzekazania wszystkich wymaganych dokumentów, za termin zakończenia wykonywania przedmiotu umowy, uważać się będzie datę zakończenia wznowionych czynności odbioru, które zakończone zostaną podpisaniem protokołu odbioru.
§ 3
PRZEDSTAWICIELE ZAMAWIAJĄCEGO I WYKONAWCY
1. Zamawiający ustanawia p. ………………………………………………….., jako osobę uprawniona do bieżących kontaktów z Wykonawcą. Telefon : ………………………………………. E-mail: ………………………………………………….
2. Wykonawca ustanawia p. …………………………………………………………………… , jako osobę uprawnioną do kontaktów z Zamawiającym. Telefon ………………………………………………. E-mail ……………………………………………………..
3. Komunikowanie się Stron następować będzie drogą telefoniczną albo za pośrednictwem poczty elektronicznej.
4. W każdej sytuacji, gdy którakolwiek ze Stron uzna za właściwe, komunikacja może następować w formie pisemnej, z zachowaniem właściwej staranności dla potwierdzenia terminów dostarczenia (doręczenia) pism.   
§ 4
OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca, niezależnie od wykonywanych zadań, przyjmuje pełną odpowiedzialność za wszystkie świadczenia, Wykonawca jest zobowiązany, w ramach umowy, zapewnić we własnym zakresie wszystkie osoby, które będą uczestniczyć w realizacji Umowy.
2. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z realizacją dostawy, pierwszym uruchomieniem oraz szkoleniem pracowników Zamawiającego w zakresie właściwego użytkowania przedmiotu umowy. 
§ 5
WYNAGRODZENIE
1. Z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ustalone na kwotę:…………………………………………… zł netto (słownie:……………………………………….), powiększoną o podatek VAT ….% w kwocie …………………………….. zł (słownie:……………………………………………………….), co stanowi kwotę ………………………………………………. zł brutto (słownie:…………………………...………..).
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 stanowić będzie koszt Wykonawcy obejmujący także wszystkie koszty pośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy, w szczególności zaś świadczenia komplementarnie związane z realizacją przedmiotu umowy. Wynagrodzenie uwzględnia wszystkie obowiązujące w Polsce podatki oraz opłaty celne i inne opłaty związane z wykonywaniem Umowy. 
3. Wykonawca zapewnia, że podstawą dokonanej kalkulacji wynagrodzenia było m.in. ustalenie zakresu rzeczowego i wymaganych warunków świadczenia. 
4. Wykonawca oświadcza, że jeżeli w swych kalkulacjach cenowych nie przewidział wykonania jakichkolwiek świadczeń, bez których przedmiot Umowy nie spełniałby wymagań wynikających z niniejszej Umowy, to wykona takie świadczenia na własny koszt. 
§ 6
ROZLICZENIA I PŁATNOŚCI
1. Zapłata należności z tytułu wystawionej faktury będzie dokonana przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze ujawniony w Wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT. Zmiana numeru rachunku bankowego nie wymaga aneksu do umowy z zastrzeżeniem, że rachunek bankowy Wykonawcy, na który dokonywana będzie płatność, musi być w chwili jej dokonywania ujawniony w ww. wykazie.
2. Zamawiający oświadcza, że jest uprawniony do otrzymania faktur  - Numer Identyfikacji Podatkowej ( NIP)  ______ oraz upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez podpisu Zamawiającego.
§ 7
ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY
1. Przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 pkt. 3 zostanie dostarczony, wdrożony i wydany w siedzibie Samodzielnego Publicznego Zespołu Zakładów Opieki Długoterminowej w Augustowie, ul. I Pułku Ułanów Krechowieckich 17, 16-300 Augustów w terminie określonym w § 2 pkt. 1. Z czynności tej zostanie sporządzony protokół zdawczo – odbiorczy. Dostawa przedmiotu umowy nastąpi w dniu roboczym tj. poniedziałek – piątek w godzinach od 8:00 do 14:00. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o dniu i godzinie planowanego dostarczenia przedmiotu umowy nie wcześniej 
niż w terminie dwóch dni przed datą dostarczenia przedmiotu umowy.
2. Za datę odbioru uważa się datę podpisania protokołu, o którym mowa w ust. 1 bez zastrzeżeń. Protokół sporządzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
3. W przypadku stwierdzenia, że dostarczony przedmiot umowy jest niezgodny z zamówieniem lub nie jest kompletny, Zamawiający odmówi odbioru części lub całości przedmiotu umowy, sporządzając protokół określający przyczyny odmowy odbioru i określając w nim termin dostarczenia przedmiotu zamówienia wolnego od wad. Procedura czynności odbioru zostanie powtórzona.
4. Po bezskutecznym upływie terminu, o którym mowa § 7 ust. 1 Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy i naliczenia kar umownych przewidzianych w § 9 w terminie 14 dni od upływu terminu realizacji przedmiotu umowy.
§ 8
RĘKOJMIA I GWARANCJA
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na zrealizowany przedmiot umowy na okres ……….. miesięcy. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania protokołu, o którym mowa w § 7. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności z tytułu gwarancji.
2. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu rękojmi także po terminie określonym powyżej, jeżeli dokona reklamacji wady przed upływem tego terminu. 
3. Wykonawca, udzielając powyższych gwarancji, zobowiązuje się – wraz z przekazywaniem przedmiotu umowy - przekazać Zamawiającemu wystawione dokumenty udzielenia gwarancji. Warunki udzielenia gwarancji będą stanowić jednocześnie kartę gwarancyjną. W przypadku nie wydania karty gwarancyjnej we wskazanym terminie, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zatrzymania płatności faktury do czasu otrzymania powyższego dokumentu. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują odsetki od wstrzymanej płatności.
4. Strony zgodnie ustalają, że do gwarancji, o której mowa w ust. 2, zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego o gwarancji jakości przy sprzedaży, z zastrzeżeniem postanowień zawartych w niniejszej Umowie.
5. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż wynagrodzenie umowne obejmuje wynagrodzenie 
z tytułu udzielenia gwarancji i wykonywania obowiązków wynikających z udzielonych gwarancji.
6. Gwarancja nie narusza uprawnień Zamawiającego wynikających z rękojmi za wady, jak również do dochodzenia roszczeń o naprawienie poniesionej szkody w pełnej wysokości i innych roszczeń przysługujących Zamawiającemu zgodnie z Umową.
7. Okres odpowiedzialności Wykonawcy za wady z tytułu rękojmi i gwarancji rozpoczyna swój bieg od dnia dokonania odbioru sprzętu przez Zamawiającego i wydania karty gwarancyjnej, o której mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.
8. Wykonawca będzie dokonywał naprawy gwarancyjnej na swój koszt. Wykonawca będzie ponosił wszelkie koszty naprawy, w tym koszt materiałów, robocizny, dojazdów i transportu, delegacji, noclegów itp. Jeżeli usunięcie wady nie będzie możliwe w sposób zdalny, wówczas Wykonawca wykona naprawę w siedzibie jednostki Zamawiającego. Zgłoszenie wady może nastąpić za pomocą faksu, poczty elektronicznej lub w formie pisemnej.
9. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad bez względu na wysokość kosztów z tym związanych. 
10. Usunięcie wady stwierdzone zostanie protokołem podpisanym przez  Strony. 
11. Dla wykonywania uprawnień z tytułu gwarancji jakości lub/i rękojmi wystarczające jest powiadomienie Wykonawcy o wadzie najpóźniej w ostatnim dniu okresu gwarancji lub/i rękojmi.
12. W przypadku usunięcia przez Wykonawcę istotnej wady, termin gwarancji, w z zakresie usuniętej wady, biegnie na nowo od chwili usunięcia istotnej wady.
13. Zamawiający może zażądać usunięcia wad w sposób przez siebie określony, a Wykonawca związany jest żądaniem Zamawiającego. 
14. Wykonawca zobowiązuje się w okresie gwarancji i rękojmi do świadczenia w pełnym zakresie serwisu gwarancyjnego, w tym do ponoszenia wszelkich kosztów przeglądów (jeśli takie są wymagane) i napraw 
w okresie gwarancji i rękojmi (dojazdów, robocizny, transportu, części zamiennych itp.).
15. Wykonawca zapewnia dostępność autoryzowanego serwisu w okresie trwania okresu gwarancji i rękojmi, przy czym czas reakcji serwisu gwarancyjnego nie może być dłuższy niż 72 godziny od daty zgłoszenia awarii (pisemnie, pocztą elektroniczną lub faksem), do czasu podjęcia naprawy gwarancyjnej lub przekazania sprzętu, który uległ awarii do serwisu, przy czym awaria powinna być usunięta w możliwie najkrótszym czasie
16. W przypadku naprawy trwającej dłużej niż 7 dni roboczych od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, Wykonawca może zostać zobowiązany do dostarczenia równoważnego systemu informatycznego na okres usuwania awarii. 
17. W przypadku przekroczenia przez Wykonawcę terminów wskazanych w ust. 16 i 17 Zamawiający może rozpocząć naliczanie kar umownych określonych w umowie.
18. W przypadku, gdy Wykonawca nie podejmie naprawy ujawnionej i zgłoszonej wady w okresie gwarancji 
i rękojmi w terminach wskazanym w ust. 17 i 18, wówczas Zamawiający ma prawo do powierzenia wykonania tych napraw innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, niezależnie od uprawnienia naliczenia kary umownej przewidzianej w § 9 ust. 1 pkt 4 umowy. Powyższe nie dotyczy przypadku, gdy Wykonawca w terminie określonym w ust. 17 dostarczył Zamawiającemu wspomnianym tam równoważny system informatyczny."
19. W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia możliwość zgłaszania awarii lub wady sprzętu przez 5 dni w tygodniu (poniedziałek – piątek z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy). W okresie gwarancji Wykonawca zapewni dostępność informatyków przez okres udzielonej gwarancji.
20. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia w okresie gwarancji i rękojmi na własny koszt wszystkich wad, a także po upływie tego okresu, jeśli Zamawiający przed upływem terminu gwarancji tego pisemnie zażąda.
21. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu dokumentu gwarancyjnego określającego uprawnienia Zamawiającego w ramach gwarancji, na wykonane naprawy na warunkach nie gorszych niż określone w umowie.
§ 9
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) za niedotrzymanie terminu zakończenia realizacji Umowy – w wysokości 0,2% wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1 umowy, bez podatku VAT, za każdy dzień zwłoki liczony w stosunku do terminu wykonania zamówienia, wskazanego w § 2 ust. 4, nie więcej jednak niż 10% wynagrodzenia.
2) za każdy dzień zwłoki, liczony od upływu terminu wyznaczonego na usunięcie wad stwierdzonych przy odbiorze– w wysokości 0,01% wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1,  Umowy, bez podatku VAT; nie więcej jednak niż 5 % wynagrodzenia;
3) za każdy dzień zwłoki w usunięciu wad lub awarii stwierdzonych w okresie gwarancji i rękojmi licząc od dnia wyznaczonego na usunięcie wad  - w wysokości 0,02% wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 Umowy  bez podatku VAT, nie więcej jednak niż 5 % wynagrodzenia;
4) odstąpienie od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – stanowi podstawę do naliczenia kary 
w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 Umowy bez podatku VAT,
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego. 
3. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.
4. W przypadku braku możliwości dokonania potrącenia w sposób, o którym mowa w ust. 5 kary umowne lub inne należności Zamawiającego wynikające z umowy Wykonawca ma obowiązek zapłacić, w terminie 7 dni licząc od daty doręczenia noty księgowej, przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany 
w nocie.
5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy na jego wezwanie odsetki ustawowe za opóźnienie, o których mowa w art. 481 Kodeksu cywilnego.
§ 10
ZMIANY DO UMOWY
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące niniejszej Umowy wymagają pisemnej formy, pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian wynagrodzenia w stosunku do oferty Wykonawcy, na podstawie której został wybrany także:
1) w przypadku zmiany stawki VAT nastąpi zmiana ceny Umowy w stopniu odpowiadającym zmianie stawki podatku VAT (+/-);
4. Strona występująca o zmiany postanowień niniejszej Umowy, zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia okoliczności stanowiących przesłankę do dokonania wnioskowanej zmiany. Wniosek o zmianę postanowień niniejszej Umowy musi być złożony na piśmie.
5. W przypadku ograniczenia funduszy przyznanych Zamawiającemu na realizację Przedmiotu Umowy ograniczeniu ulec może, bez żadnych ujemnych dla Zamawiającego konsekwencji finansowych, odpowiednio zakres rzeczowy Przedmiotu Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy oraz termin wykonania Umowy. Zamiar ograniczenia zakresu rzeczowego Przedmiotu Umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy w formie pisemnej, w terminie 7 dni, licząc od dnia powzięcia wiadomości o ograniczeniu środków finansowych.
§ 11
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. 
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku co najmniej 14-dniowej zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy i wyznaczenia dodatkowego co najmniej 7-dniowego terminu i żądać kary umownej oraz odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy.
3. Zamawiający ma także prawo odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od zaistnienia przesłanki uprawniającej ją do odstąpienia, w przypadku:
1) wykreślenia Wykonawcy z właściwego rejestru lub ewidencji lub gdy Wykonawca staje się niewypłacalny, przechodzi w stan likwidacji, ma ustanowionego administratora lub syndyka masy upadłościowej, dokonano zajęcia majątku Wykonawcy lub ma miejsce jakiekolwiek inne zdarzenie, którego skutek może być podobny do wskazanych uprzednio, w stopniu uniemożliwiającym mu wykonanie Umowy;
2) gdy łączna suma naliczonych kar umownych przekroczy 30% wartości wynagrodzenia netto, określonego w § 5 ust. 1 Umowy, Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego, nie później jednak niż w terminie 7 dni roboczych tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy od powzięcia przez Wykonawcę informacji o zaistnieniu zdarzeń opisanych w pkt 1 niniejszego ustępu, pod groźbą odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
§ 12
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy, które nie zostaną rozwiązane polubownie, Strony oddadzą pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednej dla każdej ze stron.
4. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania.
Załączniki, stanowiące integralną część Umowy:
1) Załącznik nr 1 - Oferta Wykonawcy z dnia .........
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