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Załącznik nr 6 do SWZ

UMOWA USŁUGI ........................

zawarta w dniu............................................... we Wrocławiu pomiędzy:

Dolnośląskim Szpitalem Specjalistycznym im. T. Marciniaka
Centrum Medycyny Ratunkowej, z/s ul. gen. A. E. Fieldorfa 2, 54-049 Wrocław
zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu VI Wydział
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000040364, NIP 899-22-28-560, REGON 006320384, 
reprezentowanym przez :
1) Dyrektora...............................................................

2) Głównego Księgowego.........................................

- zwanym dalej „Zamawiającym” 

a

1)  

2) ..........................................................................

- zwanym dalej „Wykonawcą”

§ 1.
Strony umowy

1. Strony niniejszej umowy są Zamawiającym i Wykonawcą w rozumieniu ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz.U. z 2021 r., poz. 1129 z późn.zm.) w wyniku przeprowadzonego 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (art. 132 Pzp).

2. Podstawą zawarcia umowy jest decyzja o wyborze najkorzystniejszej oferty w postępowaniu o zamówienie 

publiczne sygnatura sprawy...............................

§ 2.
Przedmiot umowy

1. Zamawiający zamawia a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usług pralniczych dla 

Zamawiającego w lokalizacji przy ul. gen. A. E. Fieldorfa 2 we Wrocławiu, które obejmują w szczególności: 

pranie, suszenia, maglowania i prasowanie bielizny szpitalnej oraz odzieży pracowniczej ochronnej, pranie i 

suszenie koców, pranie i suszenie mopów, pranie i dezynfekcję materacy i poduszek, czyszczenie 

chemiczne, naprawy uszkodzonej bielizny, znakowania asortymentu oraz segregacja i pakowanie objętego 

przedmiotem umowy umożliwiającym jego identyfikację przez Zamawiającego zwane dalej „przedmiotem 

umowy”.

2. Szczegółowe określenie przedmiotu umowy zawiera załącznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się środkiem transportu dopuszczonym do transportu bielizny szpitalnej, we 

własnym zakresie i na własny koszt dostarczać do siedziby Zamawiającego asortyment po wypraniu zgodny 

z przedmiotem umowy i odbierać asortyment do prania zgodny z przedmiotem umowy, w osiatkowanych 

wózkach będących własnością Wykonawcy przystosowanych do transportu asortymentu zgodnego z 

przedmiotem umowy.
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4. Powierzenie wykonania części przedmiotu umowy innym podwykonawcom wymaga uprzedniej pisemnej 
zgody Zamawiającego. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania innych podwykonawców, 

którym powierzył wykonanie przedmiotu umowy.

§ 3.
Warunki świadczenia usługi

1. Świadczenie kompleksowej usługi pralniczej odbywać się będzie zgodnie z wymogami sanitarno- 

epidemiologicznymi dla procesów dezynfekcji i prania w zależności od asortymentu i zaleceniami Głównego 

Inspektora Sanitarnego i PZH oraz zgodnie z Dobrymi Praktykami w zakresie realizacji umów na usługi 

pralnicze dla podmiotów wykonujących działalność leczniczą opracowanymi przez Związek Pracodawców 
Przemysłu Pralniczego.

2. Wykonawca wykonywać będzie usługę spełniającą wymogi stosownych norm, ustaw i rozporządzeń, 

zwłaszcza resortu Ministerstwa Zdrowia, a w szczególności zgodnie z Ustawą z dnia 05.12.2008 r. o 

zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (t.j. Dz.U. z 2018 poz. 151, 1669) oraz 

Rozporządzeniem Ministra Gospodarki z dnia 27. 04. 2000r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w 

pralniach i farbiarniach (Dz. U. Nr 40, poz. 469 z późn. zm.) i Polską normą PN-EN 14065 „Tekstylia. Tekstylia 

poddane obróbce w pralni. Systemem kontroli skażenia mikrobiologicznego”.

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług przy użyciu środków, które zapewnią w procesie prania 

szeroki zakres działania biobójczego oraz posiadają pełne spektrum działania dezynfekcyjnego: 

bakteriobójcze, grzybobójcze, wirusobójcze, sporobójcze, Tbc — prątkobójcze, posiadające pozytywną 
opinię skuteczności działania potwierdzoną przez PZH.

4. Wykonawca oświadcza, że usługa świadczona będzie zgodnie ze szczegółowym opisem technologicznym 

oraz warunkami procesu dezynfekcji i prania bielizny szpitalnej, odzieży roboczej, koców, poduszek, 
mopów, materacy przedłożonym Zamawiającemu wraz z ofertą.

5. Wykonawca ma obowiązek dostosować technologię prania do zaleceń producenta danego asortymentu.

6. Wykonawca gwarantuje, że pralnia, gdzie wykonywana będzie usługa, posiada pełną barierę higieniczną, 

pralnicę tunelową, przelotowe urządzenia myjąco-dezynfekcyjne, wózki transportowe, komorę 

dezynfekcyjną oraz urządzenie do chemicznego czyszczenia asortymentu, którego nie można prać w 
wodzie.

7. Czas wykonania usługi pralniczej nie może przekroczyć 24 godzin od momentu odbioru asortymentu 

objętego przedmiotem zamówienia z magazynu bielizny brudnej Zamawiającego do czasu przekazania 

asortymentu objętego przedmiotem zamówienia do magazynu bielizny czystej, z wyłączeniem dni wolnych 

od pracy, za wyjątkiem materacy, koców i poduszek oraz wykonania usług naprawczych i znakowania, o 
których mowa w § 2 ust. 2, dla których czas wykonania nie może przekraczać 72 godzin.

8. Wykonawca dostarczać będzie:

1) bieliznę szpitalną czystą, suchą, wolną od uszkodzeń, pakowaną w bezbarwne worki foliowe, do 
10 szt. tego samego rodzaju bielizny w worku z zaznaczeniem ilości sztuk na worku,

2) odzież pracowniczą ochronną, czystą, suchą, wolną od uszkodzeń pakowaną:

a) fartuchy pojedynczo na wieszakach w workach foliowych,

b) komplety odzieży jednego pracownika (marynarka/bluza + spodnie/spódnica) pojedynczo na 

wieszaku zapakowane w workach foliowych w sposób umożliwiający identyfikację,
c) mundurki operacyjne pakowane w bezbarwne worki foliowe do 10 szt. oddzielnie bluzy i 
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spodnie.

3) materace, poduszki i koce, czyste, suche i wolne od uszkodzeń winny być pakowane pojedynczo 

w folię lub worki foliowe,

4) mopy - czyste, suche i wolne od uszkodzeń pakowane w bezbarwne worki foliowe po 20 szt. 

codziennie w dni robocze do magazynów czystej bielizny Zamawiającego tak, aby zapewnić 

zaspokojenie bieżących potrzeb Zamawiającego.

9. Wykonawca dochowa należytej staranności, aby ilość asortymentu wypranego odpowiadała ilości 

asortymentu zdanego do prania, co zapewni utrzymanie stałego poziomu gotowości.

10. Dostarczanie przedmiotu umowy po wypraniu oraz wywożenie asortymentu objętego przedmiotem umowy 

do prania (dezynfekcji) odbywać się będzie codziennie w dni robocze od poniedziałku do piątku w 

godzinach od 7:30 do 10:00.

11. Zamawiający prowadzić będzie ewidencję czasu dostaw asortymentu objętego przedmiotem umowy.

12. Przekazywanie i odbiór asortymentu objętego przedmiotem umowy odbywać się będzie w obecności 

przedstawicieli obu stron za odpowiednim pokwitowaniem ilości sztuk w poszczególnych asortymentach 

oraz wagi. Zdawana bielizna winna być posortowana i policzona, a także oczyszczona z opatrunków, 

narzędzi itp.

13. Dokumentacja, o której mowa w ust. 12, stanowić będzie podstawę do rozliczenia stron.

14. Ewentualne różnice ilościowo-asortymentowe wyjaśniane będą na bieżąco przez przedstawicieli obu stron.

15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącej kontroli świadczonych usług w siedzibie Wykonawcy i 

Zamawiającego pod względem sanitarno-epidemiologicznym i jakościowym

§ 3.
Obowiązki Wykonawcy związane z realizacją umowy

1. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego wykonania 

przedmiotu umowy oraz, że wykona prace będące przedmiotem umowy zgodnie z aktualnym 

poziomem wiedzy technicznej i należytą starannością.

2. Wykonawca przy wykonywaniu umowy ponosi odpowiedzialność za kompletne, rzetelne i 

terminowe wykonywanie zakresu usług wynikających z umowy.

3. W przypadku wystąpienia awarii lub innych zdarzeń losowych Wykonawca bezzwłocznie zawiadomi 

o tym fakcie Zamawiającego oraz na swój koszt zapewni Zamawiającemu ciągłość wykonania usługi 

przez podwykonawcę, za którego działania i zaniechania ponosi pełną odpowiedzialność.

4. Przed pierwszą dostawą Wykonawca dostarczy Zamawiającemu do magazynów bielizny minimum 15 

wózków transportowych do transportu bielizny (osiatkowane wysokie) niezbędną do transportu 

zadeklarowanej ilości asortymentu objętego przedmiotem umowy.
5. Wykonawca zapewni worki rozpuszczalne do pakowania brudnej bielizny wysoce zakaźnej w ilości 

100 worków miesięcznie.

6. Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia Zamawiającemu w ostatnim tygodniu każdego kwartału 

wyników badań mikrobiologicznych jakościowych i ilościowych na czystość pranej bielizny 

wykonanych w certyfikowanym laboratorium. Badania wykonywane będą na koszt Wykonawcy.

7. Wykonawca zobowiązuje się do elastycznego reagowania na zwiększone lub zmniejszone potrzeby 

Zamawiającego, w ramach przedmiotu zamówienia.

Sporządził: Tadeusz Wysocki 3



ZNAK SPRAWY: EZ.272.026.2022

8. Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć, na każde pisemne żądanie Zamawiającego, w terminie 

wyznaczonym w żądaniu, dokumenty dopuszczające, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 

do obrotu i stosowania na terenie RP stosowanych w pralni Wykonawcy preparatów piorących i 

dezynfekujących.

9. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć na każde żądanie Zamawiającego rejestru czynności 

mycia i dezynfekcji pojazdu dostarczającego bieliznę szpitalną czystą.

10. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia na wypadek awarii lub innych nieprzewidzianych 

sytuacji mających wpływ na cykl dostaw bielizny czystej do utworzenia u Zamawiającego „banku 

rezerwowej bielizny szpitalnej i mopów” w ilości jednej pełnej zmiany bielizny szpitalnej na 550 łożek 

oraz 2.000 szt mopów.

11. Wykonawca zobowiązany jest do wdrożenie w terminie wskazanym przez Zamawiającego 

(najpóźniej w terminie maksymalnie jednego miesiąca po podpisaniu niniejszej umowy) na czas 

trwania umowy systemu RFID poprzez:

1) wyposażenie, na czas trwania umowy, magazynu bielizny brudnej znajdującego się u 

Zamawiającego w wagę wraz z komputerem, drukarką i oprogramowaniem, urządzenie do 

bezdotykowego identyfikowania, liczenia i ewidencjonowania bielizny brudnej,

2) udostępnienie, na czas trwania umowy pracownikom Zamawiającego dostępu on-line - poprzez 

aplikację internetową - do danych generowanych (wprowadzanych) do systemu RFID 

działającego i kompatybilnego z funkcjonującą w Szpitalu technologią RFID HF, dotyczących 
obrotu bielizną oraz pozostałym asortymentem;

12. Wykonawca nie będzie wnosił roszczeń do Zamawiającego w przypadku ograniczenia przez 

Zamawiającego pełnego zakresu zamówienia objętego przedmiotem umowy, z zastrzeżeniem, że 

ograniczenie tego zakresu nie może przekroczyć 20% wartości umowy brutto.

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem 

niniejszej umowy na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym.

§ 4.

Reklamacja
1. W przypadku zaginięcia rzeczy oddanej do prania lub stwierdzenia wad wykonanej usługi, których nie 

można było zauważyć w momencie jej odbioru od Wykonawcy, Zamawiający zgłosi reklamację 

telefonicznie oraz pocztą e-mail.

2. Z każdej reklamacji, o której mowa w ust. 1 zostanie spisana notatka, która zostanie przekazana 

Wykonawcy.
3. W wypadku strat (zniszczenia, zagubienia) asortymentu będącego własnością Zamawiającego 

Wykonawca zobowiązuje się do zakupu tożsamego asortymentu lub zwrotu kosztów związanych z 

zakupem tożsamego asortymentu poniesionych przez Zamawiającego w terminie 14 dni od daty 

protokolarnego stwierdzenia zniszczenia lub braku asortymentu.

4. W przypadku uznania reklamacji co do jakości świadczonej usługi zareklamowany asortyment będzie 

zwracany do ponownego prania, suszenia, naprawy, itp. na koszt Wykonawcy
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§ 5.
Składniki umowy

Integralną częścią niniejszej umowy są:

1. Załącznik nr 1 - Formularz asortymentowo-cenowy.

2. Załącznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 6.
Czas obowiązywania umowy

Czas obowiązywania niniejszej umowy ustala się na okres 24 miesięcy od dnia podpisania umowy.

§ 7.
Wartość umowy i regulowanie należności

1. Szacunkowa ogólna wartość umowy brutto wynosi............................zł (słownie: złote 00/100).

2. Wynagrodzenie miesięczne Zamawiający zapłaci Wykonawcy w terminie 30 dni od daty otrzymania 

prawidłowo wystawionej faktury w formie papierowej, przelewem na konto bankowe Wykonawcy

3. Wykonawca gwarantuje stałe i niezmienne ceny przez okres trwania umowy.

4. W przypadku zmian stawek podatku VAT, zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, zmiany 

zasad i wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne w przypadku gdy mają one 

wpływ na koszty wykonania przedmiotu zamówienia, wprowadza się możliwość wprowadzenia tych zmian 

na podstawie obowiązujących przepisów prawnych w tym zakresie.

9. Zmiana załącznika nr 1 wymaga zmiany umowy w formie aneksu zgodnie z § 11 ust. 1 umowy.

§ 8.
Zakazy dotyczące Wykonawcy

1. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności bez uprzedniej, pod rygorem nieważności, pisemnej 

zgody Zamawiającego, ani regulować wierzytelności w drodze kompensaty.

2. Wykonawca zobowiązuje się do nie zawierania umów poręczeń jak i gwarancji z podmiotami trzecimi 

dotyczących zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, ani wyrażać zgody na przystąpienie do długu.

§ 9.
Osoby odpowiedzialne za nadzór nad realizacją umowy po stronie Zamawiającego

1. Osobami wyznaczonymi ze strony Zamawiającego do nadzoru nad jakością usług, przekazywania uwag 

wynikających z realizacji niniejszej umowy oraz potwierdzania realizacji świadczonych usług jest:

1) Tadeusz Wysocki tel. 71 306-44-39, email: t.wysocki@szpital-marciniak.wroclaw.pl

2)............................................................................................................................................
2. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją umowy po stronie Zamawiającego jest Dyrektor tel.71-306 

44 20.

3. Zmiana wskazanych powyżej osób przez Zamawiającego nie stanowi zmiany niniejszej umowy i nie 

wymaga sporządzenia aneksu do umowy.

§ 10.
Osoby odpowiedzialne za realizację umowy po stronie Wykonawcy

1. Osoby odpowiedzialne po stronie Wykonawcy za realizację umowy:

1).........................................tel..........................email:...........................................
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2).........................................tel...........................email:.........................................
2. Zmiana wskazanych powyżej osób przez Wykonawcę nie stanowi zmiany niniejszej umowy i nie wymaga 

sporządzenia aneksu do umowy.

§ 11.
Zmiana postanowień umowy

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnego aneksu, podpisanego przez obie strony 

pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem art. 455 ustawy Pzp.

2. Strony zastrzegają sobie prawo Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Zmiana postanowień umowy może nastąpić na podstawie i na zasadach określonych w art. 454 oraz 455 
ustawy Pzp.

4. Zamawiający przewiduje możliwość do wprowadzenia zmian w umowie w wypadkach określonych poniżej:

1) zmiana danych Zamawiającego lub Wykonawcy (nazwy, siedziby, nr ewidencyjnego NIP, REGON, 
formy prawnej itd.);

2) zmiany konta bankowego;
3) zmiana danych kontaktowych zawartych w § 9 ust. 1 umowy;

4) zmiana danych zawartych w § 10 ust. 1 umowy,

5) zmiany umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiącej Załącznik Nr 3, w 

zakresie uszczegółowienia przepisów związanych z wprowadzeniem Rozporządzenia o Ochronie 
Danych Osobowych (RODO).

6) zmiany ustalonych podwykonawców w sytuacjach, gdy dotychczasowy podwykonawca nie 

realizuje umowy w sposób należyty, bądź z przyczyn losowych nie może kontynuować usług;

7) wprowadzenia podwykonawcy do wykonania części zamówienia w trakcie jego realizacji;
5. Zgodnie z art. 436 ust. 4 lit. b) Pzp, strony postanawiają, iż dokonają zmiany wynagrodzenia, określonego 

w § 3 ust. 2 umowy, w wypadku wystąpienia zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 

pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w 
ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych - jeśli zmiany te będą 

miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę.

6. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od miesiąca następnego, po miesiącu, w którym 

nastąpiła zmiana.

7. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt 1), wartości brutto należnego wynagrodzenia ulegną 

zmianie w części niezrealizowanej, poprzez doliczenie do kwot netto podatku VAT oraz podatku 
akcyzowego, obliczonego według nowo obowiązujących przepisów.

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość 

wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio 

wykonujących przedmiot umowy do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia albo 
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stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu 

minimalnego wynagrodzenia albo stawki godzinowej.

9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt 3), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość 

wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu 

uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób 

bezpośrednio wykonujących przedmiot umowy.

10. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 5 pkt 4), 

będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której 

nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę w związku z zawarciem umowy 

o prowadzenie pracowniczych planów kapitałowych, o której mowa w ust. 14 ust. 1 ustawy z dnia 4 

października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 

o sumę wzrostu kosztów realizacji Przedmiotu umowy wynikającą z wpłat do pracowniczych planów 

kapitałowych dokonywanych przez Wykonawcę. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie 

odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, 

odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu 

umowy.

11. Za wyjątkiem sytuacji, o której mowa w ust. 5 pkt 1), wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia 

wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów 

wynikających z wprowadzenia zmian.

12. Zgodnie z art. 439 Pzp, strony postanawiają, iż dokonają zmiany wynagrodzenia, określonego w § 7 ust. 1 

umowy, w wypadku zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia.

13. Zmiana wynagrodzenia, o której mowa w ust. 12, będzie możliwa w przypadku wzrostu kosztów 

związanych z realizacją zamówienia o 20% w stosunku do kosztów obowiązujących w dniu otwarcia ofert.

14. Wprowadzenie zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 12, wymaga uprzedniego złożenia 

przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów związanych z realizacją zamówienia. 

Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia szczegółowej kalkulacji kosztów wraz z wykazaniem ich 

wpływy na koszty realizacji zamówienia.

15. Poziom wzrostu kosztów związanych z realizacją zamówienia oraz zmiana wysokości wynagrodzenia 

zostaną ustalone na podstawie wskaźnika ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu 

Statystycznego, odpowiednio, na dzień otwarcia ofert oraz dzień wprowadzenia zmiany do umowy.

16. Zmiana wynagrodzenia, o której mowa w ust. 12, możliwa będzie nie częściej niż na 12 miesięcy. 

Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia nie może przekroczyć 50 % wartości wynagrodzenia, 

określonej w §7 ust. 1 umowy. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od miesiąca 
następnego, po miesiącu, w którym nastąpiła zmiana.

17. Przez zmianę kosztów rozumie się wzrost, jak i obniżenie, względem kosztów przyjętych w celu ustalenia 

wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

18. W przypadku zmiany wynagrodzenia, o której mowa w ust. 11, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany 

wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym 

zmianom kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące 

warunki:

1) przedmiotem umowy są usługi;
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2) okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy.
19. Strony dopuszczają możliwość zmiany terminu realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku:

1) działania siły wyższej, uniemożliwiającej wykonanie umowy w określonym pierwotnie terminie,

2) zaistnienia niesprzyjających warunków atmosferycznych, uniemożliwiających wykonanie prac, 

realizacji w drodze odrębnej umowy prac powiązanych z przedmiotem niniejszej umowy, 

powodującej konieczność skoordynowania prac i uwzględnienia wzajemnych powiązań,

§ 12.
Polisa ubezpieczeniowa

1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania opłaconej polisy potwierdzającej, iż jest ubezpieczony od 

odpowiedzialności cywilnej w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą w zakresie 

odpowiadającym przedmiotowi niniejszej umowy, na kwotę nie niższą niż 500 000,00 zł, w okresie trwania 
niniejszej umowy i przedłożenia jej Zamawiającemu w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić ciągłość ubezpieczenia przez cały okres trwania niniejszej umowy, 

przedkładając Zamawiającemu obowiązującą polisę wraz z dowodem opłaty składki, w terminie 7 dni od 
daty wymagalności opłaty składki.

3. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę obowiązku określonego w ust. 1 lub ust. 2 Zamawiającemu 

przysługuje prawo rozwiązania umowy bez wypowiedzenia.

§ 13.
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli:

3) Wykonawca nie dotrzymuje terminów realizacji przedmiotu umowy,

4) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposób niezgodny z umową lub normami i warunkami 

prawem określonymi,

5) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie 

umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu 

- w takim przypadku Wykonawca może żądać od Zamawiającego wyłącznie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonania części umowy.

2. W sytuacji, w której Zamawiający dowiedział się o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od umowy, 

wskazanych w ust. 1 powyżej, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zaprzestania naruszeń, wyznaczając 

mu przy tym termin do usunięcia naruszeń.

3. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, o którym mowa w ust. 2, Zamawiający będzie 

uprawniony do odstąpienia od umowy w terminie 21 dni od dnia, w którym Zamawiający dowiedział się 
o okolicznościach wskazanych w ust. 1 powyżej, uzasadniających odstąpienie. Oświadczenie o 

odstąpieniu sporządzone zostanie w formie pisemnej i dostarczone niezwłocznie Wykonawcy.

§ 14.
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych 00/100) 

za każdy przypadek zwłoki w wykonaniu przedmiotu zamówienia powyżej 2 godzin oraz za brak dokumentu 

dopuszczającego pojazd do transportu asortymentu objętego przedmiotem umowy
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2. Jeżeli Wykonawca przerwie prace służące realizacji przedmiotu umowy z przyczyn leżących po jego stronie 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% niezrealizowanej wartości przedmiotu umowy, 

określonej w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1 000,00 zł (słownie: jeden tysiąc 

złotych 00/100) za każde zdarzenie, za dostawę asortymentu objętego przedmiotem umowy złej jakości, w 

szczególności w przypadkach dostarczenia bielizny oraz pozostałego asortymentu: niedopranej, wilgotnej, 
niedoprasowanej, niewymaglowanej, przebarwionej, uszkodzonej, zniszczonej z winy Wykonawcy lub w 

przypadku stwierdzenia dodatnich wyników badań mikrobiologicznych.

4. Każde naliczenie kary o której mowa w ust. 4 musi być poparte „Notatką o nienależycie wykonanej usłudze 

pralniczej”, podpisaną przez przedstawiciela Zamawiającego w obecności kierowcy dostarczającego pranie 

w imieniu Wykonawcy. W przypadku uzyskania dodatnich wyników badań mikrobiologicznych Zamawiający 

dodatkowo obciąży Wykonawcę kosztami wykonania tych badań.

5. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu 

umowy, określonej w §7 ust. 1 niniejszej umowy, w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego 

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

6. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, stronie uprawnionej przysługuje roszczenie o zapłatę 

odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody, w tym także zwrotu utraconego zysku.

7. Brak szkody nie wyłącza ww. odpowiedzialności z tytułu kar umownych.

8. Termin zapłaty kary umownej wynosi 7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty.

9. W razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminu zapłaty kary, o którym mowa w ust. 9, kary mogą być 

przez Zamawiającego potrącone w wynagrodzenia wynikającego z umowy, na co Wykonawca wyraża 

zgodę.

10. Powyższe kary umowne są od siebie niezależne i nie wyłączają możliwości dochodzenia przez 

Zamawiającego odszkodowania przewyższającego ich wysokość aż do wysokości faktycznie poniesionej 

szkody.

11. Kary umowne mogą być nakładane wielokrotnie i podlegają sumowaniu.

12. Łączna wysokość kar umownych dochodzonych przez Zamawiającego nie może przekroczyć 20% 

wysokości maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, określonego w § 7 ust. 1 umowy. Powyższy 

limit stanowi wyłącznie ograniczenie co do naliczenia kar i nie stanowi górnej granicy odpowiedzialności 

Wykonawcy.

13. Odstąpienie od umowy nie ma wpływu na możliwość nałożenia kar umownych.

§ 16.
Oświadczenie dotyczące zobowiązania do zachowania w tajemnicy informacji o funkcjonowaniu 

Dolnośląskiego Szpitala Specjalistycznego im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej

1. Wykonawca oświadcza, że zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim, 

w czasie trwania umowy oraz po jej rozwiązaniu, wszelkich informacji związanych ze świadczeniem 

przedmiotu umowy na podstawie niniejszej umowy oraz pozyskanych tą drogą informacji o funkcjonowaniu 

Dolnośląskiego Szpitala Specjalistycznego im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej, 
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stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz.U. z 2018 r. poz. 419 z późn. zm.).

2. Wykonawca zobowiązuje się również do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o 

ochronie danych osobowych (t.j.: Dz. U. z 2016 r., poz. 922).

3. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że znana jest mu odpowiedzialność karna wynikająca z ww. ustaw.

§ 17.
Zakazy dotyczące Wykonawcy

1. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności bez uprzedniej, pod rygorem nieważności, 

pisemnej zgody Zamawiającego, ani regulować wierzytelności w drodze kompensaty.

2. Wykonawca zobowiązuje się do nie zawierania umów poręczeń jak i gwarancji z podmiotami trzecimi 

dotyczących zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, ani wyrażać zgody na przystąpienie do 

długu.

§ 18.
Kwestie sporne

Spory mogące wynikać w związku z realizacją umowy strony zobowiązują się rozstrzygać polubownie na 

drodze negocjacji. W razie braku porozumienia, tj. w sytuacji, gdy w terminie 30 dni od dnia podjęcia negocjacji 

strony nie osiągnęły porozumienia - spory rozstrzygał będzie sąd właściwy dla miejsca siedziby 

Zamawiającego.

§ 19.
Inne postanowienia umowy

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień 

publicznych, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące mające związek z przedmiotem umowy 

przepisy.

§ 20.
Postanowienia końcowe

Umowa sporządzona została w 3 jednobrzmiących egzemplarzach - 1 egzemplarz dla Wykonawcy, 2 

egzemplarze dla Zamawiającego.

Zamawiający Wykonawcy
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