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Do wszystkich Wykonawcéw
uczestniczgcych w postgpowaniu

PYTANIA I ODPOWIEDZI

Dotyczy: postepowania nr 151/2021/PN/DZP o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Dostawa wraz
z implementacjg Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi w chmurze
obliczeniowej wraz z ushugg zapewnienia ciagglosci dziatania systemu w modelu
SaaS, w ramach projektu ,,Program Rozwojowy Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie” wspélfinansowanego przez Uni¢ Europejska
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spoftecznego, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj.

Zamawiajacy, Uniwersytet Warminsko - Mazurski w  Olsztynie, dziatajac
na podstawie art. 135 ust 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zamdwien

publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), przedstawia odpowiedzi na otrzymane
zapytania:

Pytanie nr 1:

Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze w przypadku dostawcow
oferujacych gotowy, chmurowy, wielodostepowy system SaaS, Zamawiajacy przyjmuje
do wiadomosci, ze System i jego standardowa, publicznie dostgpna dokumentacja
sa wlasno$cia wytacznie Wykonawcy? Wszelkie dane dostarczane za posrednictwem Systemu
pochodzgce od zewnetrznych podmiotéw (np. wydawcéw) i innych klientéw standardowego
systemu informatycznego, sa wlasnoscig wylacznie ich licencjodawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajagcy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze w przypadku oferentéw
oferujacych gotowy, oparty na chmurze wielodostgpowy system SaaS:

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu prawo do dostgpu i korzystania z Systemu jedynie
w okresie wskazanym w umowie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 3:
Czy Zamawiajagcy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze w przypadku oferentéw
oferujgcych gotowy, oparty na chmurze wielodostgpowy system SaaS:
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Zamawiajacy godzi si¢ (i) nie udostepnia¢ Systemu i danych stron trzecich udostgpnianych
za posrednictwem Systemu na uzytek lub korzys¢ jakiejkolwiek nieupowaznionej strony; (ii)
nie kopiowaé, modyfikowa¢, tworzy¢ dziet pochodnych i uzywaé Systemu, danych oséb
trzecich, standardowej dokumentacji lub powigzanych materiatéw w inny sposéb niz
wyraznie dozwolone w umowie; (iii) nie odtwarza¢, dekompilowa¢ lub dezasemblowac
Systemu; (iv) nie usuwaé lub zmienia¢ informacji o prawach autorskich lub znakach
towarowych Wykonawcy lub stron trzecich w Systemie, danych stron trzecich i / lub
standardowej dokumentacji; (v) nie uzywaé¢ dowolnego robota, pajagka, skrobaka lub innych
zautomatyzowanych $rodkéw w celu uzyskania dostgpu do Systemu lub danych oséb
trzecich; (vi) nie przechowywaé informacji lub materialéw w Systemie, ktére naruszajg prawa
0s6b trzecich lub naruszajg obowigzujgce prawo?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 4:

Czy Zamawiajagcy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze w przypadku oferentéw
oferujacych gotowy, oparty na chmurze wielodostepowy system SaaS:

Zamawiajacy rozumie, ze dane zewngtrznych podmiotéw (np. wydawcéw), ktére sa dostepne
do wykorzystania w Systemie, sg dostarczane w takiej postaci, w jakiej zostaly otrzymane
od tych podmiotéw i ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za (i) prawowity dostgp
do i/ lub naruszenie praw autorskich, prywatnosci, praw do baz danych lub ochrony znakéw
towarowych jakichkolwiek danych podmiotéw zewnetrznych oraz zasobéw informacyjnych
przechowywanych lub dostgpnych za posrednictwem Systemu; (ii) tres¢ lub dokladnosé
danych podmiotéw zewnetrznych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze..

Pytanie nr S:

Czy Zamawiajagcy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze w przypadku oferentéw
oferujacych gotowy, oparty na chmurze wielodostgpowy system SaaS:

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za 1)
straty bezposrednie spowodowane posrednio lub za szkody wtérne, lub 2) za utracone przez
Zamawiajacego zyski, dane, przychody lub dzialalno$¢ gospodarcza?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 6:

Czy Zamawiajagcy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze w przypadku oferentéw
oferujacych gotowy, oparty na chmurze wielodostgpowy system SaaS:

Jezeli Zamawiajacy zdecyduje si¢ na dostep do danych podmiotéw zewngtrznych,
udostepnionych w Systemie (np. danych wydawcéw czy innych bibliotek) i korzystanie
z nich, obowiazuja jednolite warunki uzytkowania, obowigzujace wszystkich klientéw
Systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
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Pytanie nr 7:

Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, ze ,dostawe” lub ,dostarczenie” systemu nalezy
rozumie¢ jako udost¢pnienie systemu SaaS w celu uzyskania dostgpu i korzystania przez
Zamawiajgcego oraz ze nie przewiduje si¢ fizycznej dostawy do klienta w ramach umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 8:

W odniesieniu do § 2 ust. 3 wzoru Umowy, czy Zamawiajagcy moze potwierdzic,
ze wdrozenie systemu nalezy rozumie¢ jako konfiguracje systemu w srodowisku SaaS
Wykonawcy, a nie na zasobach Zamawiajgcego, i ze Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnosé
za aktualizacje przegladarek na swoich zasobach sprzetowych do wymagan okreslonych przez
Wykonawceg?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 9:

Czy Zamawiajagcy moze potwierdzi¢, ze w odniesieniu do § 5 ust. 3 wzoru Umowy
w przypadku zlozonego systemu jako Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi
w modelu SaaS w chmurze, wady uniemozliwiajace akceptacje¢ nalezy rozumie¢ jako istotne
wady?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 10:

W  przypadku gotowego Systemu zarzadzania zasobami bibliotecznymi w modelu
chmurowym SaaS dokumentacja jest udostepniana online wszystkim klientom na zasadzie
niewylacznosci. Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze § 6 ust. 3 wzoru Umowy stosuje
si¢ tylko do tych czesci dokumentacji, ktére Wykonawca przygotowal specjalnie dla
Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 11:

W branzy SaaS dla rozwigzania opartego na chmurze obejmujacej wiele podmiotéw,
zwyczajowo przystuguje odszkodowanie za ochrong przed roszczeniami innych podmiotéw
o naruszenie praw wlasnosci intelektualnej, co daje Wykonawcy wylaczne prawo do obrony.
W odniesieniu do § 6 ust. 5 wzoru Umowy, czy Zamawiajagcy moze potwierdzi¢, czy
nastepujace odszkodowanie jest dopuszczalne i ze przy takim odszkodowaniu nie bronitby si¢
samodzielnie:

Wykonawca bgdzie bronit Zamawiajagcego w zakresie, w jakim jakiekolwiek roszczenie,
pozew, powddztwo lub postepowanie (dalej wszystkie jako ,,Roszczenie”) wniesione przez
jakakolwiek strone trzecig przeciwko Zamawiajgcemu zarzuci, ze ustluga SaaS narusza lub
przywlaszcza jakiekolwiek prawa autorskie, tajemnic¢ handlowg lub znak towarowy i zaptaci
wszelkie kwoty zasadzone przez sad na podstawie takiego Roszczenia lub kwoty zaplacone
w celu zaspokojenia Roszczenia. Zobowigzanie wykonawcy zgodnie z niniejszym ust¢pem
nie rozcigga si¢ na zadne Roszczenia oparte na domniemanym naruszeniu wynikajagcym

Projekt pn. ,,Program Rozwojowy Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie” wspotfinansowany przez
Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Strona 3z 9



Fundusze . 5
2 Europejskie Unia Europejska O

Wiedza Edukacis Rozwé] Europejski Fundusz Spoteczny

z jakiegokolwiek korzystania z Ustugi SaaS w sposéb inny niz dozwolony w niniejsze;j
Umowie.

Warunkiem zobowigzan okreslonych w bezposrednio poprzedzajacym punkcie jest przez
Zamawiajacego (i) niezwloczne powiadomieniu Wykonawcy o takim Roszczeniu; (ii)
udzielenie Wykonawcy wytacznej wiadzy do obrony lub zaspokojenia takiego Roszczenia;
oraz (iii) zapewnienie pelnej wspotpracy w takiej obronie lub ugodzie na koszt Wykonawcy
i nie podejmowanie zadnych dziatan, ktére naruszajg obrong Wykonawcy lub zaspokojenie
takiego Roszczenia.

Jezeli Ustuga SaaS stanie si¢ przedmiotem Roszczenia lub, zdaniem Wykonawcy, moze staé
si¢ przedmiotem Roszczenia, wéwczas Wykonawca moze na swoéj koszt i decyzje: (a)
wymieni¢ lub zmodyfikowa¢ Ustuge SaaS w celu nie naruszani przepiséw, zachowujac
rownowazng funkcjonalnosé; (b) zapewni¢ Zamawiajgcemu prawo do dalszego korzystania
z Ustugi SaaS zgodnie z niniejsza Umowa; lub (c) rozwigzaé niniejszg Umowe 1 zwrdcié
Zamawiajacemu proporcjonalnie, kwotg Optaty abonamentowej, ktéra Wykonawca otrzymat
od Zamawiajacego za okres mi¢dzy datg rozwigzania umowy a wygasnigeciem okresu
subskrypcji, za ktéry zostata uiszczona optata abonamentowa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 12:

Widzimy przestanki do stosowania przepiséw RODO. RODO okresla, co musi zawiera¢
umowa o przetwarzaniu danych, np. jak procesor wykonuje swoje zadania. Aby spelni¢ takie
obowigzki wynikajagce z RODO, czy Zamawiajagcy moze potwierdzi¢, ze w przypadku
gotowego opartego na chmurze systemu SaaS, zostanie uzgodniona umowa przetwarzania
danych zgodna z RODO i ktéra opisuje standardowe $rodki, procedury i polityke gotowego
systemu SaaS wybranego oferenta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 13:

W odniesieniu do numeru PESEL i podobnych identyfikatoréw w celu potwierdzenia
tozsamosci, nie s3 one zwykle wymagane w systemie zarzadzania zasobami bibliotecznymi.
Czy Zamawiajagcy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze bedzie przechowywal takie
identyfikatory na wiasng odpowiedzialnos$c?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 14:

W odniesieniu do § 7 ust. 11 i 21 wzoru Umowy zauwazamy, Ze zardwno administratorzy
danych, jak i podmioty przetwarzajace majg bezposrednie obowigzki i odpowiedzialnos¢
na mocy RODO. Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze § 7 ust. 11 1 21 podlegaja pod
system odpowiedzialnosci RODO?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
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Pytanie nr 15:

W odniesieniu do § 7 ust. 23 wzoru Umowy, RODO stanowi, ze podmiot przetwarzajacy
powiadomi administratora bez zbednej zwtoki po dowiedzeniu si¢ o naruszeniu danych
osobowych. Innymi stowy, RODO nie méwi o limicie 24 godzin. Czy Zamawiajacy moze
potwierdzi¢ zastosowanie RODO, tzn. ze podmiot przetwarzajacy powiadomi administratora
bez zbednej zwtloki, bez podania okreslonej liczby godzin; a jezeli ma zostaé zapis z liczb
godzin, przyjmie on brzmienie: ,,Podmiot przetwarzajacy, w razie stwierdzenia naruszenia
ochrony danych osobowych powiadomi o tym Administratora bez zbgdnej zwioki, a jezeli
jest to wykonalne, w ciggu siedemdziesigciu dwéch (72) godzin, po stwierdzeniu naruszenia
ochrony danych osobowych.”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze dokona stosownej zmiany zapisOw wzoru umowy
w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 16:

W odniesieniu do §10 ust. 3 pkt 2, czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze ,kazdy dzien
opdznienia” nalezy rozumie¢ jako ,.kazdy dzien roboczy opdznienia”? Ponadto kara wydaje
si¢ nieproporcjonalna do wielkosci transakcji. Czy Zamawiajacy moze ponownie rozwazy¢
kwote, i dostosowa¢ ja do zwyczaju obowigzujacego w branzy SaaS (gdzie optaty
abonamentowe sg nalezne dopiero od produkcyjnego uruchomienia systemu) tj. do 2%
tygodniowo od catkowitej oplaty za wdrozenie i ograniczona do 20%?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze przez ,kazdy dzien zwtoki” nalezy rozumie¢ dzien
kalendarzowy. Zamawiajacy dokona stosownej zmiany zapisOw §10 ust. 3 wzoru umowy.

Pytanie nr 17:

W odniesieniu do §10 ust. 3 pkt 2, czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze kara
za niewlasciwe wykonanie zgodnie z tym przepisem nie zostanie zastosowana, jezeli
zastosowana zostanie ktérakolwiek z pozostatych kategorii kar, tj., ze nie nastgpi podwdjna
kara?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze przez ,kazdy dzien zwloki” nalezy rozumie¢ dzien
kalendarzowy. Zamawiajacy dokona stosownej zmiany zapisoéw §10 ust. 3 wzoru umowy.

Pytanie nr 18:

W odniesieniu do §10 ust. 3 pkt 4, systemy poziomu ustug, takie jak sugerowane w tym
przepisie, zazwyczaj zawieraja dodatkowy okres taski, np. dla uzgodnionego poziomu ustug
wynoszacego 99,5% rocznie zastosowanie miatby pierwszy poziom kar, gdyby dostgpnos¢
spadla ponizej 99,0%. Czy Zamawiajacy moze si¢ na to zgodzic?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze dokona stosownej zmiany zapisow §10 ust. 3 wzoru
umowy.

Pytanie nr 19:

W odniesieniu do §10 ust. 3 pkt 5 zauwazamy, ze zar6wno administratorzy danych, jak
i podmioty przetwarzajace maja bezposrednie obowigzki i odpowiedzialnos¢ na mocy RODO.
Rozumiemy, ze kara odnosi si¢ do uzgodnionej kwoty, ktéra bylaby nalezna bez koniecznosci
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udowodnienia wartosci powstatych szkdd i niezaleznie od kar natozonych przez organy
nadzorcze. Uwazamy, ze w odniesieniu do obowigzkéw wynikajacych z RODO, takie
podejscie grozi natozeniem nieuzasadnionych kosztéw na jedng strong¢ lub potencjalnych
nieuzasadnionych zyskéw drugiej strony. Zamiast arbitralnie przypisywa¢ kar¢ finansowa
za naruszenie obowigzku RODO bez wzgledu na faktyczng szkode¢ i kary nalozone przez
organy nadzorcze, uwazamy, ze w przypadku takiego naruszenia, wysokos¢ szkody, ktorg
poszkodowany powinien by¢ uprawniony odzyska¢ nie powinna przekracza¢ kwoty szkody,
ktérg moze udowodni¢, wszystko z zastrzezeniem przepiséw RODO. W zwigzku
z powyzszym uwazamy, ze § 10 ust. 3 pkt 5 nie ma zastosowania i prosimy o jego usunigcie.
Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze dokona stosownej zmiany zapiséw §10 ust. 3 wzoru
umowy.

Pytanie nr 20:

W odniesieniu do § 10 ust. 3 pkt 7, 50% tacznego wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 1
moze oznaczaé wysokg kwote. Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na obnizenie tej wartosci do 10%.
Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze dokona stosownej zmiany zapisow §10 ust. 7 wzoru
umowy.

Pytanie nr 21:
W odniesieniu do § 11 ust. 1, 5% tacznego wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 1 moze

oznacza¢ wysoka kwote. Czy zamawiajgcy zgodzi si¢ na obnizenie wysokosci zabezpieczenia
do 3% calkowitej ceny okreslonej w ofercie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, ze nie wyraza zgody na zmiang wysokosci zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

Pytanie nr 22:

W odniesieniu do zatgcznika nr. 4 do SWZ §2 pkt. 5 podpunkt 2 Czy zamawiajacy przez
katalogowanie w NUKAT rozumie wprowadzanie rekordéw do NUKAT przy wykorzystaniu
do tego celu klienta systemu VIRTUA biorac pod uwagg, ze NUKAT nie umozliwia
zrealizowania tej funkcji w zaden inny sposéb z pomini¢ciem klienta systemu VIRTUA?
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy rozumie konieczno$¢ korzystania z dodatkowego narzedzia w procesie
katalogowania do NUKAT.

W strategii zamawiajacego, kolejnym etapem bedzie przygotowanie do wspélkatalogowania
w ramach e-usthugi OMNIS koordynowanej przez Bibliotek¢ Narodowa.

Pytanie nr 23:

W odniesieniu do zatacznika nr 4 do SWZ §2 pkt 4 podpunkt 1 czy zamawiajacy ma na mysli
sprzet wykonawcy realizujacy ustuge SaaS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
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Pytanie nr 24:

W odniesieniu do zatgcznika nr 1 do SWZ punkt 2.1.4, Uzytkownicy wypozyczeni
miedzybibliotecznych Aleph i zwigzane z nimi aktywne dzialania obiegowe sa migrowani
jako zwykli uzytkownicy i aktywnos¢. Po przejsciu do Almy zaleca si¢, aby wszystkie nowe
dziatania zwigzane z wypozyczeniami miedzybibliotecznymi wykorzystywaty przeptywy
pracy i infrastruktur¢ udostgpniania zasobéw Almy, jednoczesnie wycofujac istniejacych
klientéw wypozyczeni migdzybibliotecznych po zakonczeniu ich aktywnego obiegu. Prosimy

o potwierdzenie, ze opisany proces odpowiada Panstwa potrzebom w zakresie migracji
danych.

Odpowiedz:
Zamawiajagcy  rozumie  konieczno$¢  utworzenia  uzytkownikéw  wypozyczalni
migdzybibliotecznej w nowym srodowisku.

Pytanie nr 25:

W odniesieniu do zatgcznika nr 4 do SWZ §4 pkt 2 Ostatnia runda migracji danych z Aleph
do nowego systemu w celu uruchomienia go na zywo obejmuje zwykle rézne etapy
i zdefiniowany proces, ktéry zapewnia mozliwie minimalny czas przestoju w przypadku ustug
skierowanych do klientéw. Czy moga Panstwo potwierdzié¢, ze wymdg Zalacznik 4, §4.2
odnosi si¢ tylko do podstawowych ustug zwigzanych z obstuga klienta (wyszukiwanie
publiczne, wypozyczenia, zwroty)? Prosimy réwniez o informacje, jaki ma to zwigzek
z czasem trwania i procesem testéw akceptacyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w zalgczniku 4 §4 ust 2 jest mowa o czasie maksymalnego
dopuszczalnego wylgczenia podstawowych wustlug zwigzanych z obslugg klienta
tzn. catkowitego braku dostepu do wyszukiwania, zamawiania, wypozyczania 1 Zwrotow
w systemie bibliotecznym.

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zadba o mozliwie jak najkrétszy okres wylgczenia
ustug dla uzytkownikéw biblioteki.

Zamawiajacy rozumie konieczno$¢é uwzglednienie mozliwych utrudnien i opdznien
w poszczegblnych procesach bibliotecznych, wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia
testow w nowym $rodowisku produkcyjnym po ostatecznej konwersji.

Pytanie nr 26:

Dotyczy zatgcznika nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy, §8: Prosimy
o informacje, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT oraz wszelkich
zatacznikéw do niej w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku VAT
(ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od

towar6w i ustug)? W sytuacji, w ktérej Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwos¢ prosimy
o dodanie postanowienia w brzmieniu: “Zamawiajacy wyraza zgod¢ na otrzymanie faktury
VAT oraz wszelkich zatgcznikéw do niej w formie elektronicznej, w rozumieniu przepisow
o podatku VAT (ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug). Faktura VAT
oraz wszelkie zatgczniki do niej beda wysytane na adres: [...]”

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze wyraza zgode na dodanie do wzoru umowy
w §8 ust. 11 w brzmieniu:

,»11. Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT oraz wszelkich zatacznikow
do niej w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku VAT (ustawa z dnia 11

Projekt pn. ,,Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie” wspdtfinansowany przez
Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug). Faktura VAT oraz wszelkie zalaczniki do niej
bedg wysylane na adres: [...]”

Pytanie nr 27:

Dotyczy zatacznika nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy, §10: Zwracamy

si¢ z prosbg o modyfikacje zapis6w istotnych postanowien umowy w §10. Zamawiajacy
naktada na Wykonawce kary, ktére sg razaco wygérowane. Istnieje mozliwos¢ podwazenia
razaco wygérowanej kary na drodze sgdowej. Zgodnie z brzmieniem art. 484 § 2K.C. ,Jezeli
zobowigzanie zostato w znacznej czg¢éci wykonane, dtuznik moze zada¢ zmniejszenia kary
umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest wygérowana”. W zwigzku z tym
zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o zmian¢ wysokosci kar umownych na nastepujace
brzmienie: - ust. 3 pkt 2) niedotrzymanie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy terminu
wykonania Implementacji wskazanego w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy - w wysokosci 1 000,00 zt
netto (stownie zlotych: jeden tysigc) za kazdy dzien zwloki, nie wigcej niz 90 000,00 zi
(stownie zlotych: dziewieldziesigt tysiecy); - ust. 3 pkt 3) nienalezyte wykonanie
ktéregokolwiek z zobowigzan bedgcych przedmiotem Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 1 000,00 zt netto (stownie ziotych: dwa tysigce) za kazdy
przypadek nienalezytego wykonania zobowigzania umownego, nie wigcej niz 250 000,00 zi
(stownie ztotych: dwiescie pigédziesiat); - ust. 3 pkt 4) niedochowanie zgodnie z OPZ
poziomu dostepnosci - w przypadku dostepnosci ponizej 99,5% w skali roku - w wysokosci
1 000,00 zt (stownie ztotych: jeden tysiac) za kazde rozpoczgte 0,5 punktu procentowego
(p.p.) obniZenia dostepnosci ponizej 99,5 p.p., nie wigcej niz 100 000,00 zt (stownie zlotych:
sto tysiecy); - ust. 3 pkt 5) naruszenie zasad ochrony lub przetwarzania danych osobowych -
w wysokosci 50 000,00 zt (stownie zlotych: piecdziesiagt tysiecy) za kazdy przypadek
naruszenia, nie wigcej niz 1 000 000,00 zt (stownie ztotych: jeden milion). - ust. 7: £aczna
wysokos$¢ kar umownych, ktérych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy, wynosi
30 % tacznego maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej
Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze przez ,kazdy dzien zwloki” nalezy rozumie¢ dzien
kalendarzowy. Zamawiajacy dokona stosownej zmiany zapiséw §10 ust. 3 wzoru umowy.

Pytanie nr 28:

Dotyczy zatgcznika nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy, §10 ust. 3 pkt 3):
Zwracamy si¢ z uprzejmg pro$bg o doprecyzowanie niniejszego postanowienia lub o jego
wykreslenie. Prosimy o modyfikacje wskazanego zapisu poprzez wskazanie konkretnych
sytuacji w jakich Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary umownej na podstawie
§10 ust. 3 pkt 3 lub o jego wykreslenie. W dotychczasowym brzmieniu postanowienie wzoru
umowy jest niejasne i niezrozumiale w zakresie, w jakim dotycza one obowigzkow
wykonawcy co do realizacji przedmiotu zaméwienia, co narusza narusza art. 99 ust. 1 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, gdyz powoduje, ze przedmiot zamdéwienia nie jest opisany
w spos6b jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okresleni, uwzgledniajagc wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wplyw
na sporzadzenie oferty, a w rezultacie przedmiot zamdwienia jest opisany w sposob, ktéry
utrudnia uczciwg konkurencjg.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze nie wyraza zgody na zmiang w powyzszym zakresie.

Projekt pn. ,,Program Rozwojowy Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie” wspotfinansowany przez
Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Pytanie nr 29:

Dotyczy zatacznika nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy, §10 Zwracamy
si¢ z uprzejmag prosbg o wprowadzenie symetrycznego zapisu dotyczacego przestrzegania
zasad poufnosci okreslonych w postanowieniach Umowy w nastgpujagcym brzmieniu:
‘“Zamawiajagcy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng za naruszenie zasad ochrony
lub przetwarzania danych osobowych - w wysokosci 50 000,00 zt (stownie ziotych:
piecdziesiat tysiecy) za kazdy przypadek naruszenia, nie wigcej niz 1 000 000,00 zt (slownie
ztotych: jeden milion)”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze nie wyraza zgody na zmiang w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 30:

Dotyczy zatagcznika nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy: Zwracamy
si¢ z uprzejmg prosbg o przewidzenie w Umowie zalacznika, stanowigcego klauzule
informacyjng Wykonawcy dla oséb uczestniczacych w zawieraniu i realizacji Umowy. Jezeli
Zamawiajacy wyraza zgode, prosimy o wskazanie wsrdd zalacznikéw do umowy zatacznika
"Klauzula informacyjna Wykonawcy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze nie wyraza zgody na zmiang w powyzszym zakresie.

Z powazaniem,

Zatgczniki:
1). Zatacznik nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy PO MODYFIKACII

SPECJ$qaraqdzita: Dorota Borkowska

8]
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Zalgcznik nr 4 do SWZ — po modyfikacji
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w Olsztynie, w dniu ... ... .... r. pomiedzy:

Uniwersytetem Warminsko — Mazurskim w Olsztynie

z siedzibg przy ul. Oczapowskiego 2, 10 — 719 Olsztyn,

utworzonym na mocy Ustawy z dnia 9 lipca 1999 r. o utworzeniu Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (Dz. U. Nr 69, poz. 762)

NIP: 739 30 33 097, REGON: 510 884205,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, ktérego reprezentuje:

a
FITME. oo z siedzibg ...........
INTPS .. ¢ ccoicimisic i s imaismions & ¢ idionibineid § % Siins o REGONE cmmons s 3 sngmmans s samasosns « sussns

zwang dalej ,, Wykonawcg”, ktdrego reprezentuje:

0 nastgpujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencja zamdwienia publicznego nr 151/2021/PN/DZP
realizowanego w trybie podstawowym na podstawie Ustawy Prawo zaméwien publicznych
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) oraz nastgpstwem dokonanego przez
Zamawiajacego w dniu ... ... ...... r. wyboru oferty.

§1

Definicje

Strony nadaja terminom uzywanym w dalszej tresci Umowy nastgpujace znaczenie:
1) Dokumentacja Techniczna - dokumentacja przeznaczona dla administratoréw Zamawiajacego,
dotyczaca dzialania i zarzadzania Systemem sporzadzona w jezyku polskim lub angielskim,

2) Dokumentacja Uzytkowa - dokumentacja przeznaczona dla pracownikow Zamawiajacego
dotyczaca realizowania wszelkich funkcjonalnosci Systemu sporzadzona w jezyku polskim,

3) Dostarczenie Systemu - umozliwienie Zamawiajacemu dostgpu do Systemu i podjecie w nim dziatan
przez Zamawiajacego, np. weryfikacji dziatania poszczegélnych funkcjonalnosci,

4) Konfiguracja Systemu - wprowadzenie ustawien Systemu w zakresie poszczegdlnych jego czgsci,
badz elementéw, zgodnie ze specyfikacja przekazana przez Zamawiajacego po podpisaniu Umowy.
Konfiguracja Systemu umozliwia podjecie w nim pracy,

5) Migracja danych - przeniesienie danych z dotychczas wykorzystywanego systemu przez
Zamawiajacego do Systemu bedacego przedmiotem niniejszej Umowy,

6) Optata abonamentowa - wynagrodzenie Wykonawcy za §wiadczenie ustug w ramach modelu SaaS
opartego o chmurg obliczeniowa po stronie Wykonawcy,

7) OPZ - Opis Przedmiotu Zamdéwienia stanowiacy zatacznik nr 1 do Umowy,

8) Zgloszenie Serwisowe - informacja o stwierdzonej przez Zamawiajacego wadzie Systemu
przekazana do Wykonawcy, zawierajaca opis problemu.

§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Dostarczenie Systemu i implementacja przez Wykonawcg gotowego
Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi, zwanego w umowie ,,Systemem'', wraz z ustuga
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dostgpu do Systemu w chmurze obliczeniowej, w modelu SaaS (Software as a Service), wraz
z licencjami, o ile sa niezbedne do prawidlowego korzystania z Systemu przez Zamawiajacego
oraz swiadczenie ustugi zapewnienia ciagglosci dziatania Systemu, zgodnie z OPZ.

2. Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu

3 W

ramach Dostarczenie Systemu 1 implementacji Systemu, zwanych dalej Iacznie

,,Jmplementacja", Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)
3)

dostarczenia Systemu wraz z licencjami, o ile s3 niezb¢dne do prawidlowego korzystania
z Systemu przez Zamawiajacego,

implementacji Systemu w zasobach Zamawiajacego, i chmurze obliczeniowej

konfiguracji wykonania lub zapewnia wsparcie dla wspdtpracy Systemu z innymi systemami
z otoczenia, przynajmniej w zakresie dostgpu do konta czytelnika poprzez ustuge
jednokrotnego logowania Single Sign-On (CAS) oraz obstuge ptatnosci poprzez system Pay-
u,

migracji danych do Systemu z istniejagcego u Zamawiajacego systemu bibliotecznego Aleph
w wersji 5.22 firmy Exlibris,

dostarczenia Zamawiajagcemu Dokumentacji Technicznej i Dokumentacji Uzytkowej,
przeszkolenia uzytkownikéw w liczbie nie przekraczajacej 20 oséb,
przeszkolenia administratorOw Zamawiajacego w liczbie nie przekraczajacej 5 osob.

4. W ramach ustugi dostgpu do Systemu w chmurze obliczeniowej, w modelu SaaS (Software
as a Service) wraz z zapewnieniem ciggtosci dziatania Systemu Wykonawca zobowiazany jest
w szczegdlnosci do:

1y

8)

9

udostepnienia Zamawiajacemu srodowiska sprzgtowo-systemowego Wykonawcy niezbgdnego
do prawidtowego funkcjonowania Systemu w zakresie zgodnym 2z wymaganiami
Zamawiajacego okreslonymi w OPZ,

udzielenia dostepu do funkcjonalnosci Systemu dla maksymalnie 125 kont uzytkownikow
Zamawiajacego,

usuwania btedéw i awarii Systemu,

wykonywania instalacji poprawek oraz aktualizacji do nowych wersji Systemu,

zapewnienia Zamawiajacemu prawa do korzystania z nowych wersji Systemu,

zapewnienia Zamawiajacemu dostepu do aktualnej Dokumentacji Technicznej i Dokumentacji
Uzytkowej,

administrowania oprogramowaniem Systemu, narzedziowym i aplikacyjnym oraz jego
pielegnowanie, w tym tworzenia kopii bezpieczenstwa,

zapewniania bezpieczenstwa Systemu, w szczegdlnosci zabezpieczenia Systemu przed
nieuprawnionym dostepem do danych uzytkownikéw,

zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z ustugi Help-Desk'u Wykonawcy
w zakresie: zglaszania, analizy, diagnozowania i rozwigzywania problemow.

5. Wykonawca oswiadcza, ze System bgdzie posiadal nastepujace funkcjonalnosci zadeklarowane
w ofercie Wykonawcy:

1y

2)

3)

Gromadzenie wszystkich typéw zbioréw tradycyjnych oraz zakupionych na wilasnos¢
dokumentéw elektronicznych (zaméwienia, faktury, budzety, dostawcy, wplyw i ewidencja
egzemplarzy, prenumerata czasopism, wzorzec publikacji, wydruk inwentarzy i nalepek);
Opracowanie wszystkich typéw wydawnictw w formacie MARC 21, rekordy analityczne dla
fragmentéw wydawnictw zwartych i ciaglych, katalogowanie w NUKAT, aktualizacja
rekordéw z NUKAT;

Kontrola wzorcowa: hasel formalnych i przedmiotowych oraz schematu ustawienia
dziatowego;
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4) Ubytkowanie i skontrum (generowanie protokotéw, procedury skontrum);

5) Udostepnianie zbioréw (zaméwienia oryginatéw i kopii, rezerwacje, wypozyczenia zwroty,
powiadamianie i monitowanie);

6) Wypozyczanie miedzybiblioteczne;

7) Zarzadzanie dokumentami elektronicznymi;

8) Dostep do danych statystycznych i administratorskich Systemu za pomocg bezposrednich
zapytan SQL, np. przez ODBC;

9) Eksport danych w formacie XML oraz XLS;

10) Wyszukiwarke w angielskiej i hiszpanskiej wersji jezykowej,

11) Dostepu do réznych typéw zasobéw przez API z wykorzystaniem uwierzytelnienia klienta
API;

12) Wyszukiwarke z mozliwoscia wyszukiwania i prezentowania metadanych bibliograficznych
w ograniczonych zbiorach danych Systemu (np. rézne bibliografie, lokalizacje, typy
rekordéw),

13) Wydruk inwentarzy zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materialéw bibliotecznych
(Dz.U. 2008 r. Nr 205, poz. 1283);

14) Drukowanie na drukarce igltowej tresci rewerséw z zaméwieniami od czytelnikow
(zamoéwienia na wszystkie typy wydawnictw, zaméwienia kopii);

15) Potaczenie przez API z systemem USOS, tworzenie, modyfikowanie i zamykanie kont
czytelnikéw zaleznie od ich statusu w USOS

16) Potaczenie przez API z systemem LDAP, tworzenie, modyfikowanie i zamykanie kont
czytelnikéw z zaleznosci od statusu w LDAP

17) Obstuge ptatnosci czytelnikéw zwigzane z ustlugami bibliotecznymi przez PayU
(https://www.payu.pl).

§3
Ogoélne zasady wykonywania zobowigzan Stron

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie ze ztozong oferta stanowiaca
Zatacznik nr 2 do Umowy, OPZ oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada niezbedna wiedzg i umiejgtnosci wymagane dla prawidiowej
realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 2.

Wykonawca zobowiazuje si¢ nalezycie wykona¢ przedmiot Umowy, zgodnie z obowigzujacymi
standardami, najwyzsza profesjonalng starannosciag oraz zgodnie z przepisami obowigzujacymi
w Rzeczpospolitej Polskiej.

Wykonawca o§wiadcza, ze przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych oraz prawnych.

Wykonawca o$wiadcza, ze swiadczenie przez niego ustug objetych Umowa nie bedzie narusza¢
praw oséb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich do Systemu.

Podczas wykonywania Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze swiadczen oséb trzecich jako
swoich podwykonawcéw. Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak
za wlasne dziatania i zaniechania.

Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ do wspdtpracy z Wykonawca w celu prawidtowego wykonywania
przedmiotu Umowy, w szczegélnosci udzielania wszelkich niezbgdnych informacji oraz
niezwlocznego informowania Wykonawcy o okolicznosciach majacych wptyw na realizacje
Umowy.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy pod jakimkolwiek tytulem prawnym,
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania w terminie 30 dni kalendarzowych, od dnia
wygasniecia lub rozwigzania Umowy catego zasobu danych bibliograficznych co najmniej
w ponizszych formatach: MARCXML, format wymienny ISO 2709, JSON. Wykonawca jest
zobowigzany na zadanie Zamawiajacego do przekazania wszystkich pozostatych zasobow
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niezbednych do odtworzenia proceséw bibliotecznych oraz stanu aktualnego.

§4
Termin wykonania przedmiotu umowy

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w nastgpujacych terminach:

1) wykonanie Implementacji Systemu- w terminie od dnia zawarcia Umowy do dnia 31.03.2022
r.,

2) $wiadczenie ustugi dostepu do Systemu wraz z zapewnieniem ciaglosci dziatania Systemu -
w terminie od dnia podpisania Protokotu Odbioru Systemu do uptywu 36 miesigcy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Systemu.

Zgodnie ze zlozong oferta Wykonawca zobowigzuje si¢ do wstrzymania obstugi informatycznej
Bibliotek Zamawiajacego, w celu realizacji niniejszej Umowy, przez okres nie dfuzszy niz 3 dni.
Okres przerwy spowodowanej zmiang systemu bibliotecznego rozpocznie si¢ z dniem wylaczenia
z eksploatacji dotychczasowych systeméw pod nazwa Aleph i bgdzie polegat na braku mozliwosci
wyszukiwania, wypozyczania i zwrotu materialéw bibliotecznych.

Za dziefh wykonania Implementacji uznaje si¢ dzien podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Systemu. Oznacza to, iz termin wykonania wdrozenia Systemu obejmuje, m.in.:

1) 14-dniowy termin weryfikacji Systemu przez Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2,
2) 14-dniowy termin na usunigcie uchybien, o ktérym mowa w § 5 ust. 4,

3) ostateczny termin na usunigcie uchybien, o ktérym mowa w § 5 ust. 5.

§5

Odbiér przedmiotu umowy

Po wykonaniu Implementacji Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci Systemu
do odbioru. W dniu przekazania Zamawiajacemu powiadomienia Wykonawca udostgpni
Zamawiajagcemu System wraz ze srodowiskiem sprzetowo-systemowym celem weryfikacji
zgodnosci Systemu z OPZ.

Zamawiajacy w terminie 14 dni od daty otrzymania od Wykonawcy powiadomienia o gotowosci

do odbioru oswiadczy, czy przyjmuje calos¢ prac zwigzanych z Implementacja, czy tez zada

usunigcia uchybien.

Za uchybienie Strony zgodnie uznaja wszelkie usterki, wady, niezgodnosci z Umowa wykonanej

Implementacji lub jej elementu, w szczegdlnosci:

1) niedostarczenie ktérejkolwiek z funkcjonalnosci Systemu,

2) niezgodnos¢ ktérejkolwiek funkcjonalnosci z tresciag OPZ,

3) nieprawidlowe funkcjonowanie Systemu,

4) nieprzekazanie kompletnej Dokumentacji Technicznej lub Dokumentacji Uzytkowe;j,

5) nieprzeprowadzenie lub nienalezyte przeprowadzenie wymaganego szkolenia dla
uzytkownikéw lub administratoréw.

Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia uchybien w terminie 14 dni od otrzymania

oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu na usunigcie uchybien, o ktérym mowa w ust. 4,
badz tez ponownego udostepnienia Zamawiajacemu Systemu zawierajacego uchybienia,
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od wystapienia okolicznosci
bedacych podstawg odstapienia, albo ponownie wezwa¢ Wykonawce do usunigcia uchybief
wyznaczajac ostateczny termin usunigcia uchybien.

Odbidr catosci prac obejmujacych Implementacje Systemu nastapi z chwilg podpisania przez strony
Protokotu Odbioru.

§6
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Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1)

2)

3)

4)

przystuguje mu petnia autorskich praw majatkowych do Systemu oraz Dokumentacji
Technicznej i Dokumentacji Uzytkowej, ktére nie sg obciazone prawami 0séb trzecich;

do korzystania z Systemu oraz Dokumentacji Technicznej i Dokumentacji Uzytkowej zgodnie
z niniejszag Umowa nie jest konieczne uzyskiwanie zgdd, licencji ani zezwolen jakichkolwiek
0séb trzecich;

nie przeniést na jakikolwiek podmiot lub osobe trzeciag praw autorskich majatkowych
do Systemu, ani nie udzielit licencji wylacznej do Systemu;

przekazane Zamawiajagcemu celem realizacji Umowy materialy nie naruszaja praw os6b
trzecich wynikajagcych w szczegdlnosci z przepiséw dotyczacych autorskich praw
majatkowych, osobistych i praw pokrewnych, praw wynikajacych z patentéw i wynalazkéw,
rejestracji znakow towarowych, wzoréw uzytkowych, projektéw racjonalizatorskich oraz praw
zwigzanych z tajemnica przedsigbiorstwa.

2. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pozostang aktualne w okresie i w zakresie niezbgdnym

do

nalezytej realizacji Umowy, tym samym Wykonawca zobowiazuje si¢ niniejszym m.in.

do nieprzenoszenia praw autorskich majagtkowych do Systemu na inny podmiot, ani tez nie
udzielania innemu podmiotowi licencji wytacznej. W przypadku naruszenia przez Wykonawce
powyzszych obowigzkéw, Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy ze skutkiem, o ktérym mowa
w § 10 ust. 3 pkt 1.

3. Prawa autorskie majgtkowe do Dokumentacji Technicznej i Dokumentacji Uzytkowej (tacznie
,-dokumentacja"):

1y

2)

3)

®

5)

Wykonawca z chwilg dostarczenia Zamawiajagcemu Dokumentacji Technicznej i Dokumentacji
Uzytkowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 6 Umowy, w ramach wynagrodzenia umownego
przenosi na Zamawiajacego catos¢ autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych do niej,
w tym prawo do nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania w réznych formach
i postaciach, w zaleznosci od potrzeb;

Wykonawca wyraza zgode na wytaczne wykonywanie przez Zamawiajacego autorskich praw
zaleznych w odniesieniu do ww. dokumentacji;

Wykonawca o$wiadcza, ze z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych 1 praw
pokrewnych Zamawiajacemu przystuguje wylaczne i nieograniczone w czasie 1 przestrzeni
prawo do dysponowania dokumentacja w catosci na znanych i dajacych si¢ wyodrebni¢ polach
eksploatacji, a w szczegdlnosci do:

a. utrwalania na dowolnym nos$niku,

b. zwielokrotnienia dowolng technika, w tym powielania i wytwarzania egzemplarzy
utworéw lub ich elementéw, w catosci bagdz w czesci technika cyfrows, drukarska,
reprograficzng, w formie zapisu magnetycznego oraz wprowadzania do pamigci
komputera oraz sieci teleinformatycznych, bez ograniczen;

c. rozpowszechniania w sieciach teleinformatycznych;

d. rozpowszechniania w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego.
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego takze wlasnos¢ przekazanych nosnikéw, na ktérych
utrwalono Dokumentacje Techniczng i Dokumentacj¢ Uzytkowa;

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonana przez niego dokumentacja jest wynikiem jego wiasnej
twérczosci oraz ze nie naruszy praw osob i podmiotéw trzecich, oraz ze prawa do niej
w zakresie okreSlonym w niniejszej Umowie nie bgda niczym ograniczone. Wykonawca
przyjmuje na siebie pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie nastgpstwa ewentualnego naruszenia
praw os6b i podmiotéw trzecich;

6) Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze w dacie wydania dokumentacji w zakresie

wynikajacym z niniejszej Umowy, Zamawiajacy nie jest i nie bgdzie zobowigzany do zaplaty
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na rzecz podwykonawcéw lub innych podmiotéw praw pokrewnych jakiegokolwiek
wynagrodzenia naleznego im zaréwno bezposrednio, jak i posrednio.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za zgodno$¢ podejmowanych przez siebie dziatan z Ustawa
o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (t. j. 2019 r. poz. 1231 ze zm.).

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaspokojenia na swéj koszt wszelkich roszczen oséb trzecich
z tytutlu naruszenia autorskich praw osobistych lub majatkowych lub jakichkolwiek innych
przystugujacych tym osobom praw, w razie powstania takich roszczen wskutek korzystania przez
Zamawiajacego z utwordw, a w razie zaspokojenia tych roszczen przez Zamawiajacego lub
zasadzenia od Zamawiajacego - do zwrotu regresowo bezwarunkowo na pierwsze wezwanie
Zamawiajacego catosci pokrytych roszczen oraz wszelkich zwigzanych z tym wydatkéw, wiaczajac
w to koszty postgpowania sgdowego, arbitrazowego, administracyjnego lub ugodowego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ nadto do przystapienia na swdj wiasny koszt, na wezwanie
Zamawiajacego lub wilasciwego organu, do jakiegokolwiek postgpowania sadowego lub
pozasadowego toczacego si¢ z udzialem Zamawiajacego, a wyniklego w nastgpstwie korzystania
przez Zamawiajacego z utworow.

W przypadku gdyby okazato sig, ze do prawidtowego korzystania z utworéw potrzebne sa zgody,
licencje lub zezwolenia, Wykonawca zobowigzuje si¢ ponie$¢ niezwlocznie na wezwanie
Zamawiajacego wszelkie wynikajace stad koszty, w szczegdlnosci koszty wynagrodzen lub optat
licencyjnych. W przypadku naruszenia przez Wykonawce powyzszych obowigzkéw lub braku
moznosci uzyskania stosownych zgdd, licencji lub pozwolen, Zamawiajacy bedzie uprawniony
do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy ze skutkiem, o ktérym mowa w § 10 ust. 3 pkt 1.

§7
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z wykonywaniem Umowy Wykonawca uzyska dostep lub bedzie w inny sposéb
przetwarza¢ dane osobowe w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych. W zwiazku
z tym, Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, wobec ktérych
Zamawiajacy jest administratorem danych, lub ktére przetwarza na zlecenie, wylacznie w celu

realizowania przez Wykonawce jego obowigzkéw umownych oraz w zakresie niezbednym
do osiagnigcia tego celu.

Wszelkie pojecia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych takie jak ,,administrator danych",
»dane osobowe", ,przetwarzanie" i inne, nalezy rozumie¢ w taki sposob, w jaki zostaly
one okreslone w przepisach prawa powszechnie obowiazujacych w danym czasie, w szczegdélnosci
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
Przepisami o ochronie danych osobowych i instrukcjg Zamawiajacego.

W szczeg6lnosci Wykonawca zastosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objgtych przetwarzaniem.
Dane osobowe sa powierzone Wykonawcy do przetwarzania na czas niezbedny do realizacji
niniejszej Umowy.

Zamawiajacy os§wiadcza, Ze jest administratorem danych osobowych, ktére powierza Wykonawcy.
Powierzone dane zawierajg informacje o osobach fizycznych.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych a Wykonawca bedzie
przetwarzal, powierzone na podstawie niniejszej Umowy, nastgpujace kategorie danych
osobowych/zbiory danych osobowych:

1) adres email,
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2) adres,

3) historia wypozyczen,

4) imig i nazwisko,

5) nazwa instytucji,

6) numer telefonu,

7) PESEL, NIP, REGON, KRS,

8) numer legitymacji studenckiej/stuzbowej,

9) inny identyfikator dokumentujacy tozsamosc.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi srodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami umozliwiajacymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych. Wykonawca zobowiazuje sig, przy
przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, do ich zabezpieczenia
poprzez wykorzystanie przez czas przetwarzania $rodkéw technicznych i organizacyjnych.
Przetwarzanie danych osobowych jest dozwolone wylacznie przez osoby posiadajace stosowne
upowaznienie i odpowiednio przeszkolone, ktére zobowigzaly si¢ do zachowania w tajemnicy
danych osobowych powierzonych do przetwarzania.

Wykonawca zobowigzuje sig, przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie, ze bedzie prowadzil stosowna dokumentacj¢ wymagang od podmiotu,
ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Wykonawca zobowiazuje sie na biezaco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywacé sposéb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnegtrzne i sposoby
zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych, o ktérych powziat
wiadomos¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy. Obowiazek przestrzegania tajemnicy
trwa takze po wygasnieciu niniejszej Umowy. Wykonawca zapewni, by opisany w niniejszym
punkcie obowigzek byl nalezycie realizowany réwniez przez osoby lub podmioty, z pomoca
ktérych Wykonawca wykonuje niniejsza Umowe.

Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktére powstaty
w zwiazku z nienalezytym przetwarzaniem przez Wykonawce powierzonych danych osobowych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego o:

1) kazdym prawnie umocowanym zadaniu udost¢pnienia danych osobowych wilasciwemu
organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, a szczegdlnosci
przepiséw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufnosci wszczetego
dochodzenia,

2) kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych,

3) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewlasciwym
uzyciu,

4) wszelkich czynno$ciach z wilasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych prowadzonych w szczegélnosci przed Prezesem Urzgedu Ochrony Danych
Osobowych, urzedami panstwowymi, policjg lub przed sadem,

5) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujgc
si¢ jednoczesnie od odpowiedzi na zadanie,

6) wszelkich postgpowaniach, w szczegdlnosci administracyjnych lub sadowych, dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
sagdowym dotyczgcym danych osobowych, skierowanej do Wykonawcy, Podwykonawcy lub
Dalszego Podwykonawcy, a takze o wszelkich planowanych postgpowaniach Iub
o realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa.

Zamawiajacy ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez

przeprowadzenie doraznych kontroli dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
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Wykonawce oraz zadania sktadania przez niego pisemnych wyjasnien.

Na zakonczenie kontroli, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, przedstawiciel Zamawiajacego
sporzadzi protok6t w dwodch egzemplarzach, ktéry podpisza przedstawiciele obu Stron.
Wykonawca moze wnies¢ zastrzezenia do protokotu w ciaggu 5 dni roboczych od daty jego
podpisania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostosowac do zalecen pokontrolnych majacych na celu usunigcie
stwierdzonych uchybienn w zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych.

Po wykonaniu czynnosci bedacych celem przetwarzania powierzonych danych osobowych,
Wykonawca, na kazde zagdanie Zamawiajacego, zobowiazany jest do usunigcia wszelkich danych
osobowych powierzonych przez Zamawiajacego. Usunigcie danych powinno by¢ trwate oraz
polega¢ na uniemozliwieniu osobom trzecim odzyskania danych osobowych.

Wykonawca moze postugiwaé si¢ innymi osoba mi/podmiotami (,,podwykonawcy") w celu
nalezytego wykonywania niniejszej Umowy, jedynie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢, w szczegdlnosci stosujac nalezyte zapisy w pisemnych
umowach zawieranych z podwykonawcami, iz podejma oni i wdroza przed rozpoczgciem
swiadczenia ustug, co najmniej takie same $rodki zabezpieczajace dane, do ktérych na mocy
niniejszej Umowy zobowigzany jest Wykonawca oraz spelnia wymagania okreslone
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, a takze beda zapewnial bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych na poziomie nie nizszym od Wykonawcy.

Dopuszcza si¢ takze dalsze powierzenie wykonywania ustug przez podwykonawcéw innym
podmiotom (,,Dalsi Podwykonawcy"), jednakze wylacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego. W pisemnym wniosku o zgode na dalsze powierzenie wykonywania ustug
Wykonawca wskaze cel oraz zakres dalszego powierzenia.

Ponadto, w razie dalszego powierzenia wykonywania ustug Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewnic¢
i zagwarantowaé, w szczegélnosci stosujac nalezyte zapisy w pisemnych umowach
z podwykonawcami, iz Dalsi Podwykonawcy podejma i wdroza przed rozpoczeciem swiadczenia
ustug, co najmnie;j takie same srodki zabezpieczajace dane, do ktérych na mocy niniejszej Umowy
zobowigzany jest Wykonawca oraz speiniag wymagania okreslone w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa, a takze beda zapewnial bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych
na poziomie nie nizszym od Wykonawcy.

Wykonawca zwolni Zamawiajacego z odpowiedzialnosci oraz zwréci wszelkie wydatki, koszty,
réwnowartos¢ kar administracyjnych lub odszkodowan poniesionych przez Zamawiajacego
w wyniku przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce lub jego podwykonawcéw
i Dalszych Podwykonawcéw z naruszeniem prawa lub Umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych

niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci za udostgpnienie powierzonych

do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Wykonawca oswiadcza, ze w razie naruszenia ochrony danych osobowych powiadomi o tym

Zamawiajacego bez zbednej zwloki nie pézniej jednak niz w ciagu 72 godzin od stwierdzenia

naruszenia ochrony danych osobowych

Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 23 musi co najmniej:

1) opisywaé charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci
wskazywaé kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie
i przyblizona liczbg wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

2) zawiera¢ oznaczenie punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyska¢ wigcej informacji
(np. imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby);

3) opisywaé mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

4) opisywa¢ S$rodki zastosowane lub proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia
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naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw.

25. W celu realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 23 i 24 powyzej, Wykonawca jest
zobowigzany do dokumentowania wszelkich okolicznosci i zebrania wszelkich dowodéw, ktére

pomoga Zamawiajacemu wyjasnic¢ szczegdty naruszenia, w tym jego charakter, skale, skutki, czas
zdarzenia, osoby odpowiedzialne, osoby poszkodowane.

§8
Wynagrodzenie i sposob zaplaty

1. Laczne, maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie calosci przedmiotu Umowy
Wynosi nie wigcej niz

NELEO = v ZE (SFOWNIE: ..o )zt
stawka podatku VAT........ /0 1 [A—— zt
brutto - ......ccceee....e. ZE (STOWIIE: <.t ) z, z czego:

1) za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 (Implementacja) oraz
przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych i praw zaleznych
do Dokumentacji Technicznej i Dokumentacji Uzytkowe;j:

1010 TR Y4 6 (014 1) SO UT PR ) zt
stawka podatku VAT........ Doy Lo weveeenreianenne zt
brutto - .......cccoeeun.eee. Y2 Q6] (01 1§ SO ) zt

2) za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 (§wiadczenie ustugi dostepu
do Systemu w ramach modelu SaaS wraz z zapewnieniem ciaglosci dziatania Systemu):

NEEO = ovveeeeeecicciee e ZE (STOWIIE: ..o )zt
stawka podatku VAT........ F7/2 20 | RO zt

brutto - ......coeevveeee. ZY (SYOWIICT oovocsonsossuvnsmnmmonssmnsons sonsssns sasmen s s vesn ss wxedsns s Hovaaunss )zt

za kazdy 6. Miesigczny okres §wiadczenia ustugi, tj.

1 (5110 L A Q6 (017711 L S P ) zt
stawka podatku VAT........ /22 ¥ [ zt

brutto - ......cceeuvennee. ZE(STOWNIE: oo ) zt

za maksymalny, 36. miesigczny okres swiadczenia ustugi.

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu niniejszej Umowy, wiacznie z kosztami wilasnymi Wykonawcy
1 nie ulegnie zmianie. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ wylacznie w przypadkach,
okreslonych w § 13 Umowy.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 platne be¢dzie na podstawie faktury wystawione;j
po podpisaniu Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 6.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 (optata abonamentowa) ptatne bedzie na podstawie
faktur czesciowych wystawianych za okresy 6.miesi¢czne, z gory, lecz nie wczesniej niz przed
rozpoczeciem 6.miesiecznego okresu, ktérego dotyczy faktura.

5. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na ujawniony w wykazie podmiotéw V AT rachunek bankowy
Wykonawcy w terminie 30 dni, liczac od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury.

6. W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy w wykazie podmiotéw VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, Zamawiajacy uprawniony bedzie
do wstrzymania platnosci do momentu pisemnego poinformowania przez Wykonawce
0 ujawnieniu wilasciwego rachunku bankowego Wykonawcy w tym rejestrze 1 pozytywnej
weryfikacji tegoz faktu dokonanej w dniu ptatnosci, jednakze bez obowigzku zaptaty odsetek
za op6znienie tym spowodowane. 2

7. W przypadku, gdy obowigzek podatkowy spoczywa na Wykonawcy, kwot¢ wynagrodzenia
Wykonawca powigkszy o nalezny podatek od towaréw i ustug, zgodnie ze stawka obowiazujaca
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na dzien powstania zobowigzania.

Za dzien dokonania zaptaty strony uznaja dzien, w ktérym zostanie obcigzony rachunek bankowy
Zamawiajgcego.

W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego
ustawowych odsetek za opdznienie, z zastrzezeniem ust. 7.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze ma status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U.
z 2019 r. poz. 118 ze zm.).

Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT oraz wszelkich zalgcznikéw do niej
w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku VAT (ustawa z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug). Faktura VAT oraz wszelkie zataczniki do niej beda wysytane na
adres: [...]

§9
Gwarancja jakosci i rekojmia za wady

Wykonawca gwarantuje, ze System jest zgodny z Umowa, tj. realizuje cechy, funkcje i parametry
opisane w OPZ i udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na ten System na okres od dnia
podpisania Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 do dnia wygasniecia lub rozwigzania
Umowy. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu na przedmiot zaméwienia rekojmi za wady fizyczne
i prawne na okres od dnia podpisania Protokotu Odbioru do dnia wygasnigcia lub rozwigzania
umowy.

W okresie gwarancji Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia serwisu gwarancyjnego.
Serwis gwarancyjny bedzie $§wiadczony 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, w jezyku polskim
albo w jezyku angielskim.

Gwarancja obejmuje:

1) funkcjonowanie Systemu zgodne z OPZ,

2) usuwanie btedéw Systemu.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej lub odszkodowawczej za skutki uzywania
Systemu w warunkach nieprawidtowej pracy Systemu spowodowanej wadami sprzetu
Zamawiajacego lub nieprawidlowosciami w infrastrukturze sieciowe;.

Zgtoszenia Serwisowe Zamawiajacy bedzie przekazywatl e-mailem na adres
Wykonawca potwierdzi przyjecie Zgloszenia Serwisowego e-mailem na adres

Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegélnosci w wymku
dziatania Sity Wyzszej, dokonanie Usunigcia Biedu nie bedzie moglo nastapi¢ w uzgodnionym
czasie, Wykonawca niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego, wskazujac zarazem
ostateczny czas jego dokonania.

Zamawiajacy moze korzystaé z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady Systemu w okresie
obowigzywania gwarancji jakosci oraz niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji
jakosci.

Wykonawca odpowiada z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne Systemu w rozumieniu
i na zasadach wskazanych w art. 638 Kodeksu cywilnego oraz za usterki Systemu w rozumieniu
art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie dotyczacym gwarancji jakosci, rekojmi za wady fizyczne
i prawne Systemu oraz usterki Systemu, zastosowanie znajduja przepisy kodeksu cywilnego oraz
prawa autorskiego.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skiadania przez Wykonawce
dodatkowego okolicznos$¢ udzielenia gwarancji.

10
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§ 10
Odpowiedzialnosé Stron i kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane przez Wykonawce
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w wykonaniu Umowy powstate
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne za:
1) rozwigzanie Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub 11
odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie lub odstapienie
od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci

10% tacznego maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej
Umowy;

2) niedotrzymanie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy terminu wykonania Implementacji
wskazanego w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy - w wysokosci 3 000,00 zt (stownie ziotych: trzy tysigce)
za kazdy dzien zwtoki, nie wiecej niz 270 000,00 zt (stownie zlotych: dwiescie siedemdziesiat
tysiecy);

3) niedochowanie zgodnie z OPZ poziomu dostgpnosci - w przypadku dostepnosci ponizej 99,0%
w skali roku - w wysokosci 5 000,00 zt (stownie ztotych: pigc tysigcy) za kazde rozpoczete 0,5
punktu procentowego (p.p.) obnizenia dostepnosci ponizej 99,0 p.p., nie wigcej niz 500 000,00
zt (stownie ztotych: piecset tysigcy);

4) nienalezyte wykonanie innych zobowigzan niz okreslone w pkt 1) — 3) bedacych przedmiotem
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 2 000,00 zt (stownie
ztotych: dwa tysigce) za kazdy przypadek nienalezytego wykonania zobowigzania umownego,
nie wiecej niz 500 000,00 zt (stownie ztotych: piecset tysigcy).

Kary umowne sg niezalezne od siebie i beda naliczane przez Zamawiajacego w peinej wysokosci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara. Kary
beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

Strony ustalaja, ze kara umowna moze by¢ potracona przez Zamawiajacego z naleznosci
Wykonawcy, na podstawie odrebnej noty ksiegowej. W przypadku niewystawienia faktury, zaptata
kary umownej nastgpi w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce noty obcigzeniowe;j,
przelewem na rachunek wskazany w nocie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajacego wysokosé
zastrzezonych kar umownych, okreslonych w niniejszym paragrafie, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody na zasadach wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.

Eaczna wysoko$¢ kar umownych, ktérych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy wynosi
30% tacznego maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §8 ust 1 niniejszej umowy.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca wniGst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% Iacznego
maksymalnego wynagrodzenia brutto, tj. w kwocie .... zt (stownie zlotych: ....) w formie: ....

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub
kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 Ustawy. Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢
dokonana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez zmiany jego wysokosci.

Zabezpieczenie wykonania wniesione w:

1) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
(zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym),

2) gwarancjach bankowych,

11
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3) gwarancjach ubezpieczeniowych,

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t. j. Dz. U.
z 2020 r., poz. 299),

musi by¢ nieodwotalne, bezwarunkowe i ptatne na pierwsze zadanie oraz podlega zatwierdzeniu
przez Zamawiajacego w formie pisemne;j.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

1) w formie weksli z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowe;j,

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Pafistwa
lub jednostke samorzadu terytorialnego,

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie
rejestrowym i rejestrze zastawow.

W przypadku nalezytego wykonania Implementacji, 70% wysokosci zabezpieczenia zostanie
zwrécone Wykonawcy lub zwolnione, w terminie 30 dni od dnia wykonania Implementacji

i uznania jej przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonang. Wykonawca zobowigzany jest
do przekazania przed uptywem ww. terminu informacji o aktualnym numerze rachunku
bankowego w przypadku gdy zabezpieczenie wniesione zostalo w formie pieni¢znej. Kwota
pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytulu rgkojmi za wady, w wysokosci 30%
zabezpieczenia zostanie zwr6cona Wykonawcy nie pézniej niz w terminie 15 dni po uptywie
okresu rekojmi za wady. W przypadku, gdy zabezpieczenie wniesione zostalo w formie pienigznej,
Wykonawca zobowigzany jest poda¢ na 14 dni przed data zwrotu, aktualny numer rachunku
bankowego, wlasciwy do przekazania tej kwoty.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne
zaspokojenie roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce, z rekojmi, w tym usunigcia wad, w szczegdlnosci roszczen
Zamawiajacego wobec Wykonawcy o zaptate kar umownych.

Beneficjentem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest Zamawiajacy i jest
on uprawniony do dokonania zarachowania zabezpieczenia na poczet roszczen, jakie ono
zabezpiecza.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu zostanie zwrécone
Wykonawcy w terminach okreslonych w ust. 5 wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego Zamawiajacego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy na rachunek Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dochodzié¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajacemu od Wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy nie zostanie zaptacona w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaplaty.

Zamawiajacy winien powiadomi¢ Wykonawcg o wszelkich roszczeniach skierowanych
do instytucji wystawiajacej zabezpieczenie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia uaktualnionego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w zwigzku z ewentualng zmiang terminu realizacji przedmiotu Umowy lub
ewentualng zmiang wartosci Umowy. Podpisanie aneksu do Umowy nastapi w momencie
dostarczenia w/w dokumentu do Zamawiajacego.

§12
Rozwigzanie i Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym
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w przypadku powzigcia przez Zamawiajacego informacji o wystapieniu ktérejkolwiek
z nastepujacych okolicznosci:

1) Wykonawca przekroczy termin wykonania Implementacji o ponad 60 dni;

2) System ponownie przedstawiony do odbioru po uprzednim zgloszeniu uchybien przez
Zamawiajacego bedzie dotkniety niedajacymi si¢ usungé wadami,

3) rozpoczeto likwidacje przedsiebiorstwa Wykonawcy lub postawiono go w stan upadtosci;
4) zostanie wydany nakaz zaj¢cia majatku Wykonawcy;

5) Wykonawca wykorzystat powierzone mu przez Zamawiajacego dane osobowe w sposéb
niezgodny z § 7 niniejszej Umowy,

6) Wykonawca nie zaprzestal, pomimo uprzedniego upomnienia, niewlasciwego przetwarzania
danych osobowych powierzonych mu przez Zamawiajacego,

7) Wykonawca zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania zapiséw niniejszej
Umowy, dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy moze odstagpi¢ do umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci

0 zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie

umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczefistwu

publicznemu;

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub rozwigzaniu Umowy winno by¢ ztozone drugiej Stronie
na pismie pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub rozwiazaniu Umowy jest skuteczne z chwilg dojscia
do drugiej Strony w taki sposéb, ze mogta zapoznac si¢ z jego trescia.

§13
Zmiana umowy

Zamawiajacy nie przewiduje istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci
oferty, chyba ze zmiany te beda dotyczy¢ zmiany wartosci wynagrodzenia Wykonawcy, ktéra moze
nastapi¢ na ponizszych zasadach.
Strony umowy zobowigzuja si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo
w przypadku wystapienia jednej z nastgpujacych okolicznosci:
1) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonych na podstawie ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t. j. 2018 r. poz. 2177
ze zm.),

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spofeczne lub zdrowotne,

3) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2215 ze zm.)

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce, strony
umowy dokonaja zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, stosownie do zasad
okreslonych w ust. 3-7,

4) zmiany w obowiazujacych przepisach, jezeli zgodnie z nimi konieczne bgdzie dostosowanie
treSci umowy do aktualnego stanu prawnego, w tym zmiana urzgdowa stawki podatku VAT.
Ewentualna zmiana moze nastgpi¢ ze skutkiem od dnia wejscia w zycie ustawy zmieniajacej
wysokos¢ podatku VAT, do dnia zakonczenia realizacji przedmiotu zaméwienia, po ztozeniu
stosownego wniosku o dokonanie zmiany przez Wykonawcg. Powyzsze stosuje si¢ odpo-
wiednio do obnizenia podatku VAT, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
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- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawcg, strony
umowy dokonaja zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

3. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 2
pkt 1-3, bedzie obejmowaé wytacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku
z wejSciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajacych wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub zmian w zakresie zasad gromadzenia i wysokosci
wplat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

4. Kazdorazowo przed wprowadzeniem zmiany wynagrodzenia w przypadkach, o ktérych mowa
w ust. 2, Wykonawca jest obowigzany przedstawi¢ Zamawiajacemu, (takze na zadanie
Zamawiajacego) na pisSmie, wplyw zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg,
zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne oraz zmiany zasad
gromadzenia i wysokosci wpltat do pracowniczych planéw kapitatowych na koszty wykonania
zamOwienia oraz propozycje nowego wynagrodzenia, potwierdzone powolaniem si¢ na stosowne
przepisy, z ktérych wynikaja w/w zmiany. Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie nastepuje po uzyskaniu akceptacji Wykonawcy i Zamawiajacego, w formie aneksu
do umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany, w zwiazku z mozliwoscia zmian czynnikéw, o ktérych mowa
w ust. 2, wplywajacych na wysoko$¢ wynagrodzenia za wykonanie umowy, przedtozy¢ w dniu
zawarcia umowy zestawienie iloSciowe pracownikéw realizujacych zaméwienie objgte niniejsza
umowg, z wyodrebnieniem liczby pracownikéw otrzymujacych minimalne wynagrodzenie,
o ktérym mowa w przepisach ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace wraz ze wskazaniem
procentowego zaangazowania w realizacje zamOwienia objgtego niniejsza umowg (odregbnie
dla kazdego pracownika lub ewentualnie grupy pracownikéw). Wykonawca jest zobowigzany
zglosi¢ Zamawiajagcemu zmiane liczby pracownikéw oraz procentowego zaangazowania,
w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zmiany.

6. Wykonawca jest zobowigzany w dniu zawarcia umowy przediozy¢é Zamawiajacemu liste
zawierajacg liczbe os6b wraz ze wskazaniem procentowego zaangazowania w realizacje
zamOwienia objetego niniejsza umowa, od ktérych wynagrodzen odprowadzane sa skfadki
zdrowotne i na ubezpieczenia spoteczne oraz oséb zatrudnionych objetych pracowniczymi planami
kapitalowymi (PPK). Wykonawca jest zobowiazany zglosi¢ Zamawiajacemu zmiang liczby takich
0sG6b oraz procentowego zaangazowania w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zmiany.

7. W przypadku wystgpienia Wykonawcy o zmiang wysokosci wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu umowy z przyczyn okreSlonych w ust. 2, jest on zobowigzany do udostgpnienia
Zamawiajagcemu wiarygodnych dokumentéw uzasadniajacych zlozony wniosek, w tym
w szczeg6lnosci: list obecnosci, list ptac ze wskazaniem wysokosci wynagrodzenia i skladek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne oraz wptat do PPK dot. oséb realizujagcych zaméwienie
objete niniejszg umowsg. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji ztozonych dokumentow,
zadania ztozenia dodatkowych wyjasnien oraz jest uprawniony do sprawdzania rzeczywistego
stanu w tym na terenie robot.

§ 14
Skutki dzialania sily wyzszej

1. Dla potrzeb umowy przyjmuje sie, ze sita wyzsza oznacza wydarzenie zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia przez Strone lub Strony, wystepujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajace
wykonanie lub nalezyte wykonanie przez Strong obowigzkéw umownych lub ich czesci, ktdrego
skutkom Strona nie mogta zapobiec.
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2. Jezeli sita wyzsza uniemozliwi Stronie - cze¢sciowo lub w catosci - wykonanie lub nalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, to:

1) Strona ta niezwlocznie, najszybciej jak to bedzie mozliwe, powiadomi drugg Strone
0 powstaniu tego zdarzenia i na biezaco bedzie ja informowac o istotnych faktach majacych
wplyw na jego przebieg, w tym w szczegdlnosci poinformuje o przewidywanym terminie
podjecia wykonywania zobowigzan umownych i terminie ich zakonczenia, podajac szczegoty

dotyczace zaistnienia sily wyzszej oraz w miar¢ mozliwosci przedstawiajagc dokumentacje
w tym zakresie;

2) Strony dwustronnie uzgodnia sposéb postgpowania wobec tego zdarzenia;

3) po zakonczeniu dzialania sily wyzszej, Strona tak szybko, jak to bedzie mozliwe, przystapi
do wykonywania obowigzkéw umownych lub ich kontynuacji, a takze niezwiocznie
rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia, chyba ze Strony wspélnie okresla inny sposéb
postepowania.

§ 15
Postanowienia koncowe

1. Do kontaktéw z Wykonawca i podpisania Protokotu Odbioru Zamawiajacy upowaznia:

................... o 8IMAI L csssssnmmnsmmnnamaray Bl sommmmsmmess
2. Do kontaktéw z Zamawiajacym i podpisania Protokotu Odbioru Wykonawca upowaznia:
.................... s EMNAIL: s ssnoimimmirimaeimsisinmosnsey Ol

3. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1-2 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony
1 nie stanowi zmiany tresci Umowy.

4. Z zastrzezeniem ust. 3 wszelkie zmiany, uzupetnienia lub rozwigzanie Umowy wymagajg formy
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

5. Prawa i obowigzki wynikajace z Umowy nie moga by¢ cedowane lub w inny sposéb przeniesione
przez Wykonawce na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Prawem wiasciwym dla zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy jest prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy prawa zaméwien publicznych,
kodeksu cywilnego oraz prawa autorskiego.

N

8. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z realizacji Umowy, w tym dotyczace odstapienia od Umowy
lub jej rozwigzania strony poddaja rozstrzygnieciu sagdowi powszechnemu wtasciwemu miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

9. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy
1 Zamawiajacego.

10. Integralna czes¢ Umowy stanowig nastepujace zataczniki:

Zalacznik 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia
Zatacznik 2 - Oferta

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Sporzadzita: mgr Anna Kurzynska
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