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IN.271.85.2021.AM Lwowek Slaski, dnia 27.10.2021 r.

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY
na podstawie regulaminu udzielania zamdwien publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty
wskazanej w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy - Prawo Zaméwien Publicznych, Gmina i Miasto Lwéwek Slaski
zaprasza do sktadania ofert na realizacje zadania pn.

Aplikacja mobilna ,,0dkryj Lwéwek Slgski”

realizowanego w ramach projektu pn. ,, Odkryj geologiczne skarby Gérnych tuzyc
i Dolnego Slaska!“ wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Interreg Polska — Saksonia 2014 - 2020

Przedmiot zamdéwienia nie podlega Ustawie Prawo Zamodwien Publicznych
(t.j. Dz.U.2021 p0z.1129 ze zmianami)

. Instrukcja dla Wykonawcéw

1. Nazwa Zamawiajacego:
Gmina i Miasto Lwéwek Slgski,
Aleja Wojska Polskiego 25A
59- 600 Lwowek Slgski
NIP: 616-10-03-030

2. Przedmiot zamdwienia:

2.1. Przedmiotem zamodwienia jest stworzenie aplikacji turystycznej, przeznaczonej na
urzadzenia mobilne typu smartfon z systemem Android i iOS promujgcej Gmine i Miasto
Lwowek Slaski, wraz z niezbednymi ustugami towarzyszacymi. Zaktada sie, ze aplikacja
bedzie darmowa i powszechnie dostepna. Dane, z ktorych aplikacja bedzie korzysta¢ (mapy
i pozostate dane opisowe, w tym multimedialne i wektorowe) zarzadzane bedg na
centralnym serwerze za pomoca systemu CMS.

2.2. Szczegodtowa charakterystyka przedmiotu zamdwienia opisana jest w cze$ci Il zaproszenia.

2.3. Zakres obowigzkéw Wykonawcy okresla wzér umowy tj. zatgcznik nr 3.
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Wspdlny stownik zamoéwien (CPV): 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

3. Termin realizacji przedmiotu zamdwienia: do dnia 15.12.2021 r. (data odbioru koricowego

zadania).

4. Opis warunkéw przystgpienia do postepowania:
4.1. Wiedza i doswiadczenie.

4.1.1. 0O zamdwienie moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy w okresie ostatnich 3 lat przed
wszczeciem niniejszego postepowania, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, wykonali co najmniej 3 zamdwienia, ktérych przedmiotem
byto wykonanie i wdrozenie co najmniej dwujezycznej aplikacji polsko — niemieckiej
z systemem nawigowania po mapach na urzgdzenia mobilne z systemem Android i
iOS o wartosci minimum 50 000,00 zt brutto kazde zamdwienie oraz cieszace sie
popularnoscig — ilo$¢ pobran min. 1 tys. kazda aplikacja (do zweryfikowania bez
koniecznosci logowania na konta).

5. Oswiadczenia lub dokumenty, jakie nalezy dotaczy¢ na platformie zakupowej:

5.1. Formularz ofertowy — wzér zatgcznik nr 1.

5.2. Podpisane o$wiadczenie — wzér zatgcznik nr 2.

5.3. Oswiadczenie RODO — wzdr zatacznik nr 4.

5.4. Wykaz wykonanych ustug potwierdzajacy spetnienie warunku wskazanego w pkt. 4.1.1. -
wzor zatacznik nr 5 wraz z dowodami, ze ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane
w wykazie, zostaty wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania
dowodow.

5.5. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

5.6. Dowdd wniesienia wadium.

6. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
6.1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami i ich

znaczeniem:
nazwa waga (znaczenie)% sposob liczenia wg wzoru
cena W,=100,00 Ca=((Cmin/Cof)xW,)
gdzie:

Cmin - najnizsza cena
C.f - cena badanej oferty

diterrey
Polska-Saksonia

» Odkryj geologiczne skarby Gornych Luzyc i Dolnego Slgska!*
Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

Programu Interreg Polska — Saksonia 2014 — 2020.



Ca - liczba punktéw w kryterium
W, - waga w ocenianym kryterium

UWAGA! Wszystkie kwoty wskazane w formularzu sktadania oferty nalezy poda¢ w zaokragleniu
do petnych groszy (do dwdch miejsc po przecinku) zgodnie z zasadg, ze koncowki
ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koricéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

6.2. Oferty bedg oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunkéw przedstawionych
przez Wykonawcédw w zakresie powyzszego kryterium.

6.3. Oferta spetniajgca w najwyiszym stopniu wyzej wymienione kryterium otrzyma
maksymalng liczbe punktéw. Maksymalna liczba punktéw, jaka moze otrzymaé oferta
to 100 pkt.

6.4. Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra w sumie uzyska najwyzszg liczbe
punktéw.

6.5. Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta jest zgodna z trescig
ogtoszenia i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane powyzej kryteria
wyboru.

7. Zasady wyjasniania tresci ogtoszenia:
7.1. Tre$é¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamiesci niezwlocznie na stronie
internetowej, na ktdérej publikowane jest ogtoszenie o postepowaniu, chyba ze zapytanie
wptynie do Zamawiajgcego na mniej niz 3 dni przed terminem skfadania ofert.

8. Termin, miejsce i forma sktadania ofert:
8.1. Termin ztozenia oferty: 04.11.2021 r., godz. 10:00.
8.2. Miejsce ztozenia oferty: https://platformazakupowa.pl/Iwowekslaski
8.3. Forma skfadania ofert:

8.3.1. Oferty nalezy sktada¢ w wersji elektronicznej za posrednictwem dedykowanej
platformy.

8.4. Oferty, ktére wptyng do Zamawiajgcego za posrednictwem polskiej placéwki operatora
publicznego lub innej firmy kurierskiej oraz po wyznaczonym w niniejszym zapytaniu
terminie sktadania ofert — nie beda rozpatrywane.

8.5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

9. Termin i miejsce otwarcia ofert :
9.1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 04.11.2021r. o godzinie 10:15 na stronie internetowej
https://platformazakupowa.pl/Iwowekslaski.

10.Termin zwigzania oferty: 30 dni od dnia otwarcia ofert.
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11.Wadium:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Warunkiem udziatu w postepowaniu jest wniesienie wadium w pienigdzu w wysokosci:
1.000,00 PLN (stownie: tysigc ztotych) na konto Zamawiajacego nr 84 1020 2137 0000 9902
0134 9554, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna w Bolestawcu.
Na przelewie nalezy umiesci¢ informacje: , Aplikacja mobilna , Odkryj tajemnice Lwowka
Slaskiego” w ramach projektu , Odkryj geologiczne skarby Gérnych tuzyc i Dolnego Slgska!“
Whiesienie wadium w pienigdzu za pomocg przelewu bankowego Zamawiajacy bedzie
uwazat za skuteczne tylko wodwczas, gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajgcego
potwierdzi, ze otrzymat taki przelew przed uptywem terminu sktadania ofert okreslonego
w pkt. 8.1.

Zamawiajgcy zwréci wadium wraz z odsetkami wszystkim Wykonawcom niezwtocznie
po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem
Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Zamawiajgcy zwrdci wadium wraz z odsetkami Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza niezwtocznie po zawarciu umowy przez Wykonawce.

Zamawiajgcy przewiduje zatrzymanie wadium wraz z odsetkami Wykonawcy, ktéry
odméwit podpisania umowy w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

12.Zmiana warunkéw postepowania:

12.1.

Przed uptywem terminu sktadania ofert Zamawiajgcy moze zmieni¢ warunki postepowania.
Informacje o dokonanej zmianie Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej, na ktérej
publikowane jest ogtoszenie o postepowaniu.

13.Warunki zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru, uniewaznienie postepowania,

warunki odwotania postepowania:

13.1.

13.2.
13.3.

Zamawiajgcy zamknie postepowanie bez dokonania wyboru, jezeli:
13.1.1. nie wptynie zadna oferta lub zadna z ofert nie spetni warunkéw postepowania,
13.1.2. cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote, jakg Zamawiajgcy moze
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia,
13.1.3. wystgpi zmiana okolicznosci powodujaca, ze realizacja zamowienia jest niecelowa,
13.1.4. postepowanie obarczone bedzie wadg uniemozliwiajgcy zawarcie waznej umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odwotania postepowania bez podania przyczyny.
Odwotanie moze nastgpi¢ w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania ofert.
Informacje o odwotaniu postepowania Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowe;j,
na ktdrej publikowane jest ogtoszenie o postepowaniu.

14.Sytuacje, w ktorych oferty nie beda podlegaty ocenie:
14.1. Oferty nie bedg podlegaty ocenie w przypadku, gdy:

14.1.1. zostang ztozone po uptywie terminu sktadania ofert,
14.1.2. tresc¢ oferty nie bedzie odpowiadata tresci ogtoszenia,
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14.1.3. Wykonawca nie uzupetni dokumentéw w wyznaczonym terminie,
14.1.4. bedg zawieraty btedy w obliczeniu ceny, ktérych nie bedzie mozina uznac
za oczywistg omytke rachunkowa.

15.Zasady i konsekwencje poprawiania omytek w ofercie:

15.1.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy poprawi oczywiste omyiki pisarskie i rachunkowe
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne nieistotne
omyftki. Informacje o poprawieniu omytek Zamawiajgcy zamiesci w informacji o wynikach
postepowaniu.

16.Zasady uzupetniania i wyjasniania dokumentéw:

16.1.

16.2.

Zamawiajgcy wzywa jednokrotnie Wykonawcow, ktérzy nie ztozyli wymaganych
oswiadczen lub dokumentéw do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie (dla oferty
najkorzystniejszej).

Jezeli oswiadczenia lub dokumenty, ztozone przez Wykonawce sg niekompletne, zawierajg
btedy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajgcy wzywa
jednokrotnie Wykonawce, do ich uzupetnienia lub wyjasnienia lub poprawienia lub
do udzielenia wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym (dla oferty najkorzystniejszej).

17.Forma sktadanych dokumentéw oraz sposéb porozumiewania sie Zamawiajycego

z Wykonawcami (przed i po otwarciu ofert):

17.1.

17.2.

17.3.

Postepowanie prowadzi sie w jezyku polskim. Dokumenty sporzagdzone w jezyku obcym sg

sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia, uzupetnienia, wyjasnienia i informacje dotyczace

postepowania Zamawiajacy:

17.2.1. do uptywu i po uptywie terminu sktadania ofert — Zamawiajgcy przesle droga
elektroniczng na platformie zakupowej Zamawiajgcego, na ktérej prowadzone jest
postepowanie w wiadomosci prywatnej badz opublikuje w komunikatach
publicznych,

Informacje o wynikach, zamknieciu postepowania bez dokonania wyboru, uniewaznieniu

postepowania Zamawiajgcy opublikuje na platformie zakupowej Zamawiajgcego, na ktorej

prowadzone jest postepowanie w komunikatach publicznych.

18.Zasady zmiany lub wycofania oferty:

18.1.

Wykonawca bedzie mdgt przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié¢ lub wycofac
oferte. Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcoéw dotyczaca ztozenia zmiany i wycofania
oferty znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcije.
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19.Wybor oferty:

19.1. w przypadku jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana nie podpisze umowy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie uprawniony
do wyboru oferty najkorzystniejszej sposréd pozostatych ofert lub zamkniecia
postepowania bez dokonania wyboru oferty,

19.2. jezeli nie bedzie mozna wybrac¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawig taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposrod
tych ofert wybierze oferte z nizszg ceng,

19.3. jezeli w postepowaniu, w ktdrym jedynym kryterium oceny ofert bedzie cena, nie bedzie
mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty
o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Oferty dodatkowe,
nie bedg mogty przedstawia¢ cen wyzszych niz zaproponowane w ztozonych ofertach.

20.0ferty ztozone po terminie:
20.1. Oferty ztozone po terminie nie bedg otwierane.
20.2. Zwrot oferty ztozonej po terminie nastgpi na pisemny wniosek Wykonawcy.

21.Istotne postanowienia umowy: zawiera zatgczony do ogtoszenia wzér umowy — zatgcznik nr 3.

22.Istotne informacje:

22.1. Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie
zzasadami wspoiczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami oraz
obowigzujgcymi normami i normatywami.

22.2. Wycena zamowienia winna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z jego wykonaniem.

22.3. Wykonawca ma obowigzek zapoznania sie w sposdb bardzo szczegétowy z dokumentacjg
obejmujaca nin. zapytanie ofertowe. Wykonawca ma obowigzek wyjasni¢ z Zamawiajgcym
wszystkie watpliwosci w stosunku do przedmiotu zamodwienia, przed ztozeniem oferty.
Po ztozeniu oferty, Zamawiajgcy bedzie uwazat, ze Wykonawca nie ma watpliwosci i uwag
w stosunku do zakresu ujetego w zapytaniu.

23.Informacje uzupetniajace
23.1. Osoba upowazniona do kontaktu: Anna Mazur — sprawy proceduralne, Edyta tecka — sprawy
merytoryczne, e-mail: sekretariat@I|wowekslaski.pl. Zapytania w zakresie przedmiotu

zamowienia nalezy kierowaé na ww. adres e-mail lub poprzez platforme zakupowa.

UWAGAI!!!

Szczegdétowe rozpoznanie tematu w zakresie przygotowania oferty lezy po stronie
Wykonawcéw, wykonawca w ofercie winien przewidzie¢ i skalkulowa¢ wszystkie niezbedne
czynnosci niezbedne do prawidiowego i kompletnego wykonania przedmiotu zamdwienia.
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Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest stworzenie aplikacji turystycznej, przeznaczonej na urzadzenia
mobilne typu smartfon z systemem Android i iOS promujacej Gmine i Miasto Lwéwek Slaski,
wraz z niezbednymi ustugami towarzyszacymi. Zaktada sie, ze aplikacja bedzie darmowa i
powszechnie dostepna. Dane, z ktdrych aplikacja bedzie korzysta¢ (mapy i pozostate dane
opisowe, w tym multimedialne i wektorowe) zarzgdzane bedg na centralnym serwerze za
pomocg systemu CMS.

Mobilna aplikacja mapowa ma utatwié poruszanie sie po terenie Gminy i Miasta Lwowek
Slaski. Wbudowany informator umozliwiat bedzie dotarcie do informacji o obiektach
turystycznych w regionie, a takze wydarzeniach.

Aplikacja zawierata bedzie baze interesujgcych punktow turystycznych takich jak: tablice
edukacyjne, punkty widokowe, obiekty infrastruktury turystycznej, zabytki. Obiekty
turystyczne opatrzone bedg opisami oraz zdjeciami. Mozliwe bedzie zatgczenie
audiodeskrypcji w trzech jezykach na wybranych obiektach turystycznych.

4. Wykaz modutéw:

4.1. Modut mapa
Podktad mapowy mozliwy do pobrania do offline'u.

4.2. Modut miejsca
Modut prezentujagcy na mapie obiekty z bazy danych (np. atrakcja turystyczna, punkt
widokowy, obiekty infrastruktury turystycznej, zabytki lub tzw. miejsce praktyczne, jak
parking, sklep, kapielisko, restauracja itp.), prezentowany jest w formie wizytéwki
zawierajgcej opisy, zdjecia, multimedia; mogg tam by¢ tez podane i modyfikowane z
poziomu CMSa godziny otwarcia, dane adresowe etc. Miejsca podzielone na kategorie -
zarowno miejsca, jak i kategorie mogg by¢ dodawane/odejmowane z poziomu CMSa.

4.3. Modut trasy
Aplikacja moze prezentowac wybrane trasy (rowerowe, piesze itp). Uzytkownik bedzie
widziat slad danej trasy na mapie wraz z punktami POl oraz swojg pozycje wzgledem
przebiegu trasy oraz moze podaza¢ po trasie (nawigowacé) z wykorzystaniem
komunikatéw gtosowych (np. przy zejsciu z trasy czy odbiciach z trasy — jesli zostanie to
oznaczone w CMSie).
Siec tras i szlakdw - na podkfadzie mapowym wygenerowana bedzie interaktywna pula
tras w postaci zintegrowanej sieci z mozliwoscig wytyczania trasy w jej obrebie z
dowolnego punktu A do B wraz z opcjg nawigowania po trasie z wykorzystaniem
komunikatéw gtosowych.

4.4. Modut panoramy 360 (takze w wersji virtual reality)
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4.5.

4.6.

4.7.

Modut umozliwiajgcy ogladanie panoram 360 zaréwno w przestrzeni otwartej, jak
i zamknietej (wnetrza budynkéw). Panoramy mozna oglada¢ gotym okiem lub przetaczyé
sie w tryb widoku VR typowego dla cardboarda.

Modut wydarzenia

W aplikacji majg pojawiac sie wydarzenia typu festiwale, festyny, targi, pikniki, koncerty
itp. Wydarzenia musza tez by¢ ujete w forme kalendarza.

Modut push

System wysytajgcy powiadomienia o np. wydarzeniach w regionie, pracach
modernizacyjnych, innych waznych zdarzeniach dla gminy i miasta. Powiadomienia te
pojawiajg sie w formie ikonki na ekranie telefonu/laptopa informujgc o przyjsciu
wiadomosci uzytkownikom aplikacji.

Opcja przejscia z modutu miejsc bezposrednio do panoram, filmow i zdje¢ z wybranego
punktu.

5. Wykonawca opracuje i wdrozy do aplikacji: 3 trasy: 2 po miescie i 1 rowerowa po okolicy

wraz z opisami i zdjeciami, ktore dostarczy Zamawiajgcy; panoramy w ilosci 3-4 sztuk

(dostarczy Zamawiajacy); opisy, zdjecia i lokalizacja miejsc w ilosci okoto 30 (dostarczy

Zamawiajgcy); tlumaczenia tresci po stronie Wykonawcy - 3 jezyki (polski, niemiecki,

angielski) z proof readingiem: ilos¢ tresci 12-14 stron znormalizowanych (ok. 1800 znakow

bez spacji na jedng strone) oraz przygotowanie audiodeskrypcji w trzech jezykach: polskim,

niemieckim i angielskim.

6. Wymagania ogdlne aplikaciji:

Ponizsze zapisy zawierajgce parametry techniczne nalezy traktowac jako minimalne, o ile nie

zaznaczono inaczej.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Technologia: baza danych MySQL, PHP + warstwa frontowa wykorzystujgca oparta
o model MVC; javascript (bez uzywania Flash). Aplikacje natywne pisane w jezykach
dedykowanych platformom iOS i Android — dostepne na wszystkie urzadzenia dziatajace
pod systemami operacyjnymi Android 7.0 i0S 11.0 i wyzszymi;

Projekt graficzny i funkcjonalny: opracowanie architektury informacji (opracowanie
efektywnego organizowania interfejsu oprogramowania w celu wspierania jego
uzytecznosci) i przygotowania propozycji makiet funkcjonalnych dla aplikacji.
Przygotowanie opisu funkcjonalnego aplikacji przy uzyciu schematéw blokowych
(wireframes). Projekt zgodny z wytycznymi i zaleceniami Zamawiajgcego, ktéry dostarczy
odpowiednie materiaty. Projekt uwzglednia zasady UX (user experience design).
Aplikacja powinna dziata¢ w trybie online i offline.

Trzy wersje jezykowe: polska, niemiecka i angielska catosci aplikacji (menu, layout,
opisy itd.) z mozliwoscig rozszerzenia w przysztosci o inne wersje jezykowe przez
Administratora aplikacji.
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6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.
6.17.

6.18.

6.19.

Aplikacja posiadaé bedzie utatwienia dla osdéb niepetnosprawnych, spetnia¢ zalecenia
WCAG 2.1 zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848).

Tryb wyswietlania: projekty graficzne dla aplikacji mobilnej muszg by¢ dostosowane do
roznych rozdzielczosci ekranowych dostepnych smartfonéw i tabletow przy orientacji
pionowej i poziomej. Kolorem przewodnim powinien by¢ kolor Pantone 3305 (RGB:
0,80,35). Technologia pozwalajagca na dostosowanie wyswietlanej tresci do
rozdzielczosci ekranu urzadzenia.

Wykonawca zapewni przeszkolenie personelu Zamawiajgcego w zakresie obstugi.
Hosting: CMS i baza danych zainstalowane na serwerze, podktad mapowy na
dedykowanym serwerze mapowym, aplikacje na store'ach Google Play i App Store.
Statystyka: mierzenie ruchu i przeptywu uzytkownikéw poprzez wpiecie mechanizmu
Google Analytics.

Wykorzystanie ustug geolokalizacji (wspdtpraca z odbiornikiem GPS).

Utrzymanie przez Wykonawce dziatania aplikacji przez okres trwatosci projektu,
tj. przez okres 5 lat, przy czym okres trwatosci liczony jest od daty ptatnosci koricowej
na rachunek bankowy beneficjenta — Zamawiajagcego. Zamawiajacy przewiduje,
iz bedzie to najpdiniej grudzien 2022 r. Wszelkie optaty utrzymaniowe, hostingowe (w
tym za podktad mapowy) przewidziane na okres trwatosci projektu tj. ok. 5 lat po
stronie Wykonawcy.

Przez utrzymanie aplikacji rozumie sie m.in. dostosowanie tej aplikacji do ewentualnych
nowych wersji Androida oraz utrzymanie wymaganych serwiséw internetowych.

Na wykonane i odebrane ustugi Wykonawca udzieli gwarancji wynoszacej 60 miesiecy
liczagc od dnia odebrania przez Zamawiajgcego ustugi i podpisania protokotu odbioru
korcowego.

Aplikacja musi zawieraé¢ logo programu Interreg Polska-Saksonia na biatym polu

ochronnym oraz informacje o projekcie i jego beneficjentach.

Praca online oraz offline (w trybie offline wszystkie dane mapowe oraz opisowe
pobierane sg na urzadzenie uzytkownika). Aplikacja powinna zapytaé przy pierwszym
uruchomieniu czy pobra¢ dane do pracy offline. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé
wybrania trybu pracy w dowolnym momencie w ustawieniach Aplikacji.

Mozliwos$¢ wysytania powiadomien push przez Administratora aplikacji.

Okresowa aktualizacja Aplikacji oraz danych opisowych — Aplikacja powinna sprawdzaé
okresowo czy dostepne sg aktualizacje danych opisowych (np. po wprowadzeniu zmian
przez Administratora) oraz ewentualne aktualizacje Aplikacji, np. w wyniku poprawienia
btedéw wykrytych w Aplikacji.

Pomoc techniczna w przypadku problemoéw z instalacjg Aplikacji oraz obstuga innych
zgtoszen uzytkownikéw w Google Play i App Store.

Aplikacja oraz wykorzystane do jej stworzenia biblioteki, serwisy oraz elementy grafiki
nie mogq naruszac licencji oraz praw autorskich innych oséb lub podmiotow.
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6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

7.1.

7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.
7.7.
7.8.

Aplikacja oraz wykorzystane do jej stworzenia biblioteki i serwisy nie moze zawierad
tresci, grafik lub logotypow promujacych inne osoby lub podmioty niz Zamawiajacy,
Wykonawca oraz program Interreg Polska-Saksonia.

Zamawiajgcy nie dopuszcza ttumaczenia tekstdw i materiatdw multimedialnych za
pomocg programoéw komputerowych stuzacych do translacji tekstow i mowy. Teksty
oraz materiaty multimedialne powinny by¢ przettumaczone z nalezytg starannoscig przez
ttumaczy specjalizujgcych sie w danym jezyku, z zachowaniem spéjnosci stownictwa,
zwrotow jezykowych i form gramatycznych oraz nazewnictwa zgodnego z
terminologig obowigzujacg dla okreslonego rodzaju tekstow.

Zamawiajgcy nie dopuszcza audiodeskrypcji z uzyciem elektronicznych syntezatoréw
mowy. Wszelkie audiodeskrypcje powinny byé odczytywane przez lektora z naturalng
wymowa i akcentem wtasciwym danemu jezykowi.

Korzystanie z aplikacji nie moze wymuszac instalacji dodatkowych elementéw na
urzadzeniach uzytkownikéw.

Aplikacji i stronie www towarzyszy system CMS, ktéry zarzadza bazg danych (zasoby
tresciowe, zdjeciowe itp.) oraz umozliwia wprowadzanie tresci do aplikacji/strony.
Wykonawca przygotuje CMS pozwalajgcy na samodzielng edycje, dodawanie, usuwanie
tresci do Aplikacji w odniesieniu do atrakcji turystycznych oraz innych obiektéow na
mapie. System powinien pozwala¢ rowniez na dodawanie, usuwanie nowych punktéw
(obiektéw) oraz tras i obszardéw. Opisy powinny zawieraé jego kategorie, nazwe/tytut,
skrécony opis, petny opis, dane multimedialne (zdjecie/grafika, film, dZwiek), geometrie
(potozenie na mapie). Opisy tras powinny zawierac kategorie, nazwe/tytut, geometrie
wyswietlang na mapie, informacje o dtugosci catej trasy, poszczegdlnych jej odcinkéw.
Opisy obszaréw powinny zawieraé¢ nazwe, geometrie wyswietlang na mapie, skrécony
opis, petny opis, dane multimedialne. Mozliwos¢ zdefiniowania nowych Questow i
okreslenia ich lokalizacji.

Aplikacja umozliwi Zamawiajgcemu dodawanie nieograniczonej ilosci miejsc, tras, zdje¢,
panoram, opiséw, wydarzen, powiadomien itp.

System zarzadzania trescig CMS:

Rozrdznienie uprawnien: Super Admin (dostep do catego systemu), Admin (dostep do
czesci systemu), Redaktor (dostep do tresci), Uzytkownik (dostep tylko do stworzonych
przez siebie tresci).

Mozliwos$¢ tworzenia, edytowania i zarzgdzania artykutami oraz strukturg kategorii.
Edytor tekstowy typu WYSIWYG wraz z podstawowymi opcjami formatowania tekstu.
Mozliwos$¢ wstawiania filméw z serwisu yoytube.

Mozliwos$¢ tworzenia galerii zdje¢ oraz mozliwos¢ wstawiania pojedynczych zdjec jak
rowniez panoram.

Tagowanie artykutéw.

Ustawianie daty publikacji oraz ekspiracji.

Kosz — narzedzie archiwizujgce usuniete elementy.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
7.13.

7.14.

7.15.
7.16.

7.17.

7.18.

Mozliwos$¢ przegladania i sortowania list artykutéw: po dacie utworzenia/modyfikacji/
autorze/ze zdjeciami/bez zdjec itp.

Mozliwos$¢ wyszukiwania danych (obiektéw) na mapie: wyszukiwanie tekstowe lub po
typie obiektu.

Mozliwos$¢ zarzadzania i linkowania baneréw. Banery w formie plikéw graficznych jpg.
Brak obstugi baneréw Flash.

Mozliwos$¢ wstawiania iframe'a z mapg i pinezka.

Mozliwos¢ tworzenia sond (pytania zamkniete) — wyswietlane w formie graficznej w
warstwie frontowej.

Mozliwos¢ wykonywania zdje¢ i oznaczanie ich na mapie w miejscu wykonania.
Mozliwos$¢ wystania zdjecia i jego lokalizacji Administratorowi systemu.

Questy w wybranych miejscach.

Informowanie uzytkownika majgcego uruchomiong aplikacje wraz z dostepng lokalizacjg
za pomocg powiadomienia, jesli znajdzie sie w poblizu jednej z wybranych przez
Administratora atrakcji turystycznych.

System w obrebie CMSa stuzacy do zarzadzania siecig szlakow pozwalajacy na import
segmentoéw z pliku GPX, wyznaczanie nowych segmentédw na mapie poprzez rysowanie
na mapie modyfikowanie przebiegu segmentu na mapie, automatyczne wykrywanie
punktow przeciecia miedzy segmentami itp.

CMS powinien umozliwiaé w szczegdlnosci wprowadzenie nieograniczonej liczby
punktéw/miejsc), szlakow/tras i obszaréw, dodawanie, usuwanie i modyfikowanie
uzytkownikbw w  rolach  operatoréw i administratoréw systemu, dodawanie i
usuwanie komunikatéw czasowych typu PUSH dla konkretnych
lokalizacji/obiektow/obszarow.

8. Interfejs uzytkownika oraz logika aplikacji:

Wykonawca zaprojektuje UI/UX oraz catg logike poruszania sie po Aplikacji kierujgc nowoczesnymi

standardami projektowania Aplikacji z ponizszymi wskazéwkami:

1)
2)

3)
4)
5)

Intuicyjnosé —tatwe i przyjemne dla uzytkownika postugiwanie sie Aplikacjg

Prostota i przejrzystos¢ — tekst powinien byé czytelny w kazdym rozmiarze, a ikony
widoczne i jasno sygnalizujgce do czego stuzg

Ptynnos¢ dziatania aplikacji

Funkcjonalnos¢ i uzytecznosé

Uktad pionowy z mozliwoscig $ledzenia mapy w uktadzie poziomym

9. Dokumentacja Aplikacji i CMS:
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu dokumentacje Aplikacji oraz systemu CMS

przy jej odbiorze oraz po kazdej modyfikacji dokonanej przez wykonawce w ramach realizacji

obowigzkéw wynikajgcych z umowy i zaproszenia do ztozenia oferty.

Dokumentacja powinna by¢ dostarczona w wersji elektronicznej w formacie MS Office lub Adobe i

powinna zawiera¢ co najmniej:
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1) Opis rozwigzania

2)  Zrédta danych i ich opis

3) Uzyte licencje i ich zakres pozwalajgcy na funkcjonowanie Aplikacji
4)  Opis powigzan z innymi systemami

5) Instrukcje instalacji oraz administracji

10. Testy Aplikacji:
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow funkcjonalnych Aplikacji z uzyciem
wtasnych  urzadzen. Przed publikacja Aplikacji Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu
przeprowadzenie testéw funkcjonalnych i akceptacyjnych z uzyciem urzadzen Zamawiajgcego. W
przypadku negatywnego wyniku testow, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wykrytych
bteddw i ponownego przeprowadzenia testéw akceptacyjnych z udziatem Zamawiajgcego.

11. Wdrozenie Aplikacji:
Po przeprowadzeniu testow funkcjonalnych i akceptacyjnych oraz podpisaniu bez uwag protokotu
odbioru Aplikacji, Wykonawca zapewni wdrozenie Aplikacji poprzez jej publikacje w sklepie Google
Play oraz App Store z konta Wykonawcy. Pobieranie Aplikacji przez uzytkownikdéw bedzie bezptatne.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ pobierania Aplikacji ze sklepu Google Play oraz App Store od
momentu publikacji do korica trwania okresu trwatosci projektu tj. 5 lat od rozliczenia kornicowego
projektu.

12. Deklaracja dostepnosci:
Wykonawca sporzadzi deklaracje dostepnosci zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz.
848) z wykorzystaniem wzoru o ktorym mowa w art. 10 pkt. 2 Ustawy. Deklaracja powinna zawierac
wszystkie niezbedne elementy okreslone w art. 10 pkt. 4 Ustawy oraz zosta¢ opublikowana w
Aplikacji mobilnej bedacej przedmiotem umowy.

Zatgczniki:

1. Zatacznik nr 1 —formularz ofertowy.

2. Zafacznik nr 2 — o$wiadczenie Wykonawcy.

3. Zafacznik nr 3 —istotne postanowienia umowy.
4. Zatacznik nr 4 — oswiadczenie RODO.

5. Zafacznik nr 5 — wykaz wykonanych ustug.

6. Zafacznik nr 6 —klauzula informacyjna.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania postepowania lub uniewaznienia jego wyniku
w przypadku rezygnacji z realizacji zadania przez Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje
odszkodowanie z tytutu odwotania lub uniewaznienia postepowania.
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