Nazwa Projektu:

Ustugi ochrony fizycznej obiektéw, ich lia wraz z interwencja oraz ustug:
Hotelowego sp. z 0.0.ina tozsamvch warunkach w obiektach naleza

rzyszacych

obiektach Polskiego Holdingu
h do podmiotéw z Grup: i PHH.

Ofere Data: 2023-03-28
nt:
Lp. [Pytania Odpowiedz
1|Czy P: toz rty nawy ybranych ‘w ramach roznych grup obiektow, tzn. dla PHH tylko Zamawiajacy dopuszcza
Poznari a dla INTERFERIE Szklarska Porgba?
2| Prosze o wyjasnienie skrotu OSINT. Z ang. ope kategoria jia oraz fort , polegajaca na iu informacji
zrodet.
3| Wymagaia Paristwo przyjazdu Grupy Interwencyine c jest patrol | D iest patrol i
4|Prosze o informacje, czy Zamawiajacy wymaga realizacji ustugi przez osoby wpisane na i ifi fizycznej - zgodnie i . bez srodkéw przymusu bezposredniego, niewymagani sa pracownicy kwalifikowani, w patrolach
ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie os6b i mienia (Dz. U. z 1997 Nr 114 poz. 740, z pé#n. zm.)? interwencvinv wvmagani sa pracownicv kwalifikowani.
5| Prosze o informace, jakie systemy monitoriwania alarmu znajduja sig obecnie w obiektach iaj Zilu Kfadajaijakich lubw | W niektérych obiektach est zainstalowany system alarmowe. W razie ia na instalacje hdo wyceny
jakich obiektach nalezy ja ¢, W przypadicinstalaci prosze o podanie jliczby czuinikéw i i przez Oferenta.
6|Prosze o informacje, czy dopuszcza reali o ez 0soby posi: Jezeli agent spetnia oczekiwania to akceptujemy.
orzeczenie o niepetnosprawnosci - zgodnie z ustawa zdma 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (Dz.U.22011r.Nr 127, poz.721,z pézn. zm.)?
7]C: aby y uos\adaﬁ umowez traza Pozarna? Nie wvmaga
8[Cau do zadan Wykonacy naledy takze Instrukci Ochrony Obiekt6w? Tak
iniej: nosimy ieni umowy yzacyjne, tj. Strony ustalaja, ze kwoty artosciaminie | D jacji
i zmiani ia niniejszej umowy za wyjatkiem sytuacji, w ktérej dojdzie do zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego wykonawcy w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarw i ustug,
b) wysokosci mi i minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 . o minimalnym wynagrodzeniu 2a prace (t. Dz. 2 2020 poz. 2207),
) zasad podlegania i i stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub.
zdrowotne; na zasadach i w sposéb okreslony ponizej, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez wykonawce.
d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 .o
planach
Cay istnieie motlwo ia wizii lokalnej? Na i zapvtania na wniosek Oferenta
| Data: 2023-03-28
Pytania Odpowied:
Prosimy o odpowiedz : iajacy dopuszcza ty dla kazd
1. wjakich mozna ferty?
2[2. jaka kwota Polisy OC bedzie wymagana przy ztozonej ofercie dla poszczegolnych lokalizacji zamiast jedne Polisy OC na taczna kwote 7000 000zt.? | Minimom 3 krotna wartos¢ oferty
Ofere Data: 29.03.2023r.
nt:
Lo, [Pytaniad Odpowiedz
1| W treéci zapytania ofertowego wskazane jest: “Wykonawca moze ztozy¢ oferte czeéciowa ze wzgledu na lokalizacje”, czy to oznacza, ze Wykonawca dopuszcza ty dla kazd
moze ztozy¢ oferte np. dla grupy Interferie ale tylko dla wybranych obiektow np.. tylko dia Hotel Malachit i Bornit. Czy tez Wykonawca musi ztozy¢
oferte na wszystkie obiekty w ramach danej grupy Interferie?
Ofere Data: 2023-03-29
nt:
Lo, [Pytaniad Odpowiedz
1| Czy jesli w obiekcie nie jest swiadczona ustuga ochrony fizycznej, ale jest wynagany przyjazd ptarolu/ grupy interwencyine}, tak jak np. w Hotelu Bornit | Tak, na monitorowaniu1 interwencji
w Szklarskiej Porebie lub Malachit w Swierardowie Zdroj, to utsuga ochrony polega jedynie na monitorowaniu systemu alarmowego?
2] Co oznacza okreslenie, ze obiekt jest wylaczony z i? Jest w remoncie
3[51 ust. 3 pkt 16 umowy - d P ia - ustugi P y ptatne, chyba, ze nic iar rzenia de jacji
przedmiotu umowy
4|81 ust. 4 umowy stwarza po naszej stre inn wptynie to na koszt § lia ustug
5[51 ust. 11 umowy - proponowatabym usu os(a(n\EJ czesci zdania "przy czym Umowa bedzve trwata nie diuzej niz i ia posiadania nie wyraza zgody
obiektu przez Zamawiajacego”
653 ust. 2 punkt d) umowy - pmponujemy zapis trzegania przez gosci i przepiso De
sanitarnych w tym i irusa SARS CuV Zzgodme prawnym"
7185 ust. 5 umowy - miane zapisow na polisy na zadanie a ni i nie wvraza zeodv.
8[5 7ust. 10 umowy - ie powinno pojawic sie dia dopuszcza
918§ 11 ust. 1 umowy - "w tym szkody powstatej j interwencji” D
10[§ 11 ust. 3 umowy - wriosimy o usunigcie drugie czeSci zdania "a wypfata ewentualnego odszkodowania winna nastapic w terminie 30 dni od daty Do negocjacji handlowych
powstania szkody"- ubezpieczyciel e dziata tak szybko
11[511 ust. 4 umowy - i zapisu nie wyraZa zgody
12[$13 umowy - kary umowne - wnosimy o zmiane 0 50% wysokosci kar umownych. ZauwazyC b le De
ze swojej istoty ma charakter i anie zas pi . Ustalenie prze: byt wygérowanych
kar umownych dla wykonawcéw stanowi zatem bezspornie razace jie prawa w zak dwnosci A
1. imy ie zapi ia Swi ia ustugi pr ytuacji zalegania z ptatnoscia prze: nie wyraza zgody
14/ Pro: zatacznik nr 2 - Gwarancja L - §18. i cvwilnei
Ofere Data: 29.03.23
nt:
Lp. _|Pytaniad Odpowiedz
1|Czy ja Par ramach podpisanej umowy? Dopuszcza warunkowo, w niektérych obiektach, dopuszcza udziat Konsorgum
2| Cay wyznaczaja Paristwo ramy czasowe reakeji w porze dziennej,t]. 6:00-20:001 j, tj. 20:00-6:00 na interwencje GI? Tak y
3[Prosimy tug towarzyszacych, opisie ieni Do negocjacji
4| Prosimy jaki posnb beda oceniac Paristwo e, stanowiace sktadnik kryteriow oceny ofert? Na i ia Oferenta
5[ Prosimy o informacje czy wymagaja Pafistwo zatrudnienia pracownikéw kwalifikowanych na obiektach? ‘Agenci ochrony w obiektach, bez érodkéw przymusu bezposredniego, niewymagani sa pracownicy kwalifikowani, w patrolach

interwencyviny wymagani sa pracownicv kwalifikowani.

6|7. Czy ustugi szkolenia z Pierwszej Pomocy Przedmedycznej oraz Przeciwpozarowe, ktore stanowia jedno

2 kryteriéw oceny ofert, maja byé opcja dostepna w ramach umowy, ale nie sprecyzowana okreslona iloscia godzin szkolenia, czy winny sposb

Opcja niesprecyzowana loscia godzin

przewiduje dostep do takiego potencjatu Wykonawcy?
7)10. Prosimy o zmiane terminu 14 dni na przynajmniej minimum 30 dni na sporzadzenie i ztoZenie Instrukcji Ochrony kazdeg Do negocjacji
dnia protokolarnego przejecia obiektu przez Wykonawce
8| 11. Pytani k i pracowniks hrony: ji gosci na epcja podc: Idunku. Ten i sie miedzy i i d visantow,
ki tugi” nie zawiera cl awarte sa tylko 3, pkt.2, ppkt. ioséb sie w przestrzeni stuzbowej oraz na profilowaniu gosci przebywajacych w lobby pod

a. Zat. nr 2 do umowy
1

Prosba o doszczegétowienie.
b. Na czym ma polega identyfikowanie os6b wchodzacych na teren Obiektu?

W jaki sposob sprawdzac osobe, czy nie jest gosciem Obiektu i/lub jego pracownikiem lub pracownikiem podmiotu trzeciego? Prosimyo
doszczegotowienie.

<. Jak nalezy rozumiec¢. defnvcﬁ Osoby nieupowaznionej, co do ktorej Dracowmk ochrony ma reagowac w sytuacji jego obecnosci na terenie chronionym?
d. Na czym ma hronionych obiektéw. Czy kazdy obiekt jest wyposazony w
sprawny system alarmowy?

. Cowchodzi w zakres utrzymywania lokalnego systemu alarmowego w jego petnej sprawnosci przez Wykonawce ustugi

alarm

kontem zagrozenia itp..

ychpr

miare mozliwosci oszacowat ile takich ustug bedzie realizowanych w miesiacu.

9| Prosimy o potwierdzenie, ze formularzu ofertwoym maja by¢ wypetnione tylko biate pola, czy mamy tez wypetnic te zaznaczone kolorem szarym? Do wypetnienia tylko biafe
10| Proimy o informacje, czy ustuga ma byé wyceniona rowniez dla obiekté Tak
11 |Prosimy oinformacie czy sa obiekty, ktore beda Ik Tak sa take obiektv
12 [Zuwagina duty zakr ia prosimy o e terminu skfadania ofert do dnia 11 kwietnia do korica dnia. wydtua termi ia do 11 kwietnia do korica dnia
Ofere Data: 2023-03-30
nt:
Lo, [Pytaniad Odpowiedz
1|Cay dopuszcza waloryzacje wy ia naleznego Wykonawcy w pr ysokosci iaza prace | Do negocjacji handlowych
éci minimalnej stawki ustalonych na pod: pisow ustawy z dnia 10 patdziernika 2002r. i
2apracs,jetell ta 2miana bedie miata wpiyw ha koszty wykonania Zaméwienia przez Wykonawee?
2[Prosze o p y Wyl powinien te w oparciu o wartos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace od lipca 2023 (Il Tak
potrocze).
Ofere Data: 2023-03-30
nt:
Lo, [Pytaniad Od
1| Czy mozemy pr: gtaszania ofert do 07.0420257 ‘wydtuZa termi ia do 11 kwietnia do korica dnia
2|Zgodnie paragrafem 1 pkt.7 Paristwa umowy iadcza, ze z tytutu’ hprzezniego uslug ochrony. za i5r Nie jest to wymdg konieczny
zostato okreslone w57 ust. 1 niniejszej Umowy, bed; i na Fundusz
Rehabilitacfi Osdb Niepetnospravinych (PFRON), zgocdrie 2 0bowiazujacymi prazepisami prawa na dzief wystawienia faktury” Czyjesttoto
wymog konieczny?Czy oferta bez tzw. odpisu z tytutu PFRON jest z gory odrzucona?
Ofere Data: 30.03.2023r.
Pytaniad Odpowied:
1|dotyczy ustugi OSINT P czego od Wy ia ustugi OSINT| Ustugi zgodne z przepisami prawa. Brak mozliwoici oszacowania ilosci ustug
(prosze o wyszczegdlnienie konkretnych informacji zwrotnych, ktérych bedzie oczekiwat i OSINT). Pr iezw

dotyczy
ogole
informacje, czy przy sktadaniu ofertv vaonawca musi
ustuge na dzier sktadania oferty?

i vaonawcv oczekuje wyceny ustugi za okres 24 oraz 36 mi
j 'ykonawcy w pr mian

lecy. ProsZe oinformacje na Jak\ch zasadachiczyw
i ? Prosze tez o
jda w zycie w lipcu 2023r. czy wycenia

Oferta powinna uwzglednia¢ zmiana zachodzace od lipca 2023, waloryzacja do negocjacji handlowych

Ofere 28/03/2023:
nt:
Lo, [Pytaniad Odpowied:
1| prosze o informacje czy maja to by¢ pracwonicy kwalifikowani ‘Agenci ochrony w obiektach, bez srodkéw przymusu bezposredniego, niewymagani sa pracownicy kwalifikowani, w patrolach
interwencvinv wvmagani sa oracownicy kwalifikowani.
2| Prosze o informacje jaka ma by forma zatrudnienia pracwonikéw , umowa o prace zlecenie itp.. Czy dopuszczacie Panstwo mozliwosc aby pracownicy | Dopuszcza sie rozne formy zatrudnienia. Nie dopuszcza sie mozliwosci Ze pracownik ochrony bedzie pracowat na "czarno” . Nie godzimy
byli zatrudnieni na umowe o prace + zlecenie sie, zeby prawa pracownicze nie byly realizowane.
BE maja tfikat ukoficzenia szkolenia z udzielania pierwszej pomocy medycznej czy mog to by pracownicy tylko przeszkoleni | Szkolenie powinno by€ potwierdzone prawnie.
w tym zakresie. Co rozumiecie Paristwo pod hastem ustugi OSINT OSINT Z ang. opx kategoria azforma , polegajaca na iu informacji
pochodzacych z ogdlnie dostepnych zrédet.
4|c; e Paristwo zgode na Ii chodzi o zatrudnienie pracownikow warunkowo. w niektdr doouszcza udziat Konsorcium
5[ Czy stawka cenowa ma uwzgledniac okres 3 lat. Czy przewiduja Paristwo mozliwosc rekalkulacji cenowej w momecnie zmiany pfacy minimalnej? Oierta powinna uwzgledniac zmiana zachodzace od lipca 2023, waloryzacja do negocjacji handiowych




Ofere Data: 2023-03-30

Lo, [Pytaniad Odpowied:
1[proponowana wersji § 13 ust. 1: Do negocjacji handlowych
1 Niezaleznie od odpowiedzialnosci materialnej, o ktérej mowa w § 11, niniejszej umowy Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) cafkowite miesieczne wynagrodzenie brutto, o ktérym mowaw § 7 ust. 1, w przypadku odstapienia od niniejszej umowy z powodu okolicznosci,
2a ktére odpowiada Wykonawca,

2)  500ztwprzyp: ia lub nienalez ia umowy, za kazdy przypadek. Za
wykonanie umowy uznaje sie:
iestawienie sie do stuzby pracownika umowy lub ni i i przez pracownika;
i i 2by w stani zyciu alkoholu;

a
b
. brak przyjazdu patrolu interwencyjnego w czasie okreslonym w Umowie;
d. i i ieni jiaj i nieprawi Sci p. kradziez, znis ni iie mienia);
e.
.
B

naruszenie obowiazku zachowania poufnos
naruszenie § 4 ust. 2;
naruszenie § 4 ust. 7

Data: 2023-03-30
Pytania d Odoowiedz
Wformularzu]estkolumna“Cenacaikowwta(nenoPLNDZ\ata"oraz ,Cena cafkowita (netto PLN) 3 lata’, wiec nie uwzglednia ewentualnej waloryzacji | Oferta powinna uwzgledniac zmiana zachodzace od lipca 2023, waloryzacja do negocjacji handlowych
y mozli yzacji. Do tego w tym samym formularzu w inne warunki handlowe” jest zapis ,Okres gwarancji cenowych”.
Jaktorozumiec? Jes( mozhwoscwaloryzaq czy jej nie ma? Jesli jest, to nie ma mozliwosci okreslenia ceny catkowitej w okresie 2 lub 3 lat.
2| Zatacznik nr.3 (Umowa) §1 ust.9 méwiacy o : niezwloczne podejmowanie interwencji poprzez wiasne zmotoryzowane patrole. Czy w tym zakrsie Dopuszcza warunkowo, w niektérych obiektach, Zamawiajacy dopuszcza udziat Konsorcjum
moina korzystac z podwykonawstwa?
3|Zatacanik nr.3§ 1 ust. 10 Utrzymanie w pefnej sprawnosci mowego. P yzowanie z uwagi na fakt, ze lokalny system  [Serwisowanie sprzetu nalezacego do Wykonawcy lezy po stronie Wykonawcy
alarmowy jest whasnoscia ito i ini Vmac gow petne] sprawnosci,Czy Jednak Wykonawca powinien
konserwowac system alarmowy?
4| 53 ust. 2b(moni zi ja zatog i inych) . Prosba o dop ie czy powinnabyc to Zatoga | Zatoga Interwencyjna, kwestia zapisuw umowie do ustalenia.
Interwencyjna czy Grupa Interwencyjna oraz czy ten zapis bedzi ty w Umowie?
5[ '§12 ust.3 3."Przedmiot umowy bedzie wy ¥ przez osoby eni trudnione poprzez Wykonawce na podstawie umowy o prace zgodnie z | Zamawiajacy potwierdza
ustawa z dnia 26 czerwea 1974r. - Kodeks pracy lub umowy cywi j zawartej przed iiem ustug u iaj ktora bedzie
przez caty oki ustugi przez d: "
Ofere 28/03/2023: 2023-03-31
nt:
Lo, [Pytaniad Odpowied:
1 prosze o informacje czy maja to by pracwonicy kwalifikowani Agenci ochrony w obiektach, bez érodkow przymusu bezposredniego, niewymagani sa pracownicy kwalifikowani, w patrolach
interwencvinv wvmagani sa bracownicv kwalifikowani.
2| Prosze o informacje jaka ma byc forma zatrudnienia pracwonikéw , umowa o prace zlecenie itp.. Czy dopuszczacie Paristwo mozliwosé aby pracownicy | Dopuszczasie rézne formy zatrudnienia. Nie dopuszcza sie mozliwosci ze pracownik ochrony bedzie pracowat na "czarno . Nie godzimy
byli zatrudnieni na umowe o prace + zlecenie sie, zeby prawa pracownicze nie byly realizowane.
3|C: icy maja posiadat certfikat ukoriczenia szkolenia z udzielania pierwsze pomocy medyczne] czy moge to by pracownicy tylko przeszkoleni [Szkolenie powinno by¢ potwierdzone prawne.
w tym zakresie. Co rozumiecie Paristwo pod hastem ustugi OSINT OSINTZ ang. op: kategoria ia oraz forma wywi , polegajaca na
" srédel.
4lCay e Paristy de na fesli chodzi o zatrudnienie pracownikéw, Dopuszcza warunkowo. w niektérych obiektach. dopuszcza udziat Konsorcium
5| Cay stawka cenowa ma uwzgledniac okres 3 lat. Czy przewiduja Paristwo mozli ji cenowej ie zmiany ptacy minimainej Oferta powinna iac zmian: d lipca 2023, waloryzacja d
6|Paragraf 1p. 16 4. Zamawiajacy w trakcie obowiazywania ninieszej umowy ma pr iaj j zmiany zakresu i Dopuszcza warunkowo, w niektérych obiektach, Zamawiajacy dopuszcza udziat Konsorcjum
umowy, okreslonego w ust.1 i 2 niniejszego paragrafu. i zgodzic naj zmiane i
7|Paragraf1p.177. Swiadcza, ze z tytutu Swi przez ni hrony, za ktor i ' g Zust.1 |y ljecie w ofercie takiej informacji
niniejszej Umoy bedzie iwato pi izen i ptat na Par y Fundu ilitacji Osob
i ON), zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa na dziefs ienia faktury. - to skutkuje tym e umowy musi by¢ zawartal
przezLAAM
8[Paragraf3p.1a) ia obsluge parkingvi,-na czym polega doklacie ta usluga? Do negociacii
9| Paragraf 12p.3 1) 1) zadania oswi akresie potwi ia speniania vw. wymogéw i dokonywania ich oceny, w tym Zamawiajacy dopuszcza
oswiadczenia o niekaralnosci - Zgndmezprzeplsamlmemozemy adac zaswi ajed i tym zakresie
10|Paragraf 13 p 1 1. Niezalez Sci materialnej, o ktorej mowa w § 11, niniejszej umowy praci i kary  |D jaci
umowne:
1) catkowite miesieczne wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, w przypadku odstapienia od niniejszej umowy z powodu okolicznosci, za
ktére odpowiada Wykonawca,
2)2 i esi ia brutto, o ktorymw § 7 ust. 1w przypadku niewykonania lub nienaleznego wykonania umowy, za
kazdy potwierdzony przypadek. - zbyt wysoka kara
Ofere Data: 31.03.20231
Lp. [Pytaniad Odpowied:
1[Cay istnieje mozliwos¢ zmiany umowy w§ 1ust. 4 -w zakresie j zmiany zakresu p.. Poprzez i D jacji
ie zmian w y oraz zawezenie zmi rvprzedmloluumowvdoly\kolaklch ktore wynikaja z ustawy o
ochronie ossh  mienia?
2| Cayistnieje mozliwosé zmiany umowy w § 1 ust. 11 - popr i nie
3[Na podstawie jakich Nykonawca bedzie do sporzadzenia Instrukcji Ochrony Obiektéw. W umowie nalezatoby tez Do negocjacji handiowych
doprecyzowat termin i tryb dostarczenia Wykonawey niezbednyc w wS5ust. 3.
4| Cay istnieje mozli umowy w § 3 ust. 4 - popr P! e terminu na i je. np. popr jabedzie |Brak takiego zapisu w Umowie
podjeta e, ale ni iej ni jakims okres czasie.
5[Cayistnieje moi\'\woéc’zmianyumowyw§éust.lriadanie iaj miany iika powinn ¢ powi terminem, np. 24 godzinw | Nie
6| Czy wykaz przyjazdow patroliinter i bedzieustalany 2 2dego budynk Tak
7| Cayistnieje mozliwosc zmiany umowy w§ 11 ust. e poprzezuuurecyzowame ojecia "spoznionej interwendji” - po jaki e ja bedzie D jacji
uznan: 6zniona i ustal interwenjiora i iie pojeci: Swi
i zyci P i oraz np. wpr d i i
dziatan, a nastepnie ni i $wiadczy o ni
8] Cay istnieje mozliwosc zmiany umowy w12 ust. 61§ 13 ust. 3 - popr Sleni iie zgody Wy y  potracenie kar umowny zkwoty | Do negocjacji handlowych
unaich wzakresie § 12 ust. 8- poprzezzmlanenw i jiedzenia umowy.
umowy w§ 13 ust. 1w Do negoci
$¢ zmiany umowy w § 14 ust. 1- poprzez wp iazania umowy i jiedzeni Nie
przez kazda ze stron; wpi iie mozlwiosci rozwiazania umowy przez przypadku opoznienia w zaptacie
ia prze i i Slony wspolnie termin; w zakresie pkt. 3) - poprzez doprecyzowanie "istotnych”
i umowy.
11| Czy nawskazanych do ochrony fizycznej obiektach reali jest aktualnie ochrona fizyczna? Jesli nie ystkich to prosze podac naktorych? | Zgodnie z zapytaniem
12| Czy wlokalizacj i a patrolei ncyj e taka ustuga jest reali Jedli nie na wszystkich to prosze podaé na 2odnie
13| Jak nalezy rozumiec zapis "ustuga ochrony osobistej"? Do negociacii
14| Czy dopuszcza sie kresi i i D warunkowo. w niektén i iaiacy doouszcza udziat Konsorcium
15| W jakiej ilosci godzin rocznie pr: ek ik iazkuz wydarzeniami, ktére tegomoga | Zgodnie z zapotrzebowaniem
wymagac?
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