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UCZESTNICY POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
Wyjasnienia i zmiana tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,,Zakup kompleksowej ustugi zapewnienia ciggtosci pracy urzadzen wielofunkcyjnych i
drukarek oraz jakosci wydrukow/kopii wykonywanych przez te urzadzenia na rzecz wojewodzkich

samorzadowych jednostek organizacyjnych”

W zwigzku z wniesionym zapytaniami do tresci specyfikac;ji istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ)
obowigzujacej w przedmiotowym postepowaniu, dziatajac w trybie art. 38 ust.1a, 2 oraz 4 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 t.j.) zwanej dalej ,ustawg”, Zamawiajacy wyjasnia
i zmienia zapisy tresci SIWZ w nastepujgcy sposob:

Pytanie nr 1:

1. Wytagczenia z umowy starych, zuzytych maszyn (BEZ WSPARCIA TECHNICZNEGO PRODUCENTA LUB PO
OKRESIE ZYWOTNOSCI USTALONEJ PRZEZ PRODUCENTA) Obecny zapis méwi, ze Wykonawca moze je wycofaé
z Umowy tylko za zgoda Jednostki. Jednostka moze nie wyrazi¢ zgody. Jezeli Producent wstrzymat wsparcie techniczne
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do danego modelu, to nie realizuje zamoéwieh na czesci i materiaty. Dlatego branie w opieke serwisowg takiego
urzadzenia, przy grozacych wysokich karach za nieterminowg naprawe, bytoby dalece nierozsadne. Dlatego prosimy o
dodatkowy zapis: ,Jednostka nie moze nie wyrazi¢ zgody na wytgczenie urzadzenia z umowy w przypadku gdy urzgdzenie
przekroczy limit (zywotnos¢) wydrukéw przewidziany przez producenta lub dla modelu urzgdzenia jest wstrzymane
wsparcie techniczne, a Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzajgce taki stan rzeczy, wystawione przez producenta

danego urzadzenia”.

Odpowiedz 1

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w pkt. 11.13. Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamdéwienia (SOPZ) (zat.2 do SIWZ),
ktory otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:
»Z Ustugi wydruku zostang wytgczone Urzgdzenia:
1) w ktérych nie jest mozliwe kontrolowanie stanu licznikdw (automatyczne za pomocg Oprogramowania lub
reczne);
2) ktére w trakcie trwania umowy przekrocza limit (zywotnos$¢) wydrukéw okreslony przez producenta;
3) dla danego modelu Urzgdzenia zostanie wstrzymane wsparcie techniczne, a Wykonawca przedstawi

Jednostce dokumenty potwierdzajgce taki stan rzeczy, wystawione przez producenta danego Urzgdzenia.”.

Pytanie nr 2:

Usterki i awarie z winy uzytkownika — obecny zapis méwi, ze na swoj koszt ma je usuwaé Wykonawca. Zapis przenoszgcy
odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie urzadzenia z winy operatora jest niespotykany w praktyce biznesowej. Obecne zapisy
w umowie dopuszczajg, zalanie maszyny np. kawa, stosowanie niewtasciwych materiatéw, ktére mogg uszkodzi¢ beben,
ukfad przenoszenia obrazu, uktad utrwalania; zniszczenie maszyny na skutek awarii zasilania w budynku, zniszczenie

urzgdzenia podczas pracy w pomieszczeniu podczas remontu, itp.

Proponujemy zapis ( typowy zapis z karty gwarancyjnej): ,Umowa Serwisowa nie obejmuje : - uszkodzen wyniklych ze
zdarzen losowych (np. pozar, zalanie, uszkodzenie elektryczne itp.) - uszkodzen mechanicznych nie wynikajgcych z

normalnej eksploatacji urzgdzenia - uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi”.

Odpowiedz 2:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w pkt. 1.4. SOPZ, ktéry otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:
~LAwarii — nalezy przez to rozumiec stan niesprawnosci (awarie, usterki, zaktdcenia pracy itp.) Urzgdzenia uniemozliwiajacy
jego prawidtowe funkcjonowanie, a w szczegolnosci:
1) sytuacja w ktorej Urzgdzenie prawidtowo podtgczone do sieci elektrycznej, do komputera lub wigczone do sieci
komputerowej nie wykonuje wydrukéw/kopii;
2) sytuacja, w ktorej Urzgdzenie wykonuje wydruki/kopie niskiej jakosci objawiajgce sie m.in.:
a) rozmytym lub niewyraznym wydrukiem,
b) przektamaniem koloréw, z wytgczeniem sytuacji spowodowanej niewtasciwymi ustawieniami wydruku,
c) pochylonym lub przekrzywionym wydrukiem,
d) zagniecionym, pomarszczonym, zawinietym lub pofalowanym papierem,
e) niezadrukowanymi fragmentami tekstu lub obrazu,
f) jasnym, zmatowiatym Ilub wyblaklym tekstem, z wytgczeniem sytuacji spowodowanej niewtasciwymi
ustawieniami wydruku,
g) smugami, cieniami,
h) powtarzajgcymi sie znakami tonera,

i) rozmazanym tonerem, tonerem wokét znakéw, plamami tonera itp.



Jako Awaria nie sg traktowane i nie podlegajg Ustudze wydruku:

1) uszkodzenia wynikajace ze zdarzen losowych (np. pozar, zalanie, itp., przy czym udowodnienie, ze uszkodzenie
nastgpito z przyczyn losowych spoczywa na Wykonawcy);

2) uszkodzenia mechaniczne niewynikajace z normalnej eksploatacji Urzadzenia;

3) uszkodzenia powstate w wyniku uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi.”.

Pytanie nr 3:

Utylizacja — obecny zapis méwi o odbiorach raz w miesigcu Obecnie na rynku koszty utylizacji sg bardzo wysokie. Koszt
od naszego Ustugodawcy (znana na rynku firma zajmujgca sie utylizacja odpadéw) na odbior zuzytych toneréow w cenie
10 PLN netto za kilogram, jednak nie mniej niz 1 500 (stownie tysigc pie¢set) PLN za jednorazowy przyjazd. Dlatego
zaproponowany przez Panstwa zapis, przy matych naktadach wykonywanych na urzadzeniach i czasem 1 maszynie w
danej lokalizacji jest niemozliwy do spetnienia, dla firm respektujgcych polskie prawo dotyczace utylizacji odpadéw. Tak
wiec proponujemy zapis , ze ,Zamawiajgcy dopuszcza, ze zuzyty toner bedzie odbierany przez Serwis przy okazji wizyt

serwisowych lub w inny sposéb uzgodniony z dang jednostkg” .

Odpowiedz 3:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w pkt 11.2.7) SOPZ, ktéry otrzymuje nowe, nastepujace brzmienie:

,odbieranie i utylizacja po kazdej Naprawie lub Przegladzie wszystkich uszkodzonych lub zuzytych materiatow
eksploatacyjnych oraz odbidr i utylizacja zuzytych toneréw i tuszy z miejsc wskazanych przez Jednostki, w tym dostawa
opakowan niezbednych do przekazania toneréw i tuszy (Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczenia opakowan
dostarczanych toneréw i tuszy w celu ich identyfikacji podczas odbioru od danej Jednostki). Informacja o koniecznosci
odebrania i utylizacji toneréw i tuszy bedzie przesytana przez pracownikéw danej Jednostki na adres e-mail Wykonawcy
wskazany w umowie nie czesciej niz raz w miesigcu, chyba ze Wykonawca wyrazi zgode na czestsze odbiory.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby zuzyte tonery i tusze byty odbierane przez Wykonawce przy okazji wizyt serwisowych lub
w inny sposob uzgodniony z dang Jednostkg, z zastrzezeniem, ze odbior zuzytych tuszy i toneréw do drukarek z Urzgedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie (dwie wskazane lokalizacje na terenie m.st. Warszawy),

bedzie dokonywany nie rzadziej niz raz w miesigcu.”.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w § 3 ust. 19 projektu umowy (zat.3 do SIWZ), ktéry otrzymuje nowe, nastepujgce
brzmienie:

W ramach niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do odbierania i utylizacji po kazdej Naprawie lub Przegladzie
wszystkich uszkodzonych lub zuzytych materiatéw eksploatacyjnych oraz odbidr i utylizacja zuzytych toneréw i tuszy z
miejsc wskazanych przez Jednostki, w tym dostawy opakowan niezbednych do przekazania toneréw i tuszy (Wykonawca
zobowigzuje sie do oznaczenia opakowan dostarczanych toneréw i tuszy w celu ich identyfikacji podczas odbioru od danej
Jednostki). Informacja o koniecznosci odebrania i utylizacji toneréw i tuszy bedzie przesytana przez pracownikéw danej
Jednostki na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 7 ust. 8 nie czesciej niz raz w miesigcu, chyba ze Wykonawca wyrazi
zgode na czestsze odbiory. Zamawiajacy dopuszcza, aby zuzyte tonery i tusze byty odbierane przez Wykonawce przy
okazji wizyt serwisowych lub w inny sposéb uzgodniony z dang Jednostka, z zastrzezeniem, ze odbiér zuzytych tuszy i
toneréw do drukarek z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie (dwie wskazane lokalizacje

na terenie m.st. Warszawy), bedzie dokonywany nie rzadziej niz raz w miesigcu.”.



Pytanie nr 4:

Tonery — obecny zapis mowi, ze tonery niezainstalowane w maszynie po zakonczeniu umowy przechodzg na wtasnosé
Jednostki. Tego typu zapis w Umowie rozliczanej za wykonane wydruki oznacza, ze Zamawiajgcy otrzymuje na koniec
Umowy, toner bedgcy na zapasie, za darmo. Nie jest zgodne z ideg Umowy rozliczanej tylko za wydruki. Tonery
wystarczajg na wykonanie $rednio kilkudziesieciu tysiecy stron, toner zainstalowany w urzgdzeniu wystarcza na kilka lub
kilkadziesigt miesiecy. Proponujemy zapis: ,W dniu zakonczenia Umowy, zainstalowane przez Wykonawce (na dzien
zakonczenia Umowy), materiaty eksploatacyjne i czesci, przejdg na wtasnos¢ Jednostki, a Wykonawcy przystugiwac
bedzie tylko wynagrodzenie wynikajgce z faktycznego odczytu koncowego licznikdow po ostatnim okresie rozliczeniowym.
Materiaty eksploatacyjne i czesci dostarczone na zapas, a nie zainstalowane w urzgdzeniach, pozostajg wlasnosciag

Wykonawcy i podlegajg zwrotowi”

Odpowiedz 4:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w pkt VII.5. SOPZ oraz § 3 ust. 20 projektu umowy, ktére otrzymujg nowe, nastepujace
brzmienie:

,W dniu zakonczenia Umowy, zainstalowane w Urzadzeniach (na dzien zakonczenia umowy) materiaty eksploatacyjne i
czesci, przejdg na wkasnos¢é Jednostki, a Wykonawcy przystugiwaé bedzie tylko wynagrodzenie wynikajgce z faktycznego
odczytu koncowego licznikdw po ostatnim okresie rozliczeniowym. Materiaty eksploatacyjne i czesci dostarczone na
zapas, a nie zainstalowane w Urzgdzeniach, pozostajg wlasnoécig Wykonawcy, ktéry zobowigzany jest je odebra¢ na

wiasny koszt w terminie do 14 dni od zakonczenia obowigzywania umowy.”.

Pytanie nr 5:

Zwracam sie z zapytaniem dotyczacym dokumentéw skladanych na wezwanie (zaswiadczenie ZUS, US i KRK).
Posiadamy zaswiadczenia w ktorych termin skonczyt sie z dniem 17.04.2020 r. (ZUS i US), KRK jest aktualny
Sytuacja na dzien dzisiejszy nie zmienita sie nie zalegamy z optacaniem skfadek i podatkow.
W obecnej sytuacji zwigzanej z Covid-19 jest utrudniony dostep do zaktualizowania wyzej wymienionych dokumentow.
Czy zamawiajgcy zaakceptuje zaswiadczenia z datg do 17.04.2020 oraz podpisanym o$wiadczeniem o spetnianiu

warunkéw udziatu w postepowaniu.

Odpowiedz 5:

Zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia dotyczgca przedmiotowego postepowania zostata opublikowana na stronie
Zamawiajgcego w dniu 24 marca 2020 r., potencjalny wykonawca od tego dnia posiadat wiedze jakich dokumentéw bedzie
potrzebowat. Dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia beda sktadane przez wykonawce, ktory ztozy
najkorzystniejszg oferte na wezwanie Zamawiajgcego. Na pozyskanie dokumentéw czy zaswiadczen i wystanie ich do
zamawiajgcego, wykonawca bedzie miat co najmniej 10 dni, a zaréwno Urzad Skarbowy jak i Zaktad Ubezpieczen

Spotecznych generuje dokumenty elektroniczne po ztozeniu wniosku on-line.

Jednoczesnie zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert.
W § 13 (Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert) ust. 2, 3 SIWZ otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:
»(---) 2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 14 maja 2020 r. godzina 10:00.

3. Terminem otwarcia ofert jest dzien 14 maja 2020 r. godzina 10:10.



Pozostate zapisy specyfikaciji istotnych warunkéw zamdwienia pozostajg bez zmian
Przedmiotowe wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ zostang doreczone niezwtocznie wykonawcom biorgcym udziat w

postepowaniu, zamieszczone na Platformie Zakupowej Zamawiajgcego: https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia oraz

dotgczone do specyfikacji istotnych warunkdéw zamdéwienia i bedg stanowi¢ jej integralng czese.
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