Zamawiajacy wymaga od Wykonawcow spetnienia nastepujgcych warunkow:

a) gwarancji na dostarczony sprzet i oprogramowanie zgodnie z wymogami Zamawiajgcego
podanymi w opisie przedmiotu zamowienia,

b) serwisu gwarancyjnego w dni robocze Zamawiajgcego (poniedziatek-pigtek) w godz. od 7%
do 15% — czas oczekiwania na przybycie serwisu gwarancyjnego nie moze by¢ diuzszy niz
do kohca nastepnego dnia roboczego, od powiadomienia Wykonawcy,

c) usuwania wad sprzetu w okresie gwarancyjnym w terminie nie dtuzszym niz przewidywany
przez producenta (max do 14 dni),

d) dostarczenia sprzetu wolnego od wad za zwrotem sprzetu wadliwego,

e) zapewnienia sprzetu zastepczego o poréwnywalnych parametrach na czas naprawy
gwarancyjnej trwajgcej dtuzej niz 5 dni roboczych,

f) spetnienia przez wszystkie elementy przedmiotu zamdwienia wymagan wynikajgcych z
certyfikatéw zgodnosci lub innych réwnorzednych dokumentéw,

g) udokumentowania, ze oferowany sprzet (dotyczy zestawdéw komputerowych, komputeréw
przenosnych) pochodzi od producentéw posiadajgcych certyfikat zarzgdzania jakoscig ISO
9001,

h) dostarczenia przedmiotu zamodwienia wraz z instrukcjami obstugi, kartami gwarancyjnymi
oraz nosniki instalacyjne wraz z ksigzeczkg producenta oprogramowania, jezeli taka istnieje
— wszystkie wymienione dokumenty muszg by¢ w jezyku polskim,

i) oswiadczenie producenta, ze w przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkow
gwarancyjnych oferenta, przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.



