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WY-2024-09-00457

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

@ Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie

przetargu prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt. 1

ul. Bojkowska 37P ustawy Pzp pn.: ,Dostarczenie, integracja, dostosowanie do potrzeb

44-100 Gliwice i infrastruktury Zamawiajgcego oraz produkcyjne uruchomienie

oprogramowania na potrzeby Centrum Nadzoru Bezpieczenstwa

N Teleinformatycznego (ang. SOC — Security Operations Center) dla Slaskiej
Q Sieci Metropolitalnej Sp. z 0.0.”

+48 32 441 90 00 Nr Sprawy: SSM/8/PP/2024

Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien

< publicznych Zamawiajgcy, Slagska Sieé Metropolitalna Sp. z 0.0., udziela

biuro@ssm.silesia.pl odpowiedzi na pytania Wykonawcow oraz dokonuje zmian w nastepujacych
zatgcznikach (poprzez dodanie w nazwie ZMODYFIKOWANY, a zmiany
tresci zaznaczone zostaty kolorem czerwonym):

D 1. Zatgcznik nr 1a do SWZ - Formularz cenowy_ZMODYFIKOWANY

NIP 631-257-82-61

Regon 241069249

Jednoczesnie Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 4 ustawy

Pzp, przedtuza termin skfadania i otwarcia ofert, a takze zmienia termin

zwigzania ofertg, zgodnie z ponizszym:

L
@ 'lll||| I @ Miejsce i termin sktadania ofert
e e
.. o0 l ' l I
J A _I l, "| Bylo:
@ ||. || "',.,|| Ofertg wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na

platformazakupowa.pl pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/969126 do dnia 12.09.2024 r.
do godz. 09:00

Zamienia sie na:

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiescic¢ na
platformazakupowa.pl pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/969126 do dnia 16.09.2024 r.
do godz. 09:00

KRS: 0000322774 Sad Rejonowy w Gliwicach

Kapitat zaktadowy wptacony: 47 300 500,00 zt “
Nr konta: 07105012981000002336790346 )
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Otwarcie ofert

Byto:
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 12.09.2024 r. 0 godz. 09:05 przez

odszyfrowanie ofert poprzez platformazakupowa.pl.

Zamienia sie na:
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 16.09.2024 r. 0 godz. 09:05 przez
odszyfrowanie ofert poprzez platformazakupowa.pl.

Termin zwigzania ofertg

Byto:
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez 30 dni od uptywu terminu

ul. Bojkowska 37P

44-100 Gliwice )
skfadania ofert, tj. do dnia 11.10.2024 r.
Zamienia sie na:
+48 32 441 90 00 Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez 30 dni od uptywu terminu
skfadania ofert, tj. do dnia 15.10.2024 r.
2
biuro@ssm.silesia.pl
PYTANIA WYKONAWCOW:
D Pytanie 1:
NIP 631-257-82-61 Czy zamawiajgcy w ramach spetnienia warunku uczestnictwa
Regon 241069249 w postepowaniu uzna przedstawienie dowoddéw potwierdzajgcych

nalezyte wykonanie obejmujgce ustuge SOC i uruchomienie
oprogramowania typu SIEM jako catosc¢ realizacji.

@I l| @ Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w wymaganiach Rozdziatu XII ust. 2 pkt. 4)

-|||| I
Dl | I'I"' SWZ wskazane sg minimalne wymagania dotyczace doswiadczenia.

' ::l:' ” || 'l| Jezeli Wykonawca w ramach przedstawionych dwéch realizacji wykonat
@ |. | .;. co$ ponad to czego wymaga Zamawiajgcy, to oczywiscie warunek
. l ""' zostanie spetniony — pod warunkiem jednoczesnego spetnienia wszystkich

zapisow w ramach tego wymogu. Na potwierdzenie nalezy przedstawi¢
odpowiednie dowody (referencje) z ktérych musi wynika¢ wprost, ze
warunek zostat spetniony catosciowo.

Pytanie 2:

Czy wymdg dotyczgcy wczesniejszych wdrozen u jednego z operatoréow
kluczowych jest wymogiem twardym (wymaganym do spefnienia)? Pytanie
ze wzgledu na uzycie sformutowania w SWZ ,1 (jeden) z podmiotéw
powinien by¢ operatorem ustug kluczowych”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze jest to warunek konieczny i obligatoryjny.

KRS: 0000322774 Sad Rejonowy w Gliwicach

Kapitat zaktadowy wptacony: 47 300 500,00 zt “
Nr konta: 07105012981000002336790346 e




Slgska Sie¢
Metropolitalna Gliwice, 2024-09-11 r.
Sp. z o.0.

Pytanie 3:
Czy ,osoba $wiadczgca ustugi wsparcia dostarczonego oprogramowania
w zakresie biezgcego utrzymania” moze by¢ zatrudniona na B2B?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zarowno w SWZ jak i w zatgczniku nr 4 do SWZ
- Projektowanych postanowieniach umowy (PPU) zapisano wymagania
dotyczgce koniecznosci zatrudnienia na umowe o prace dwoch osob
w tym osobe swiadczgcg ustugi wsparcia dostarczonego oprogramowania
w zakresie biezgcego utrzymania. W zwigzku z tym, nie dopuszcza sie
innej formy zatrudnienia, w tym B2B.

@ Pytanie 4:

ul. Bojkowska 37P Czy zamaw{ajqcy dopuls'cf reali_zacje cz.ynnos’ci polegajgcg na

44-100 Gliwice koordynowaniu prac oraz $wiadczeniu wsparcia dostarczonego produktu
przez udziatowcoéw wykonawcy nie bedgcych zatrudnionym na umowie
o prace ?

Q

+48 32 441 90 00 %‘M . . e .
Zgodnie z zapisami SWZ oraz PPU ww. czynnosci majg wykonywac osoby

zatrudnione na umowe o prace.

2
biuro@ssm.silesia.pl Pytanie 5

Zgodnie z zatgcznikiem numer 4 do SWZ &5 pkt. 5 “Zamawiajgcy
> zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli na miejscu

wykonywania $wiadczenia przez Wykonawce”. Czy zapis jest wigzgcy
w sytuacji, gdy czes¢/wszystkie osoby koordynujgce prace oraz
Swiadczgce wsparcie dostarczonego produktu w zakresie biezgcego
utrzymania pracujg zdalnie?

NIP 631-257-82-61
Regon 241069249

- Odpowiedz:
@"l'l @ Zamawiajacy wyjasnia, ze kontrola o ktorej mowa powyzej jest jego
|I""I ||| I'I"' uprawnieniem, a nie obowigzkiem.

@ || "'|-|l| Pytanie 6:
Czy zamawiajgcy przewiduje podpisanie protokotu odbioru czgstkowego
licencji w dniu dostarczenia licencji przed zrealizowaniem prac po stronie
zZmawiajgcego (dotyczy przekierowania danych do systemu)?

Odpowiedz:
Odbior czesciowy rozumiany jest jako odbiér catego Etapu, a nie
poszczegolnych jego elementéw sktadowych.

Pytanie 7:

Czy Zamawiajgcy zapewni petne wsparcie dedykowanej kadry technicznej
wymagane do wdrozenia przedmiotu zamowienia w postaci co najmniej
dwoch punktow kontaktowych oraz mechanizmu eskalacji w przypadku
zajscia takiej potrzeby?

KRS: 0000322774 Sad Rejonowy w Gliwicach
Kapitat zaktadowy wptacony: 47 300 500,00 zt \
)

Nr konta: 07105012981000002336790346
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Odpowiedz:
Tak — Zamawiajgcy zapewni co najmniej 2 punkty kontaktowe oraz
mechanizm eskalacji.

Pytanie 8:

W przypadku opéznienie wynikajgcych z utylizacji kadry technicznej po
stronie zamawiajgcego. Czy zamawiajgcy dopuszcza przesuniecie
terminu realizacji | odbioru etapu 1ego powyzszego zamowienia?

Odpowiedz:
Dopuszczalne zmiany umowy przewidziane zostaty w §12 ust. 1 pkt e)
zatgcznika nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

Dopuszczalne jest wiec wydtuzenie terminéw realizacji poszczegoélnych
Etapow ze wzgledu na okolicznosci nie lezgce po stronie Wykonawcy.

Pytanie 9:

Rozdziat XII. Pkt 4)

»,Zdolnos¢ techniczna lub zawodowej

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

O zamowienie mogg ubiegaC sie wykonawcy ktérzy, wykazg, Zze:
Oznaczenie sprawy:

* w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wykonali nalezycie co
najmniej 2 (dwa) zamdwienia o warto$ci minimum 300 000,00 zt brutto
kazde, dla 2 (dwdch) réznych podmiotéw z ktérych 1 (jeden) z podmiotéw
powinien by¢ operatorem ustug kluczowych tj. $wiadczgcy ustugi, ktére sg
istotne dla utrzymania krytycznej dziatalno$ci gospodarczej (zgodnie
z ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa Dz.U. z 2020 r. poz.
1369) — polegajgce na dostarczeniu i uruchomieniu oprogramowania typu
SIEM pozwalajgcego na prowadzenia ciggtego, statego nadzoru nad
bezpieczenstwem informacji i systemow cyfrowych istotnych z punktu
widzenia ciggfo$ci dziatania, poufnosci i integralno$ci danych”

Czy zamawiajgcy dopusci oferenta ktory legitymuje sie referencjami
Z wdrozenia systemow monitorowania (IDS) infrastruktury podmiotéw
kluczowych, przy czym referencje obejmujg dostawe | wdrozenie
systemoéw odpowiednio na kwote powyzej 1 000 000,00 zt brutto oraz
w okresie ostatnich 6 lat dostawe i wdrozenie oraz rozbudowe systemu
monitorowania na kwote f{gczng powyzej 2 000 000,00 zt brutto
(obejmujgco monitorowaniem systemy sktadajgce sie z ponad 2800
urzgdzen koricowych)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania dotyczgce zdolnosci technicznej lub
zawodowej opisane w Rozdziat XIl. Pkt 4) SWZ stanowig wymagania
minimalne (zaréwno pod katem terminu zrealizowania jak i wartoSci
wykonanych zamdéwien). Nie dopuszczalne jest zatem aby realizacje
zamowien na ktore powotuje sie Wykonawca byty wykonane w okresie
ostatnich 6 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.
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Pytanie 10:
Z uwagi na ztozono$¢ i szeroki zakres zadania oraz przedstawione pytania
wnioskujemy o przedtuzenie terminu sktadania ofert do dnia 19.09.2024.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu sktadania ofert do
dnia 19.09.2024 r. Termin sktadania ofert przedtuzony zostaje natomiast
do dnia 16.09.2024 r. do godz. 09:00:00.

Pytanie 11:

Dotyczy : 5 SIWZ Prawo opciji ppkt) 3

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji o ktorym
mowa w art. 441 ustawy Pzp, w zakresie nie wiekszym niz wykazanym
ponizej:

ppkt 3 do 200 roboczogodzin (RBH) do wykorzystania przez
Zamawiajgcego w zakresie biezgcego dostosowywania produktu do
potrzeb Zamawiajgcego (personalizacja, rekonfiguracja bazowych
ustawienn oraz dostosowanie nowych narzedzi do objecia nadzorem)
z uwzglednieniem biezgcego szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego
w trybie ,training on the job” w zakresie dokonywanych zmian.

W FORMULARZU CENOWYM ETAP 3 nie jest wskazany ten zakres do
wyceny. Czy w zwigzku z powyzszym nalezy warto$c¢ tej ustugi dopisac
dodajgc dodatkowy wiersz?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze jest to btgd w Formularzu cenowym. W zwigzku
z czym Formularz zostaje poprawiony zgodnie z przedmiotem zamdwienia
w nastepujgcy sposob (prawo opcji punkt 3):

Byto:
3. Etap 3 - szkolenie producenta rozwigzania w zakresie

uzytkowania i administrowania, zakonczone certyfikatem (4
osoby); szkolenie dla 1 osoby

Zamienia sie na:

3. Etap 3 - szkolenie pracownikow Zamawiajacego w zakresie
uzytkowania i administrowania dostarczonym rozwigzaniem,
zakonczone mozliwoscig uzyskania certyfikatu kompetencji
wydanego przez producenta rozwigzania (4 osoby); szkolenie
1 osoby

4. Etap 3-do 200 roboczogodzin (RBH) do wykorzystania przez
Zamawiajagcego w zakresie biezacego dostosowywania
produktu do potrzeb Zamawiajgcego (w tym m.in.
personalizacja, rekonfiguracja bazowych ustawien oraz
dostosowanie do objecia nadzorem nowych elementéw
infrastruktury) z uwzglednieniem biezacego szkolenia oséb
wskazanych przez Zamawiajgcego w trybie ,training on the
job” w zakresie dokonywanych zmian i obstugi
dostarczonego rozwigzania; 1 RBH
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Pytanie 12:
Czy zamawiajgcy dopuszcza jako opcje, mozliwos$¢ zakupu licencji i ustug
dla wszystkich etapéw jednoczesnie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie 13:
Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc ztozenia oferty na wszystkie etapy
postepowania jako dodatkowg opcje?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie 14:

W zwigzku z brakiem odpowiedzi na zfozony wniosek do dnia
wczorajszego dotyczgcy wyjasnien tresci SWZ oraz OPZ prosze o podanie
nowego terminu sktadania ofert przewidujgcego czas na zapoznanie sie
z odpowiedziami. Zgodnie z SWZ.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przedtuza odpowiednio termin sktadania ofert do dnia
16.09.2024 r. godz. 9:00.

Sprawe prowadzi:
Joanna Nowicka
Gtéwny Specjalista ds. organizacyjno-administracyjnych

Otrzymuja:
1. Adresat
2.ala
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