Grudzigdz, dnia 1 lipca 2022 roku

KOM.271.1.2022

DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Dotyczy: wyjasnienia tresci specyfikacji warunkéw zamdwienia w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego na wykonanie zadania pod nazwg
~WVdrozenie Systemu Karty Miejskiej w oparciu o bilet elektroniczny komunikaciji
miejskiej w Grudzigdzu wraz z dostawg kasownikéw umozliwiajgcych zakup
biletéw za pomocg bezstykowych kart bankowych”

Dziatajgc na mocy art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) w odpowiedzi na zapytanie do
tresci SWZ, informuje:

Pytanie 1:

Dotyczy Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia dla Systemu Karty Miejskiej
Miasta Grudzigdza, punkt 4.2 KASOWNIKI WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM

Str. 17/38.

Pytanie:

Zamawiajgcy wymaga dostarczenie kasownika o parametrach w 100 % zgodnych
w szczegolnosci  z  projektem innowacyjnego  kasownika  firmy  BEESSET
(https://mapadotacji.gov.pl/projekty/848302/) . Projekt nr WND-RPPD.01.02.01-20-0141/19-
00 ,Inteligentny kasownik — kompleksowe rozwigzanie w transporcie publicznym” zostat
zrealizowany w ramach umowy o dofinansowanie nr UDA-RPPD.01.02.01-20-0141/19-00
z17.09.2019r.

Patrz: https://kasownik.info/pl

Wyréb NV1 jest oferowany przez firme PIXEL z Bydgoszczy.
https://kasownik.info/pl#contact section

X

Ptatnosci

https://pixel.pl/kasownik-nv1/

Prosimy o odpowiedz:

a) wymog narusza zasady uczciwej konkurencji, gdyz opis przedmiotu zamodwienia,
nie wprost, ale wskazuje na konkretny wyréb, gdyz w szczegdlnosci wymagania dla
kasownika sg zgodne jedynie z opisem funkcjonalnosci kasownika NV1.




Prosimy o modyfikacje wymagan SWZ i OPZ w taki sposéb, by opis wymagan dla
kasownika nie naruszat zasad uczciwej konkurenciji.

b) z jakich technicznych powoddéw dostarczony dla Zamawiajgcego kasownik musi mie¢
mozliwos¢ integracji z roznymi wymiarowo terminalami PAX IM700, Verifone UX 410,
Ingenico iUC160B, Ingenico Open/1500, UIC6807?

C) jakie "inne" terminale ptatnicze sg brane pod uwage do zabudowy i integracji w obudowie
i z elektronikg oferowanego kasownika? W podobnych projektach typ zabudowanego
czytnika lub terminala ma drugorzedne znaczenie, o ile ma on aktualny odnosny certyfikat
PCI PTS

4 .x lub 5.x i spetnia on aktualne wymogi organizacji ptatniczych Visa i Mastrcard?

d) jakie "inne nosniki" majg by¢ obstugiwane w kasowniku?

e) czy obstuga kart ptatniczych ma dotyczy¢ jedynie kart ptatniczych Visa, Mastercard
i Maestro?

f) jaki typ karty miejskiej jest planowany do wdrozenia i wykorzystania dla Zamawiajgcego:
MIFARE, DESFire, Java Card, Felica?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dostarczone kasowniki bede gotowe do ewentualnej wymiany
terminala ptatniczego, jesli zajdzie taka potrzeba.

Kasownik ma by¢ przygotowany jak wskazano w OPZ do ,Obstugi zblizeniowych kart
ptatniczych Visa, Mastercard i Maestro (przystosowane do przysztych rozwigzan).”
Zamawiajgcy nie zna obecnie rodzaju karty, ktéra stanie sie Kartg miejskg, stad oczekuje
dostarczenia rozwigzania, ktore bedzie otwarte na przyszte wybory Zamawiajgcego.

Pytanie 2:

Dotyczy Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia dla Systemu Karty Miejskiej

Miasta Grudzigdza, punkt 4.2 KASOWNIKI WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM

Str. 19/38.

,Dostarczone urzgdzenia powinny cechowac sie nastepujgcymi ponizszymi parametrami:

e Wymiary urzadzenia: max. 350 mm x 165 mm x 112 mm (wysoko$¢ x szerokos¢ x
gtebokosé)”

Pytanie:

Wymog narusza zasady uczciwej konkurencji, gdyz opis przedmiotu zamdwienia wprost

wskazuje na konkretny wyrdb i szczegolnosci wymagania dla kasownika sg zgodne jedynie

z opisem funkcjonalnosci kasownika NV1. Prosimy o wskazanie kilku rynkowych

kasownikéw, ktore sg w stanie spetii¢ wymogi wymiarowe.

Specyfikacja

Kasownik NV1 wyposazony jest w kolorowy 7" dotykowy ekra jemnosciowy o

rozdzielczodei 1024 x 600 pixeli. Wokét ekranu umieszczene sa konfigurowalne diody
RGB informujace np. o statusie transakcji. Komunikacja z urzadzeniem odbywac sie
moze poprzez interfejs Ethernet lub RS485. Urzadzenie pozwala na instalage
iowych terminali ptatniczych m.in. PAX 1M700, Verifone UX 410,
ico Open/1500, UIC680 i inne. Istnieje mozliwoé¢ rozbudowy

a o skaner kodéw 2D/1D, Beacon i drukarke z Funkcia
mechanicznego uszkadzania biletu. W CEe T Nl L TR PR P
(OGS AT e i e 68 Waga petnego zestawu nie przekracza 3kg.

Prosimy o modyfikacje wymagan SWZ i OPZ w taki sposéb, by opis wymagan nie naruszat
zasad uczciwej konkurencji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci SWZ w wym. zakresie.



Pytanie 3:

Dotyczy Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia dla Systemu Karty Miejskiej
Miasta Grudzigdza Str. 5. Punkt 2

Elektronicznej karty miejskiej ktéra winna by¢ zintegrowana z automatami biletowymi
Zamawiajgcego model BS-09.

Pytanie:

Czy aktualnie karta miejska jest obstugiwana w automacie BS-09 ?

Jesli tak, to w jakim zakresie karta miejska ma by¢ zintegrowana z automatem BS-09 ?

Czy Zamawiajgcy udostepni interfejs i dokumentacje do wykonania integracji z automatem
BS-09 ?

Odpowiedz:

Obecnie automaty BS-09 nie obstugujg karty miejskiej, gdyz jeszcze nie funkcjonuje.
Zamawiajgcy podtrzymuje swoje wymagania w tym zakresie. Koszty integracji systemu
z automatami biletowymi lezg po stronie Wykonawcy.

Pytanie 4:

Dotyczy Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia dla Systemu Karty Miejskiej
Miasta Grudzigdza Str. 7.

Wybdr Operatora Ptatnosci bezgotéwkowych nalezy do zadania Wykonawcy, w sposob
oszczedny i gwarantujgcy poprawne dziatanie systemu.

Wykonawca, przed podpisaniem umowy z wybranym przez siebie Operatorem PlatnosSci
bezgotéwkowych, przedstawi go do akceptacji Zamawiajgcego. W okresie wdrozenia
i utrzymania systemu koszt obstugi umowy z Operatora ptatnosci bezgotéwkowych lezg po
stronie wykonawcy i powinny by¢ ujete w ptatnosci miesiecznej za utrzymanie systemu.
Pytanie:

Prosimy rozwing¢ co Zamawiajgcy ma na mysli piszac ,powinny by¢ ujete w pfatnoSci
miesiecznej za utrzymanie systemu’?

Czy Wykonawca po podpisaniu protokotu odbioru ma ponosi¢ dodatkowe koszty nieujete
w ofercie, czy tez ma je oszacowac w ofercie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przywotane koszty nalezy ujaé w ofercie. Zamawiajacy przekazuje
jednoczesnie dane nt. sprzedazy biletéw, pomocne w oszacowaniu kosztow:

— Rok 2019 -9.899.187,47 z

— Rok 2020 —7.241.876,71 z

— Rok 2021 - 6.982.108,36 zt

— Rok 2022 — 8.000.000,00 zt (szacunek)

Pytanie 5:

Dotyczy Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia dla Systemu Karty Miejskiej
Miasta Grudzigdza Str. 29.

Sale szkoleniowg zapewni Zamawiajgcy, natomiast do zadah Wykonawcy nalezy
zapewnienie materiatdbw szkoleniowych i stanowisk szkoleniowych.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza szkolenie w sali szkoleniowej z uzyciem sprzetu dostarczonego
w ramach niniejszego projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza szkolenia z uzyciem sprzetu dostarczonego w ramach niniejszego
projektu, lecz wytgcznie tych, stanowigcych ,zapas” w projekcie.



Pytanie 6:

Dotyczy Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia dla Systemu Karty Miejskiej
Miasta Grudzigdza

Str. 29.

Na zakonczenie kazdego ze szkolen uczestnicy wypetnig ankiety. Tres¢ ankiet Wykonawca
uzgodni z Zamawiajgcym co najmniej 2 tygodnie przed szkoleniami.

W przypadku uzyskanie ze szkolenia $redniej oceny nizszej niz4.5 (w skali 1-5),
Wykonawca zobowigzany jest do powtérzenia szkolenia w tym samym zakresie i na tych
zasadach, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

Pytanie:

Kto, kogo i na jakich zasadach bedzie oceniat?

Czy bedzie to tylko subiektywna ocena Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ankieta oceny szkolenia winna ujmowac ocene do kazdego
pytania w niej zawartego. Srednia z oceny wszystkich udzielonych ocen bedzie podstawg
dalszych decyzji. Oceny bedg wystawiali uczestnicy — pracownicy Zamawiajgcego.

Pytanie 7:

Dotyczy Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamdéwienia dla Systemu Karty Miejskiej
Miasta Grudzigdza str. 19.

Pytania:

Czy zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie GPS, GSM w innym urzgdzeniu niz kasownik
np. w routerze komunikacyjnym?

Zamawiajgcy wymaga pamie¢ Flash: min. 16 GB. Dla urzadzen tego typu wystarczy
w zupetnosci 4GB pamieci Flash. Czy zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia o pamieci Flash
min. 4GB?

Zamawiajgcy wymaga rozdzielczosci min. 1024x600 co jest bardzo duze dla ekranu 7".

Czy zamawiajgcy dopuszcza wyswietlacze o mniejszej rozdzielczosci np minimum 800x4807?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza, zgodnie z OPZ, wykorzystanie GPS, GSM w innym
urzadzeniu niz kasownik np. w routerze komunikacyjnym. Pozostate zapisy pozostawia bez
zmian.

Pytanie 8:

Dotyczy Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia dla Systemu Karty Miejskiej
Miasta Grudzigdza str. 5.

Przedmiotem postepowania jest dostawa, instalacja i uruchomienie:

- 3 drukarki kart do wyposazenia punktdw obstugi pasazerow w zakresie wyrobienia karty

miejskiej (spersonalizowanej i niespersonalizowanej), obstuga reklamaciji, itp. wraz
z sukcesywng dostawag co najmniej 10 000 kart.

Pytanie:

Zamawiajgcy:

- nie precyzuje wymagan w stosunku do dostarczanych kart,

- podaje w wymaganiach czytnikéw wiele rodzajow kart, ktorych obstuga jest wymagana

-wymaga przygotowania karty miejskiej do cyt. ‘"przysziej obstugi ptatnodci
z wykorzystaniem e- portmonetki oraz realizacji innych, niewymienionych tu ustug
miejskich, ktore planuje wdrozy¢ Zamawiajgcy".

- okredla, ze cyt. "Karta nie bedzie nosnikiem informacji o zakupionym bilecie, czyli
w momencie zakupu informacje o bilecie bedg zapisywane wytgcznie w centralnym
repozytorium”

a) Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze aktualne wymagania OPZ oraz rozbudowa w przysziosci

catkowicie wykluczajg jakiekolwiek zapisy na karcie miejskiej?



b) Jesli Zamawiajgcy wyklucza zapis danych na karte miejskg to czy rezygnuje réwniez
z wymagan dotyczacych obstugi réoznych kart miejskich przez kasowniki oraz inne
urzgdzenia dostarczane przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze karty, obstugujgce wylgcznie ustuge transportowg, majg byé
elementem dostawy. Na kartach ma by¢ zapisywany wytgcznie token biletu. Zamawiajgcy
informuje, ze pozostawia zapisy OPZ bez zmiany. Wykonawca winien dopasowac¢ rodzaj
karty do realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie 9:

Dotyczy Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia dla Systemu Karty Miejskiej
Miasta Grudzigdza str. 18.
Zastosowane w projekcie kasowniki powinny cechowa¢ sie nastepujgcymi funkcjami:

— Praca kasownika w trybie autonomicznym lub potgczonych w ramach wydzielonej
sieci. Zamawiajacy oczekuje instalacji odseparowanej od obecnej w autobusach,
nawet w zakresie podtgczenia do Internetu, tym samym dopuszczalne jest uzycie
odrebnych kart SIM dla kazdego kasownika.

Pytania:

W przypadku separacji systemu kasownikow od obecnego systemu w pojezdzie, system nie
spetni wymagan OPZ w zakresie raportowania danych do systemu centralnego
uzupetnionych o dane kursowe np. cyt. "Raport tapnie¢ kartg (przytozen do kasownika) (data
tapniecia | ID tapniecia | nr boczny pojazdu | ID transakcji |nr linii | kierunek|przystanek |
optata|strefa | pozycja GPS)"

a) Czy Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia wraz z kasownikami osobnego systemu
realizacji rozktadu jazy w pojezdzie niezaleznego od obecnie dziatajgcego?

b) Czy Zamawiajgcy oczekuje integracji z obecnym systemem, je$li tak to w jakim
zakresie i czy Zamawiajgcy posiada i nieodptatnie udostepni dane do oczekiwanego
zakresu integracji umozliwiajgcego realizacje zapisow OPZ ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie oczekuje dostawy dodatkowych urzgdzen, chyba, ze
Wykonawca uzna je za konieczne.
Wymagane dane mogg pochodzi¢ wytgcznie z kasownika.

Pytanie 10:

Dotyczy Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia dla Systemu Karty Miejskiej
Miasta Grudzigdza str. 16.
Punkt obstugi klienta pozwala:

— Zakupic bilety jednorazowe. Pytanie:
Jakich biletow jednorazowych dotyczy wymaganie, czy sg to bilety papierowe, czy
zapisywane w systemie i przypisywane do karty miejskiej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przywotany punkt OPZ odnosi sie do funkcjonalnosci/ zakresu
dziatania Punktu obstugi klienta.

Bilety jednorazowe dostepne beda w formie papierowej, niekodowanej na karcie, a ich zakup
mozliwy bedzie rowniez z wykorzystaniem aplikacji mobilnej, kasownikow i zewnetrznych
aplikacji mobilnych.

Pytanie 11:

Dotyczy Zatgcznik nr 7 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia dla Systemu Karty Miejskiej
Miasta Grudzigdza str. 19.

Czytniki kontrolerskie sg przenosnymi urzadzeniami umozliwiajgcymi rewizorom
przeprowadzenie kontroli biletdow w pojezdzie. Oprécz czytnika, czescig systemu kontroli jest



pracownicza karta kontrolera, przypisana indywidualnie do kazdego rewizora, na ktérej
zapisywane sg informacje o przeprowadzonych kontrolach

Pytanie:

Czy pracownicze karty kontrolera sg czescig dostawy wymaganej od Wykonawcy, czy sg to
karty obecnie funkcjonujgce u Zamawiajgcego?

a) w przypadku istniejgcych kart, czy Zamawiajgcy posiada niezbedng dokumentacje,
ktorg nieodptatnie udostepni w celu integracji ww karty z czytnikiem kontrolerskim /

b) w przypadku gdy pracownicze karty kontrolera majg zosta¢ dostarczone przez
Wykonawce, czy Zamawiajgcy potrafi okres$li¢ przyblizong pojemnos¢ takiej karty,
bazujac na wymaganym formacie raportu z kontroli, Srednim czasie pracy kontrolera
i wykonywanej liczbie kontroli oraz czestotliwosci oprdzniania danych z pamieci
pracowniczej karty kontrolera?

c) czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktorym pracownicza karta kontrolera bedzie
tylko stuzyta do autoryzacji kontrolera w urzadzeniu kontrolerskim a raporty z kontroli
beda przechowywane w wewnetrznej pamieci urzgdzenia kontrolerskiego?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze karty kontrolera sg czescig dostawy. Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy posiadane dane na etapie projektowym.

/- Prezydent Grudzigdza



