 Załącznik nr 1B do SWZ
Warunki realizacji usługi transportu sanitarnego dla potrzeb 
Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu.
Usługa transportu sanitarnego preparatów do żywienia pozajelitowego, płynów infuzyjnych oraz sprzętu medycznego ze Szpitala (magazyn apteczny Poradni Żywieniowej)  lub innego  miejsca wskazanego przez Zamawiającego do miejsca zamieszkania/pobytu pacjenta lub innego miejsca wskazanego przez Zamawiającego.

1. Wykonawca zapewnia realizację usługi przez kierowcę posiadającego odpowiednie kwalifikacje, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

2. Wykonawca deklaruje gotowość realizacji usługi 7 dni w tygodniu, w godzinach 700 - 2200.

3. Wykonawca zapewnia realizację umowy zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności Wykonawca dysponuje środkami transportu, które spełniają wymagania określone w art. 36 ust. 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2025 r. poz. 91 z późn. zm.). 

4. Pojazd sanitarny przeznaczony do realizacji niniejszego zamówienia powinien być przeznaczony wyłącznie do transportu materiałów medycznych i posiadać w szczególności wydzieloną przestrzeń ładunkową wyposażoną w osobny mechanizm grzewczo – chłodzący zapewniający stałą temperaturę 4º – 25º C oraz system rejestracji i wydruku kontrolnego parametru temperatury w formie wykresu.

5. Zamawiający wymaga stałej kontroli temperatury w trakcie przewozu preparatów do żywienia pozajelitowego wraz z wydrukiem kontrolnym po każdorazowym transporcie.

6. Wykonawca zapewnia realizację usługi, o której mowa w § 2 niniejszej umowy środkami transportu sanitarnego posiadającymi aktualny pakiet ubezpieczeń OC, NW oraz aktualne badania techniczne. Wykonawca zobowiązany jest przestawić ww. dokumenty na każde wezwanie Zamawiającego.
7. Świadczenie usługi transportu będzie realizowane na podstawie pisemnego zlecenia zawierającego: miejsce rozpoczęcia transportu; miejsce przeznaczenia transportu; datę i godzinę rozpoczęcia zlecenia; określenie rodzaju materiału przeznaczonego do transportu; podpis zlecającego. Wzór zlecenia stanowi integralny załącznik do umowy.

8. Wykonawca zobowiązuje się do stawienia w miejscu określonym w zleceniu w celu rozpoczęcia świadczenia usługi w terminie i czasie określonym w zleceniu. Realizacja transportów odbywać się będzie w trybie planowym, pracownik Zamawiającego zleci Wykonawcy do godziny 14.00 na dzień następny, zgłaszając je pod numer telefonu wskazany przez Wykonawcę.

9. Zlecenie na usługę transportową w formie pisemnej zostaje przekazane niezwłocznie na portiernię przy pl. Rodła skąd zostaje odebrane przez upoważnionego pracownika Wykonawcy. 

10. Kierowca Wykonawcy jako uzupełnienie zlecenia, odbiera w magazynie aptecznym Poradni Żywieniowej „Kartę Dostaw” zawierającą specyfikację przewożonych materiałów w chwili załadunku.

11. Materiały wskazane w zleceniu transportowym wraz z dokumentami wymienionymi w ust. 10 wydawane będą kierowcy Wykonawcy w dni robocze w godzinach od 730 – 1100.

12. Kierowca Wykonawcy kwituje odbiór przekazanych do transportu materiałów, a następnie przekazuje je choremu (opiekunowi chorego) za pisemnym pokwitowaniem. Potwierdzenia odbioru dokonuje się na dokumencie „Karta Dostaw”.
13. Właściwie potwierdzony dokument „Karta Dostaw” wraz z dopiętym wydrukiem kontrolnym temperatury w przestrzeni ładownej w czasie transportu Wykonawca zwraca do Poradni Żywieniowej do 14 dni od wykonania transportu.

14. Usługa liczona będzie od miejsca zgłoszenia się Wykonawcy na terenie szpitala lub w innym punkcie wyznaczonym przez Zamawiającego do miejsca zakończenia realizacji usługi (transportu), zgodnie ze zleceniem. Usługa transportu sanitarnego nie obejmuje dojazdu do siedziby Zamawiającego lub miejsca wskazanego przez Zamawiającego jako punktu (miejsca) rozpoczęcia świadczenia usługi oraz nie obejmuje powrotu do siedziby Wykonawcy lub miejsca wyczekiwania pojazdów po realizacji usługi zleconej przez Zamawiającego.
15. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi transportu najkrótszą drogą, a w przypadku jej każdorazowego wydłużenia, do złożenia Zamawiającemu, niezwłocznie po wykonaniu usługi, pisemnego wyjaśnienia przyczyn wydłużenia drogi przejazdu. W celu weryfikacji czasu wykonania usługi oraz ilości przebytych kilometrów, na każde wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić stosowny wykaz z systemu monitorowania GPS lub innego systemu monitorującego. W przypadku niedostarczenia powyższego wykazu, Zamawiający określi w/w informacje wg wskazań serwisu google maps bez uwzględnienia dodatkowego czasu, jaki był niezbędny do wykonania usługi.
16. W przypadku niedostarczenia preparatów choremu w wyznaczonym terminie, z powodów niezależnych od Wykonawcy i Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć je w dniu następnym, 
a o każdym takim zdarzeniu należy niezwłocznie poinformować chorego oraz lekarza prowadzącego leczenie oraz przekazać informację pisemną do Działu Administracyjnego Zamawiającego.
17. Wykonawca jest zobowiązany do zintegrowania tras przejazdu w drodze do kilku chorych, zgodnie 
z ich miejscem zamieszkania w celu minimalizacji kosztów usługi.

18. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia realizacji usługi transportu także w czasie awarii samochodu, a w przypadku braku takiej możliwości, do poniesienia kosztów transportu zleconego innemu usługodawcy. Wykonanie zastępcze zlecane innemu usługodawcy realizowane jest przez Zamawiającego.
19. Faktura VAT za wykonaną usługę może zostać wystawiona tylko na podstawie miesięcznego „Zestawienia usług transportu sanitarnego” (druk w załączeniu) przekazanego do zatwierdzenia przez upoważnionego pracownika Zamawiającego (Dział Administracyjno-Gospodarczy). Faktura VAT musi zawierać rozliczenie w ujęciu kilometrowym. Wzór "zestawienia usług..." stanowi integralny załącznik do umowy.

20. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania w okresie trwania umowy ważnej umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie świadczonych przez siebie usług z sumą gwarancyjną, zgodną 
z Rozporządzeniem Ministra Finansów w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą z dnia 29 kwietnia 2019 r. (niniejszy dokument stanowi załącznik do umowy).  
21. Ubezpieczenie, o którym mowa powyżej z nie mniejszą niż wymienioną w tym pkt. sumą ubezpieczeniową utrzymywane będzie przez okres obowiązywania umowy.

22. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za powierzone do transportu preparaty do żywienia pozajelitowego, płyny infuzyjne oraz sprzęt medyczny od momentu wydania ich 
z magazynu aptecznego Poradni Żywieniowej do chwili przekazania choremu (opiekunowi chorego).

23. Wykonawca oświadcza, iż jako podwykonawca Zamawiającego w zakresie wykonania usług transportu sanitarnego zobowiązuje się poddać kontroli prowadzonej przez Narodowy Fundusz Zdrowia na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz. U 2024 r. poz. 146) w zakresie świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia.

24. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów sanitarnych 
i z tego tytułu ponosił będzie pełną odpowiedzialność przed służbami sanitarno – epidemiologicznymi.
25. Wykonawca zobowiązany jest do pozostawania w stosunku pracy z każdą osobą kierującą pojazdem- kierowca; osobą wykonującą podstawowe, niezastrzeżone dla innych zawodów medycznych czynności, albo kierownikiem ds. transportu sanitarnego/koordynatorem ruchy dyspozytorskiego.
26. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przedłożył oświadczenie, iż osoby skierowane do realizacji zamówienia, o których mowa w pkt 25, pozostają z Wykonawcą w stosunku pracy. Oświadczenie powinno być złożone najpóźniej w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy 
i powinno zawierać, co najmniej następujące dane: imię i nazwisko, okres zatrudnienia, stanowisko 
i zakres czynności dla każdej osoby skierowanej do realizacji zamówienia.

27. Celem weryfikacji faktu pozostawania w stosunku pracy, każdorazowo na żądanie Zamawiającego, 
w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie dłuższym jednak niż 7 dni roboczych od wezwania, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć Zamawiającemu:

a) oświadczenie zatrudnionego pracownika,

b) oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy 
o pracę,

c) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy pracownika,

d) innych dokumentów

- zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy 
o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.

28. W przypadku niedostarczenia w/w oświadczeń lub innych dokumentów, jak również stwierdzenia nie pozostawania w wymaganym stosunku pracy przez Wykonawcę, zapłaci on kary umowne określone 
w umowie.
29. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić do realizacji umowy osoby posiadające, stosowne do wykonania przedmiotu umowy, kwalifikacje zawodowe i uprawnienia, co do Podwykonawcy także.

30. Wykonawca oświadcza, iż będzie prowadził dokumentację medyczną oraz sprawozdawczość statystyczną, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

31. W celu realizacji usługi Wykonawca  będzie przetwarzał dane osobowe Pacjentów. Wykonawca zobowiązuje się  do przetwarzania powierzonych przez Zamawiającego danych osobowych zgodnie 
z przepisami obowiązującego prawa w tym zakresie i zachowania poufności. Szczegółowe regulacje w zakresie ochrony  danych osobowych zawiera odrębna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.



