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Zamawiajacy: Instytut Fizyki Polskiej Akademii Nauk, Al. Lotnikow 32/46, 02-668 Warszawa

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn. ,, Dostawa komputeréow
stacjonarnych typu "stacje robocze i serwer obliczeniowy” oraz laptopdow i
monitoréw w podziale na 9 czesci ”, nrref.: DZP/ZP/31/IFPAN/2023/MS

WYJASNIENIA I ZMIANY TRESCI SWZ
I. Wyjasnienia tresci SWZ

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U.
z 2023 r., poz. 1605, dalej ,uPzp”), Zamawiajacy przekazuje ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (,SWZ"), ktore wptynety do Zamawiajgcego w dniu 3 i 4 stycznia 2023 r. wraz z odpowiedziami.

Pytanie 1

+~SWZ
W dokumencie SWZ wkradty sie omyiki pisarskie zwigzane z terminem zwigzania z ofertg, a takze terminem
skfadania i otwarcia ofert. (rok 2023 r. zamiast 2024 r.)"

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat zmian dat w tresci SWZ w terminie zwigzania oferta, terminie sktadania ofert
i terminie otwarcia ofert z pomytkowo podanego roku 2023 na rok 2024. Zmiany SWZ zostaly
zamieszczone w dniu 03.01.2024 r.

Pytanie 2

~OPZ — dla wszystkich czesci

Obecne brzmienie:

I. Wymagania ogolne.

1. (...) Karte gwarancyjng oraz instrukcje obstugi Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wraz z dostawa.

4. (...)Do kazdego urzadzenia muszg by¢ dotgczone: instrukcja obstugi w jezyku polskim lub angielskim,
dokumenty gwarancyjne producenta, o$wiadczenie o zgodnosci z wszystkimi niezbednymi normami (np. CE) oraz



ptyty lub inne nosniki z oprogramowaniem, sterownikami dodawanymi do sprzetu i dostepem do aktualizacji
oprogramowania, inne dokumenty, jezeli s niezbedne do uzytkowania urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem.

6. Wraz z kazdym egzemplarzem przedmiotu zamowienia Wykonawca przekaze petng dokumentacje standardowo
dostarczang przez producentow w tym:

e karty gwarancyjne wystawione przez producenta w jezyku polskim lub angielskim,

¢ instrukcje obstugi w jezyku polskim lub angielskim,

Pytanie nr 1 Pragniemy zaznaczy¢, iz wraz z dostawg sprzetu nie sg dostarczane dokumenty gwarancyijne, tj.:
karty gwarancyjne czy instrukcje obstugi w formie fizycznej (papierowej). Serwis $wiadczony jest w oparciu o
indywidualny numer seryjny produktu, tzw. Service Tag. Na jego podstawie Zamawiajacy uzyskuje w trakcie
gwarancji wszelkg pomoc techniczng oraz serwisowa nabywanego sprzetu. Prosimy zatem o naniesienie zmiany w
ww. punktach i zastgpienie sformutowania ,karta gwarancyjna” terminem "Ogolne Warunki Gwarancji
Producenta” oraz uwzglednienie wersji elektronicznej instrukcji, dostepnej na stronie producenta. Wszelka
dokumentacja, w tym deklaracja zgodnosci CE - dostepna jest na stronie producenta.”

OdpowiedZz:

Jezeli instrukcje obstugi w jezyku polskim lub angielskim, dokumenty gwarancyjne producenta (np.
karta gwarancyjna), oswiadczenie o zgodnosci z wszystkimi niezbednymi normami (np. CE) oraz
nosniki z oprogramowaniem, sterownikami dodawanymi do sprzetu i dostepem do aktualizacji
oprogramowania oraz inne dokumenty, ktore s udostepniane w wersji elektronicznej na stronie
internetowej producenta na podstawie indywidualnego nhumeru seryjnego produktu, Zamawiajacy
nie wymaga dostarczania ww. elementow opisanych w pkt. 1, 4, 6 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
(OP2) dla wszystkich czesci wraz z przedmiotem zamoéwienia.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ, zgodnie z pkt II ppkt. 1.1 niniejszego pisma (ponizej)
dla wszystkich czesci od 1 do 9.

Pytanie 3

ITI. Wymagania gwarancyjne i serwisowe

Obecne brzmienie:

4. Wykonawca na wilasny koszt odbierze uszkodzony przedmiot zamowienia od uzytkownika do naprawy w
terminie nieprzekraczajgcym 3 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia (czas reakcji). Po naprawie, w ramach
Umowy, na wiasny koszt i ryzyko dostarczy przedmiot zamowienia wolny od wad do uprzedniego miejsca jego
odbioru.

5. Wykonanie napraw i usuniecie awarii (zakonczenie naprawy) lub wymiana przedmiotu zamowienia musi
nastgpi¢ w terminie do 14 dni kalendarzowych od momentu zgtoszenia awarii drogg elektroniczng serwisu
Wykonawcy do momentu zwrotu przedmiotu zamowienia po naprawie do siedziby uzytkownika.

Pytanie nr 2. W zaleznosci od rodzaju wady/usterki mozliwa jest diagnostyka oraz naprawa zdalna, o czym
decyduje serwisant w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Usterka usuwana jest niezwtocznie aczkolwiek moga wystgpic sytuacje niezalezne juz od Wykonawcy/ Serwisu.
Prosimy zatem o usuniecie, ewentualnie modyfikacje zapisu:

Czas reakcji serwisu na ma zgtoszone wady (usterki) nastapi w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, natomiast
naprawa zostanie wykonana w najkrotszym mozliwym terminie z uwzglednieniem naprawy u Zamawiajgcego.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmian w tym zakresie

Pytanie 4

«7. Trzykrotne bezskuteczne naprawy przedmiotu zamowienia zaistniate w okresie gwarancji, obligujg Wykonawce
do wymiany tego przedmiotu zamowienia na nowy, wolny od wad, rownowazny funkcjonalnie, w terminie do 14
dni kalendarzowych od daty ostatniego zgtoszenia. Okres gwarancji okresSlony w pkt 1 dla wymienionego
przedmiotu zamowienia rozpocznie sie z chwilg jego dostarczenia.

Pytanie nr 3 Wnosimy do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu ha nastepujacy:

Trzykrotne bezskuteczne naprawy tego samego elementu lub podzespotu danej jednostki przedmiotu zamowienia
zaistniate w okresie gwarancji, obligujg Wykonawce do wymiany tej jednostki przedmiotu zamowienia na nowa,
wolng od wad, rownowazng funkcjonalnie, w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty ostatniego zgtoszenia.
Okres gwarancji okreslony w pkt 1 dla wymienionej jednostki przedmiotu zamowienia rozpocznie sie z chwilg jej
dostarczenia.”



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmian w tym zakresie

Pytanie 5

8. Fakt awarii, naprawy i ewentualnie wymiany przedmiotu zamowienia na nowy bedzie kazdorazowo
odnotowany w karcie gwarancyjnej danego przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 4 Zgodnie z wyjasnieniami w pytaniu nr 1 wnosimy o wykreslenie powyzszego punktu. Historia
zgtoszen/napraw serwisowych dostepna jest na podstawie indywidualnego numeru seryjnego produktu na stronie
producenta sprzetu.”

Odpowiedz:
W przypadku gdy producent udostepnia elektronicznie historie zgloszen/napraw serwisowych na
stronie internetowej producenta, po podaniu indywidualnego numeru seryjnego produktu,
Zamawiajacy dopuszcza prowadzenie historii zgloszen/napraw serwisowych w wersji
elektronicznej.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ, zgodnie z pkt II ppkt. 1.2 lit. b) niniejszego pisma
(ponizej) dla wszystkich czesci od 1 do 9.

Pytanie 6

»10. Do kazdego przedmiotu zamowienia dostarczona bedzie instrukcja obstugi w jezyku polskim lub angielskim.
Pytanie nr 5 Zgodnie z wyjasnieniem w pytaniu nr 1 wnosimy do Zamawiajgcego o zmiane i uwzglednienie
wersji elektronicznych instrukcji obstugi, dostepnych na stronie producenta.”

Odpowiedz:

Jezeli instrukcja obstugi w jezyku polskim lub angielskim jest udostepniana w wersji elektronicznej
na stronie internetowej producenta na podstawie indywidualnego numeru seryjnego produktu,
Zamawiajacy nie wymaga jej dostarczenia wraz z przedmiotem zamowienia (dotyczy wszystkich
czesci zamowienia od 1 do 9).

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ, zgodnie z pkt II ppkt. 1.2 lit. c) niniejszego pisma
(ponizej) dla wszystkich czesci od 1 do 9.

Pytanie 7

»~11. Naprawy podzespotow stanowigcych nosniki danych odbywaé sie beda wytacznie na terenie miejsca
uzywania przedmiotu zamowienia (Zamawiajgcego) i pod jego kontrolg. W przypadku, gdy naprawa no$nikow
danych bedzie niemozliwa, Wykonawca zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy Przedmiot umowy na nowy

Pytanie nr 5. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastgpienie stow: ,Przedmiot umowy” na ,nosnik danych” lub
Ldysk™?”

OdpowiedZz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmian w tym zakresie.

Pytanie 8

»14. Wykonawca zobowigzuje sie, ze jesli naprawa przedmiotu zamoéwienia potrwa dtuzej niz 1 dzien, okres
gwarancji przedtuza sie o czas konieczny na dokonanie naprawy.

Pytanie nr 6. Zwracamy sie Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane zapisu i wykreSlenie wzmianki o
przedtuzonym okresie gwarancji, z tego wzgledu, iz okres gwarancji na przedmiot zaméwienia obowigzuje tylko
przez czas, jaki Zamawiajacy uwzglednit w dokumentacji postepowania.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmian w tym zakresie.



Pytanie 9

LUmowa

§5.4. Przedmiot umowy zostanie dostarczony, roztadowany i przedstawiony do odbioru w siedzibie
Zamawiajgcego lub innym miejscu wynikajgcym z OPZ, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Pytanie nr 7 Prosimy o doprecyzowanie: Czy Zamawiajgcy ma na mysli dostawe czy dostawe wraz z
whniesieniem? Standardowo produkty dostarczane sg przez firme kurierskg do siedziby Zamawiajgcego, za
pierwsze drzwi.”

Odpowiedz:
Pod pojeciem dostawy Zamawiajgcy rozumie dostawe wraz z wniesieniem.

Pytanie 10

§9.1 Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach: (..)

2) za zwtoke w realizacji dostawy ponad termin okreslony w § 2 ust. 1 - w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

Pytanie nr 8 Wnioskujemy o obnizenie kary do wysokosci 0,5%

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmian w tym zakresie.

Pytanie 11

«Pytanie dotyczace czesci 2 - Dostawa monitora 24 cale:

- czy Zamawiajacy dopusci do postepowania monitory z czasem reakcji matrycy wynoszacym 5ms? 5ms to
standardowa warto$¢ czasu reakcji dla matryc w technologii IPS i standard rynkowy. Dopuszczajac taki czas
reakcji matrycy Zamawiajacy nie straci na ergonomii pracy na monitorze, natomiast postepowanie zyska na
konkurencyjnosci”

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza w Czesci 2 ,,Dostawa monitora 24 cale” monitory z czasem reakcji matrycy

wynoszacym 5 ms.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tre$ci SWZ w Czesci 2 ,,Dostawa monitora 24 cale”, zgodnie z pkt II
ppkt. 2 i 3 niniejszego pisma (ponizej).

Pytanie 12

»Pytanie dotyczace czesci 3 - Dostawa monitora 34 cale:

- czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania monitory o jasnosci matrycy 300 cd/m2, zamiast 400 cd/m2?

Norma rynkowa dla takich monitoréw to 200-300 cd/m2. Dopuszczajgc jasnos¢ matrycy na poziomie 300 cd/mz2
Zamawiajacy nie straci na ergonomii pracy na monitorze, natomiast postepowanie zyska na konkurencyjnosci,
oraz umozliwi zaproponowanie monitoréow o wyzszej rozdzielczosci (3440x1440)”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmian w tym zakresie.

II. Zmiany tresci SWZ

Dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 uPzp, Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SWZ, tj.:



1. W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) dla wszystkich czesci od 1 do 9 (zatgczniki nr 1.1 do 1.9 do
SW2) :
1.1. w pkt. I Wymagania ogolne dodaje sie punkt 8 o tresci:

»8. Jezeli instrukcje obstugi w jezyku polskim lub angielskim, dokumenty gwarancyjne producenta (np.
karta gwarancyjna), oswiadczenie o zgodnosci z wszystkimi niezbednymi normami (np. CE) oraz
nosniki z oprogramowaniem, sterownikami dodawanymi do sprzetu i dostepem do aktualizacji
oprogramowania oraz inne dokumenty, ktdre sg udostepniane w wersji elektronicznej na stronie
internetowej producenta na podstawie indywidualnego numeru seryjnego produktu, Zamawiajacy nie
wymaga dostarczania ww. elementow opisanych w pkt. 1, 4, 6 Opisu Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)
dla wszystkich czesci wraz z przedmiotem zamowienia.”

1.2. w pkt. III Wymagania gwarancyjne i serwisowe:

a) punkt 5, ktory brzmiat:

»5. Wykonanie napraw i usuniecie awarii (zakonczenie naprawy) lub wymiana przedmiotu zaméwienia
musi nastgpi¢ w terminie do 14 dni kalendarzowych od momentu zgtoszenia awarii drogg
elektroniczng serwisu Wykonawcy do momentu zwrotu przedmiotu zamodwienia po naprawie do
siedziby uzytkownika.”

otrzymuje brzemiennie:

»5. Wykonanie napraw i usuniecie awarii (zakonczenie naprawy) lub wymiana przedmiotu zamdwienia
musi nastgpi¢ w terminie do 14 dni kalendarzowych liczconym od momentu zgtoszenia awarii droga
elektroniczng do serwisu Wykonawcy do momentu zwrotu przedmiotu zamdwienia po naprawie do
siedziby uzytkownika.”

b) punkt 8, ktéry brzmiat:

»8. Fakt awarii, naprawy i ewentualnie wymiany przedmiotu zamdwienia na nowy bedzie kazdorazowo
odnotowany w karcie gwarancyjnej danego przedmiotu zamédwienia.”

otrzymuje brzemiennie:

»8. Fakt awarii, naprawy i ewentualnie wymiany przedmiotu zamdwienia na nowy bedzie kazdorazowo
odnotowany w karcie gwarancyjnej danego przedmiotu zamoéwienia. W przypadku gdy producent
udostepnia elektronicznie historie zgtoszen/napraw serwisowych na stronie internetowej producenta,
po podaniu indywidualnego numeru seryjnego produktu, Zamawiajacy dopuszcza prowadzenie
historii zgtoszen/napraw serwisowych w wersji elektronicznej.”

c) punkt 10, ktéry brzmiat:

»10. Do kazdego przedmiotu zamdwienia dostarczona bedzie instrukcja obstugi w jezyku polskim lub
angielskim.”

otrzymuje brzemiennie:

»10. Do kazdego przedmiotu zamdwienia dostarczona bedzie instrukcja obstugi w jezyku polskim lub
angielskim. Jezeli instrukcja obstugi w jezyku polskim lub angielskim jest udostepniana w wers;ji
elektronicznej na stronie internetowej producenta na podstawie indywidualnego numeru seryjnego
produktu, Zamawiajacy nie wymaga jej dostarczenia wraz z przedmiotem zaméwienia (dotyczy
wszystkich czesci zamdwienia od 1 do 9)”

2. W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) dla czesci 2 (zataczniki nr 1.2 do SWZ) w tabeli
pkt. II Wymagane wartosci (opis parametrow technicznych i funkcjonalnych):

- wiersz 11, ktéry brzmiat:



11 Czas reakcji matrycy Nie dtuzszy niz 4 ms

otrzymuje brzemiennie:

11 Czas reakcji matrycy Nie dtuzszy niz 5 ms

3. W specyfikacji oferowanego przedmiotu zamoéwienia dla Czesci 2 — Dostawa monitora 24 cale
(zalacznik nr 5.2. do SW2):

- wiersz 11, ktory brzmiat:

11 Czas reakcji matrycy Nie dtuzszy niz 4 ms spetlnia / nie spelnia*

otrzymuje brzemiennie:

11 Czas reakcji matrycy Nie dituzszy niz 5 ms spetnia / nie spelnia*

Zamawiajacy publikuje w odrebnych plikach ujednolicone wersje zalagcznikéw nr 1.1, 1.2, 1.3, 1.4,
1.5,1.6,1.7, 1.8, 1.9 do SWZ, po dokonanych zmianach.

Zataczniki:
1) Zat. nr 1.1 OPZ na czes$¢ 1_ po zmianie_1;
2) Zah nr 1.2 OPZ na cze$¢ 2_ po zmianie_1;
3) Zak nr 1.3 OPZ na cze$¢ 3_ po zmianie_1
4) Zat. nr 1.4 OPZ na cze$¢ 4_ po zmianie_1
5) Zak nr 1.5 OPZ na cze$¢ 5_ po zmianie_1
6) Zat. nr 1.6 OPZ na cze$¢ 6_ po zmianie_1
7) Zat. nr 1.7 OPZ na cze$¢ 7_ po zmianie_1
8) Zat. nr 1.8 OPZ na cze$¢ 8_ po zmianie_1
9) Zat. nr 1.9 OPZ na cze$¢ 9_ po zmianie_1
10) Zat. nr 5.2.Specyfikacja oferowanego przedmiotu zamdwienia_czes¢ 2_po zmianie_1
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