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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozwdj e-ustug w Gminie Bolkéw poprzez wdrozenie nowych
systemow teleinformatycznych oraz zakup niezbednego
wyposazenia

Zadanie nr 3 ePuap

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014 — 2020
w ramach Osi Priorytetowej 2 Technologie informacyjno-komunikacyjne
Dziatanie 2.1 E-ustugi publiczne,
nr projektu RPDS.02.01.01-02-0011/17.
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1 Informacje ogdlne

1.1 0golny opis przedmiotu zamowienia
Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie aplikacji stuzagcych uruchomieniu e-ustug.
W zakresie aplikacji oraz e-ustug:

1. Formularze ePuap — opracowanie formularzy elektronicznych najczesciej zatatwianych spraw
w urzedzie dla platformy ePuap. — aby mozna byta ztozy¢ wniosek bez wychodzenia z domu.

W zakresie ustug

Wykonanie wszelkich czynnosci niezbednych do prawidtowego aplikacji, w szczegdlnosci, instalacja,
konfiguracja, szkolenia dla pracownikow oraz administratorow, testy bezpieczenstwa.

1.2 Miejsce realizacji dostaw i ustug

Gmina Bolkéw obstugiwana przez jednostke organizacyjna:

Urzad Miejski w Bolkowie, ul. Rynek 1, 59-420 Bolkow

1.3 Termin i harmonogram wykonania zamowienia

Przedmiot umowy musi by¢ zrealizowany zgodnie z Harmonogramem w nieprzekraczalnym terminie
do dnia 15.09.2020.

2 Gwarancja i asysta techniczna

2.1.1 Gwarancja na oprogramowanie
1. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane ustugi na okres nie krétszy jak 60 miesiecy,
liczony od daty podpisania koricowego protokotu odbioru.

2. W okresie objetym gwarancjg Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania
usterek i btedédw wynikajagcych z wad tkwigcych w dostarczonym oprogramowaniu
uniemozliwiajgcych jego dziatanie zgodne z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu dostarczonego
oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ odpowiednie zmiany (poprawki)
na wiasny koszt, w terminie 7 dni od stwierdzenia lub zgtoszenia nieprawidtowosci.
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4. Wykonawca musi zagwarantowac, ze przedmiot Zaméwienia bedzie dziatat zgodnie z jego

opisem, dostarczonymi dokumentacjami i instrukcjami oraz wymogami wynikajgcych
z przepisdw prawa, o ktérych mowa w rozdziale 4 zatgcznika nr 1 do SIWZ.

5. Wykonawca musi zapewni¢ dalszy rozwdj systemow przez co najmniej 5 lat od daty
zakonczenia realizacji projektu.

3 Opis szczegotowy - ePuap - formularze

3.1.1 Wymagania ogélne
Wykonawca w ramach zamdwienia wykona i uruchomi formularze elektroniczne na platformie ePuap
7 dzieki ktorym bedzie mozliwe $wiadczenie ustug o stopniu dojrzatosci 3 lub 4:

- Formularze niepodatkowe

e Whniosek o wydanie wypisu/wyrysu z mpzp (4)

e  Whniosek o wydanie zaswiadczenie z mpzp (4)

e Informacja o obszarze rewitalizacji (4)

e Whniosek o zwrot kosztow ksztatcenia mtodocianego (4)

e Whniosek o wydanie zaswiadczenia w sprawach podatkowych (4)

e Wohis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpaddéw
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci (3)

e  Whniosek o uzyskanie zezwolenia na opréznianie zbiornikdw bezodptywowych i
transportu nieczystosci ciektych (3)

e Whniosek o wydanie zezwolenia na wycinke drzewa (3)

e Whniosek o zezwolenie na sprzedaz napojéw alkoholowych (3)

e Zaswiadczenie o zameldowaniu (state, czasowe) (4)

e Zaswiadczenie o nadanym numerze adresowym (4)

e Whniosek o udostepnienie informacji publicznej (3)

- Formularze podatkowe

e Deklaracja na podatek od nieruchomosci dla oséb prawnych (3)

e Deklaracja na podatek lesny dla oséb prawnych (3)

e Deklaracja na podatek rolny dla oséb prawnych (3)

e Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych (3)

e Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci dla oséb fizycznych(3)

e Informacja w sprawie podatku rolnego dla oséb fizycznych(3)

e Informacja w sprawie podatku lesnego osdb fizycznych (3)

e Deklaracja za gospodarowanie odpadami komunalnymi dla fizycznych (3)

e Deklaracja za gospodarowanie odpadami komunalnymi dla prawnych (3)

W ramach projektu Wykonawca zapewni poprawne dziatanie formularzy elektronicznych
z wytaczeniem sytuacji za ktére nie odpowiada (btedy ePUAP, zmiany technologii ePUAP wymagajgce
budowy kompletnie nowych formularzy). Publikacja formularzy na ePUAP realizowana bedzie przez
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oddelegowanego pracownika Zamawiajgcego pod nadzorem Wykonawcy w okresie realizacji umowy.

Wykonawca zapewni aktualno$¢ uruchomionych formularzy elektronicznych przez okres trwania

gwarancji i asysty techniczne;j.

3.1.2 Wymagania szczeg6lowe dotyczace wszystkich formularzy
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Formularze stosowane na ePUAP tworzone sg z wykorzystaniem jezyka XForms oraz XPath.
Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez Urzad formularz w formacie doc lub pdf.
Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscia tak, aby pola
do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w przekazanych wzorach
formularzy
Pola wskazane przez JST jako pola obowigzkowe formularzy w przekazanych wzorach
formularzy, musza zostac¢ polami obowigzkowymi rdwniez w formularzach elektronicznych.
Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien byé w miare mozliwosci jednolity
Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna z przekazanym, ale musi
zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i kontekstu zapisanych
informacji, w sposéb zgodny ze wzorem
Przygotowujac formularze Wykonawca musi dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikéw
W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢c mechanizm automatycznego pobierania
danych z profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy
Formularze muszg zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera
zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu
Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce
Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany
JST na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testow na formularzu
Po okresie testéw, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, JST przekaze Wykonawcy
ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegdlnych formularzy, ktére Wykonawca usunie
bez zbedne zwtoki
Wykonawca przygotuje wzory dokumentéw elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem
ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzorow Dokumentow
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce wzoréw, ktére sg juz
opublikowane w CRD
Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentow elektronicznych, sktadajace
sie z plikow:

Wyrdznik (wyrdznik.xml)

Schemat (schemat.xml) Wizualizacja (styl.xsl)
muszg zosta¢ dostosowane do wymogdw formatu dokumentdow publikowanych w CRD i spetniac
zatozenia interoperacyjnosci.
W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wzory
dokumentéw elektronicznych na informatycznym nosniku danych oraz ztozy wnioski o ich
publikacje w CRD.
Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy niezbednych upowaznien w celu wystepowania w imieniu
Zmawiajacego w celu kompletnego przejscia procesu publikacji na ePUAP.
Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji
w Srodowisku ePUAP
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Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP
Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzié
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentéw
Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do czesci administracyjnej
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.
W przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentéw CRD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci zamdwienia
w ramach lokalnych publikacji w CRD z zastrzezeniem, e Wykonawca dokona
przekonfigurowania aplikacji po pomysinej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji
Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug umieszczone na platformie
ePUAP
Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug zamieszczonych na ePUAP

z odpowiednimi ustugami opracowanymi przez JST

Wykonaweca przygotuje definicje brakujgcych opisdw ustug na ePUAP. Zamawiajgcy zwrdci sie do
Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP

Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego
z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP

Zadaniem Wykonawcy jest udostepnienie na platformie ePUAP listy formularzy koniecznej do
realizacji e-ustug opisanych w niniejszym Projekcie — wskazanych w SIWZ.

3.1.3 Wymagania szczeg6towe dotyczace formularzy podatkowych

28

4

Formularze podatkowe zostang powigzane z oprogramowaniem dziedzinowym wymienionym
w SIWZ str. 8 , Tabela nr 2, pozycja 1,3,5. Deklaracje i informacje podatkowe, ktdére beda
sktadane poprzez ePUAP uzyskajg funkcjonalno$¢ pdtautomatycznego (czyli pod kontrolg
operatora) zaczytywania do bazy podatkowej w oprogramowaniu dziedzinowym.

Wymagania w zakresie szkolen

4.1 Szkolenia dla administratorow

1. Podczas szkolenia administratoréw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie
poprawnego administrowania wdrazanych przez wykonawce e-ustug w zakresie
funkcjonowania, obstugi, konfiguracji.

2. |Instruktaze muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen

3. Wykonawca zapewni szkolenie dla administratoréw pracujgcych na dostarczonych
rozwigzaniach, obejmujgce zagadnienia obstugi funkcjonalnosci dostarczonych aplikacji
w zakresie administrowania oraz konfiguracji.

4. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w formacie .pdf oraz elerningowe dotyczace
powyzszych zagadnien szkolenia.
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5. Z przeprowadzonych szkolen Wykonawca sporzadzi protokoty, ktdre zawieraé muszg

informacje o dacie i miejscu szkolenia, uczestnikach szkolenia oraz podpisy uczestnikow
szkolenia potwierdzajgce uczestnictwo i zakres zdobytych umiejetnosci.

5 Wymagana dokumentacja

5.1.1 Dokumentacja administratora

1.

Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywaé kolejnos¢ czynnosci i zakres
mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposdéb postepowania w sytuacjach
szczegolnych i awaryjnych.

Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢é dostepna w postaci
elektronicznej umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow.

Dokumentacja Administratora Rozwigzania obejmowac bedzie, co najmnie;j:
a. szczegodtows (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Rozwigzania

b. opis parametrow instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem
dopuszczalnych wartosci i ich wptywem na dziatanie rozwigzania,

c. szczegdtowa (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwigzania,

d. szczegétowy opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnied wraz z ich
wptywem na dziatania rozwigzania,
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