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Zatacznik nr 1a do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozwdj e-ustug w Gminie Bolkéw poprzez wdrozenie nowych
systemow teleinformatycznych oraz zakup niezbednego
wyposazenia

Zadanie nr 1 e-podatki

Projekt wspétfinansowany ze srodkédw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014 — 2020
w ramach Osi Priorytetowej 2 Technologie informacyjno-komunikacyjne
Dziatanie 2.1 E-ustugi publiczne,
nr projektu RPDS.02.01.01-02-0011/17.
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1 Informacje ogdlne

1.1 0golny opis przedmiotu zamowienia
Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie aplikacji stuzagcych uruchomieniu e-ustug.
W zakresie aplikacji oraz e-ustug:

1. E-podatki — Platforma internetowa, dzieki ktérej podatnicy uzyskajag mozliwo$é sprawdzenie
stanu swoich naleznosci w roztozeniu na poszczegdlne rodzaje zobowigzan, uzyskajg
mozliwos¢ zaptaty wybranej raty/rat wybranego podatku, on-line z wtfasnego banku
internetowego podatnika lub karta

W zakresie ustug

Wykonanie wszelkich czynnosci niezbednych do prawidtowego dziatania sprzetu oraz aplikacji,
w szczegdblnosci, instalacja, konfiguracja, migracja danych i aplikacji, szkolenia dla pracownikéw oraz
administratorow, testy bezpieczenstwa.

1.2 Miejsce realizacji dostaw i ustug

Gmina Bolkéw obstugiwana przez jednostke organizacyjna:

Urzad Miejski w Bolkowie, ul. Rynek 1, 59-420 Bolkow

1.3 Termin i harmonogram wykonania zamowienia

Przedmiot umowy musi by¢ zrealizowany zgodnie z Harmonogramem w nieprzekraczalnym terminie
do dnia 15.09.2020.

2 Opis szczegolowy systemu e-podatki - Gminny Portal Podatkowy
Opis wymagania

Wdrozenie Portalu Podatkowego, ktéry bedzie udostepniat dla zarejestrowanego klienta dane
z systemow dziedzinowych wymienionych w ponizszej tabeli

Tabela 1 - Systemy dziedzinowe

L.p | Rodzaj oprogramowania (dziedzina) Nazwa oprogramowania, producent

1 Wymiar i rozliczanie podatkéw od SIGID (wersja najnowsza - podpisana
nieruchomosci, rolnego i lesnego dla oséb
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fizycznych i prawnych umowa na aktualizacje)
2 ewidencja i rozliczanie umoéw dzierzawy, SIGID (wersja najnowsza - podpisana
wieczyste uzytkowanie umowa na aktualizacje)
3 podatek od srodkéw transportowych SIGID (wersja najnowsza - podpisana
umowa na aktualizacje)
4 opfaty nieprzypisane SIGID (wersja najnowsza - podpisana
umowa na aktualizacje)
5 gospodarka odpadami SIGID (wersja najnowsza - podpisana
umowa na aktualizacje)
GOMIG — Arisco (wersja najnowsza -
podpisana umowa na aktualizacje)

Po stronie klienta (podatnika) portal udostepni nastepujgce funkcjonalnosci:

— zalogowania sie do portalu poprzez dane autoryzacyjne,

— zalogowanie poprzez Profil Zaufany,

— ztozenia lub wycofania zgody na otrzymywanie powiadomien o terminach zaptaty naleznosci
lub ich uptywie od Urzedu pocztg e-mail,

— przegladania stanu wtasnych zobowigzan w rozbiciu na rodzaje zobowigzan (np. podatek od
nieruchomosci od osdb fizycznych, optaty dzierzawne, podatek rolny, optaty za
gospodarowanie odpadami itp.).

— dokonania optat w formie elektronicznej za zobowigzania wobec Urzedu bezposrednio ze
swojego konta bankowego lub karta.

Po stronie Urzedu portal udostepni nastepujgce funkcjonalnosci:

— zarzadzanie kontami klientdow,
— sprawdzenie stanu kont naleznosci dla ptatnika we wszystkich powigzanych programach,
— tworzenie szablondéw pism do wysytki spersonalizowanej informacji poprzez e-mail. Szablon
bedzie wykorzystywat zdefiniowane zapytania:
e 13czna zalegtosc,
e {3czna naleznos¢ ogétem,
e najblizsze naleznosci,
e naleznosci oraz zalegtosci,
e naleznosci oraz zalegtosci z odsetkami.
— tworzenie raportdw zwigzanych z historig zdarzen, Przeglgdanie i pobieranie réznego rodzaju
raportéw zwigzanych z historig zdarzen.
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3 Gwarancja i asysta techniczna

3.1.1 Gwarancja na oprogramowanie
1. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane ustugi i dostawy oprogramowania (aplikacji,
systemow, e-ustug), na okres nie krotszy jak 60 miesiecy, liczony od daty podpisania
koncowego protokotu odbioru.

2. W okresie objetym gwarancja Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania
usterek i btedédw wynikajagcych z wad tkwigcych w dostarczonym oprogramowaniu
uniemozliwiajacych jego dziatanie zgodne z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu dostarczonego
oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ odpowiednie zmiany (poprawki)
na wtasny koszt, w terminie 7 dni od stwierdzenia lub zgtoszenia nieprawidtowosci.

4. Wykonawca musi zagwarantowac, ze przedmiot Zaméwienia bedzie dziatat zgodnie z jego
opisem, dostarczonymi dokumentacjami i instrukcjami oraz wymogami wynikajgcych
z przepiséw prawa, o ktérych mowa w rozdziale 4 zatgcznika nr 1 do SIWZ.

5. Wykonawca musi zapewni¢ dalszy rozwdj systemow przez co najmniej 5 lat od daty
zakonczenia realizacji projektu.

3.1.2 Asysta techniczna, konserwacja i aktualizacja
Wykonawca musi zapewnic ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji dostarczonych systeméw na
min. 60 miesiecy (lub dtuzej zgodnie ze ztozong oferty) obejmujace:

1. Modyfikacje oraz aktualizacje wszystkich modutéw systemu i sktadajacych sie na niego
aplikacji.

2. Dostosowanie systemu do nowych wymogoéw przepiséw prawa, takze wowczas, gdy wigze sie
to ze zwiekszeniem funkcjonalnosci systemu, badZz poszczegdlnych modutéw. Dotyczy
rowniez wspétpracy z oprogramowaniem firm trzecich.

3. Swiadczenie ustug konsultacyjnych dla uzytkownikdw systemu drogg telefoniczng w dni
robocze w godzinach 9:00-15:00 w jezyku polskim.

4. Swiadczenie ustug konsultacyjnych dla administratoréw w dni robocze w godzinach 9:00-
15:00 w jezyku polskim; w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej wdrozonych systemoéw
i aplikaciji.

5. Zapewnienie asysty technicznej dla administratoréw w dni robocze w godzinach 9:00-15:00
w jezyku polskim; w procesie aktualizowania wdrozonych systeméw i aplikacji.

6. Wizyty konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego w przypadku potrzeby.

7. Dostarczanie nowej dokumentacji (instrukcji uzytkownika w formie elektronicznej)
zaktualizowanych podsysteméw dziedzinowych (dla nowych kolejnych wersji) w zakresie
wdrozonych systemoéw i aplikacji.

8. Udzielanie pomocy merytorycznej w obstudze systemu, jak réwniez techniczne wsparcie
w sytuacjach losowych (np. zniszczenie programow, zbioréw danych, itp.).

9. Gwarancja na oprogramowanie 0sob trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone
przez Wykonawce bedzie swiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta
tego oprogramowania w okresie 60 miesiecy od daty instalacji
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Wykonawca zapewni dostepnos¢ do aktualizacji na oprogramowanie firm trzecich przez

okres 60 miesiecy

Licencjonowanie

1. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Bolkéw

2. Licencje muszg zostac udzielone na czas nieograniczony (bezterminowo)

3. Jezeli system wymaga licencji dostepowych dla pracownikéw zamawiajgcego, licencje musza
zostac¢ udzielone na minimum 15 uzytkownikdw.

4. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposdb ograniczaé sposobu pracy
uzytkownikéw koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).
Uzytkownik moze pracowaé w dowolny dostepny technologicznie sposdb.

5. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktdrg uzna za stosowna.

6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji
uzytkowania oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii
serweréw podstawowych.

7. Llicencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania
z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

8. Llicencja oprogramowania musi pozwala¢é na modyfikacje, zmiane, rozbudowe,
oprogramowania w celu przystosowania go do potrzeb zamawiajgcego.

9. Licencje nie powinny wprowadzaé ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekordéw

10. Majac na uwadze nadrzedno$¢ celu, jakim jest wdrozenie i uruchomienie wszystkich

wymienionych w specyfikacji systemdéw i ustug wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
wszelkie niezbedne oprogramowanie, ktére bedzie konieczne do osiggniecia zaktadanego
celu.

Wymagania w zakresie szkolen

5.1Szkolenia dla uzytkownikow

Podczas szkolenia uzytkownikéw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie
poprawnego uzytkowania wdrazanego oprogramowania

Zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci wdrazanych
e-ustug.

Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w formacie .pdf oraz elearningowe dotyczace
powyzszych zagadnien szkolenia.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy sale do przeprowadzenia szkolenia.

Instruktaze bedg musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego,
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6 Wymagana dokumentacja

6.1 Wymagania ogolne

1. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Aktualizacja Dokumentacji nastepuje po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian
w Systemach..

3. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej
i elektronicznej (.pdf, .doc) na nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajacej uzyskanie jej
wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych narzedzi.

4. Dokumentacja musi gwarantowac¢ kompletnos¢ dokumentu rozumiang jako petne, bez
wyraznych i ewidentnych brakdéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catos¢
z danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

5. Zawartos$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.

6.2 Dokumentacja uzytkowa
6.2.1 Dokumentacja uzytkownika
1. Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek Postepowania.

2. Dokumentacja uzytkownika musi zawierac opis petnej funkcjonalnosci Rozwigzania w sposdb
przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Rozwigzania.

3. Dokumentacja musi opisywaé kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposdb postepowania w sytuacjach szczegdlnych.

4. Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja uzytkownika, w tym ,Sciezki Postepowania”
zostang przygotowane w sposob umozliwiajgcy Zamawiajgcemu dodanie ich, jako odrebnych
artykutéw do bazy wiedzy.

6.2.2 Dokumentacja administratora
1. Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywac kolejnos¢ czynnosci i zakres
mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposdéb postepowania w sytuacjach
szczegdlnych i awaryjnych.

2. Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢é dostepna w postaci
elektronicznej umozliwiajacej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow.

3. Dokumentacja Administratora Rozwigzania obejmowac bedzie, co najmnie;j:
a. szczegodtows (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Rozwigzania

b. opis parametréow instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem
dopuszczalnych wartosci i ich wptywem na dziatanie rozwigzania,

c. szczegbdtowsy (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwigzania,

d. szczegétowy opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnien wraz z ich
wptywem na dziatania rozwigzania,
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6.3 Dokumentacja powykonawcza

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje powykonawczg, ktéra musi by¢ sporzadzona
zgodnie z ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zostac¢ uzupetniony o dodatkowe elementy
przez Wykonawce:

1. Wstep.

2. Opis wdrozonych systeméw i aplikacji.

2.1. Opis systemu.

2.2. Funkcjonalnosci

2.3. Zalezno$¢ pomiedzy wszystkimi elementami Rozwigzania.

Opis przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi Modutami wraz ze schematami graficznymi.
Sposdb instalacji i konfiguracji Rozwigzania:

Mozliwosci wspotpracy systemu z platformami sprzetowymi i systemowymi.

o v kW

Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.
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