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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozwdj e-ustug w Gminie Bolkéw poprzez wdrozenie nowych
systemow teleinformatycznych oraz zakup niezbednego
wyposazenia

Zadanie nr 7 e-Cmentarz

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014 — 2020
w ramach Osi Priorytetowej 2 Technologie informacyjno-komunikacyjne
Dziatanie 2.1 E-ustugi publiczne,
nr projektu RPDS.02.01.01-02-0011/17.
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1 Informacje ogdlne

1.1 0golny opis przedmiotu zamowienia
Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie aplikacji stuzagcych uruchomieniu e-ustug.
W zakresie aplikacji oraz e-ustug:

1. E-Cmentarz — aplikacja internetowa dostosowana do urzadzen mobilnych ktérej podstawowg
funkcjonalnosci bedzie wyszukiwarka grobdw i oséb pochowanych

W zakresie ustug

Wykonanie wszelkich czynnosci niezbednych do prawidtowego dziatania sprzetu oraz aplikacji,
w szczegdlnosci, instalacja, konfiguracja, migracja danych i aplikacji, szkolenia dla pracownikéw oraz
administratoréw, testy bezpieczenstwa i audyt.

1.2 Miejsce realizacji dostaw i ustug

Gmina Bolkéw obstugiwana przez jednostke organizacyjna:

Urzad Miejski w Bolkowie, ul. Rynek 1, 59-420 Bolkdéw

1.3 Termin i harmonogram wykonania zamowienia

Przedmiot umowy musi by¢ zrealizowany zgodnie z Harmonogramem w nieprzekraczalnym terminie
do dnia 31.05.2020.

2 Gwarancja i asysta techniczna

2.1.1 Gwarancja na oprogramowanie
1. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane ustugi i dostawy oprogramowania (aplikacji,
systemow, e-ustug), na okres nie krotszy jak 60 miesiecy, liczony od daty podpisania
koncowego protokotu odbioru.

2. W okresie objetym gwarancjag Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania
usterek i btedédw wynikajagcych z wad tkwigcych w dostarczonym oprogramowaniu
uniemozliwiajacych jego dziatanie zgodne z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym.
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W  przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu dostarczonego
oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ odpowiednie zmiany (poprawki)
na wtasny koszt, w terminie 7 dni od stwierdzenia lub zgtoszenia nieprawidtowosci.

Wykonawca musi zagwarantowac, ze przedmiot Zamdwienia bedzie dziatat zgodnie z jego
opisem, dostarczonymi dokumentacjami i instrukcjami oraz wymogami wynikajgcych
z przepiséw prawa, o ktérych mowa w rozdziale 4 zatgcznika nr 1 do SIWZ.

Wykonawca musi zapewni¢ dalszy rozwdj systemoéw przez co najmniej 5 lat od daty
zakonczenia realizacji projektu.

Asysta techniczna, konserwacja i aktualizacja

Wykonawca musi zapewnic ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji dostarczonych systeméw na

min. 60 miesiecy (lub dtuzej zgodnie ze ztozong ofertg) obejmujace:

1.

10.

Modyfikacje oraz aktualizacje wszystkich modutéw systemu i sktadajgcych sie na niego
aplikacji.

Dostosowanie systemu do nowych wymogoéw przepiséw prawa, takze wowczas, gdy wigze sie
to ze zwiekszeniem funkcjonalnosci systemu, badz poszczegélnych modutéw. Dotyczy
rowniez wspotpracy z oprogramowaniem firm trzecich.

Swiadczenie ustug konsultacyjnych dla uzytkownikéw systemu drogg telefoniczng w dni
robocze w godzinach 9:00-16:00 w jezyku polskim.

Swiadczenie ustug konsultacyjnych dla administratoréw w dni robocze w godzinach 9:00-
16:00 w jezyku polskim; w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej wdrozonych systemoéw
i aplikacji.

Zapewnienie asysty technicznej dla administratorow w dni robocze w godzinach 9:00-16:00
w jezyku polskim; w procesie aktualizowania wdrozonych systeméw i aplikacji.

Wizyty konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego w przypadku potrzeby.

Dostarczanie nowej dokumentacji (instrukcji uzytkownika w formie elektronicznej)
zaktualizowanych podsysteméw dziedzinowych (dla nowych kolejnych wersji) w zakresie
wdrozonych systeméw i aplikacji.

Udzielanie pomocy merytorycznej w obstudze systemu, jak réwniez techniczne wsparcie
w sytuacjach losowych (np. zniszczenie programow, zbioréw danych, itp.).

Gwarancja na oprogramowanie oséb trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone
przez Wykonawce bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta
tego oprogramowania w okresie 60 miesiecy od daty instalacji

Wykonawca zapewni dostepnos¢ do aktualizacji na oprogramowanie firm trzecich przez
okres 60 miesiecy
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3 e-Cmentarz

3.1 Wymagania ogodlne

Celem zadania jest stworzenie aplikacji internetowej dostosowanej do urzadze mobilnych ktérej
podstawowg funkcjonalnosci bedzie wyszukiwarka grobow i oséb pochowanych. Pozwala ona
doktadnie i jednoznacznie okresli¢ potozenie grobu na cmentarzu, co wraz z mapga dojscia znacznie
utatwia jego odnalezienie.

3.2 Wymagania szczegotowe

1. Wykonawca wykona inwentaryzacje cmentarza komunalnego w Bolkowie. W ramach
inwentaryzacji wykona mape cmentarza oraz okresli potozenie wszystkich grobow,
grobowcow, kaplicy, pomnikow, drég i Sciezek. Wykona dokumentacje fotograficzng
kazdego zidentyfikowanego obiektu. Obecnie pochowanych jest okoto 3900 oséb w 2642
grobach z wzrostem ok 80 pochowanych / rok. Przeprowadzona inwentaryzacja musi
obejmowad:

— Pomiar obszaru cmentarza.

— Pomiar drdg, parkingdw, wejsé, alejek.

—  Woytyczenie sektorow.

— Pomiar kaplicy cmentarnej.

— Pomiar usytuowania grobdéw i grobowcow.

— Inwentaryzacje fotograficzng grobow i grobowcow.

— Pomiar usytuowania pomnikéw

2. Wykonawca musi wyeksportowac zinwentaryzowane dane i stworzy¢ baze danych zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej
(Dz.U.z 2018 r. poz. 1472 z pdzn. zm.) i aktéw wykonawczych do tej ustawy.

3. Wykonawca musi stworzy¢ baze danych w postaci pliku dwg i dxf i przekonwertowaé dane do
formatu pliku shp.

4. Wykonawca musi stworzy¢ baze danych poprzez przypisanie kazdemu obiektowi atrybutdw,
obowigzkowo okreslajac:

a. Imie.

b. Nazwisko.

c. Data urodzenia.
d. Data zgonu.

e. Dtugosc zycia.
f. Rodzaj grobu.

5. Wykonawca przygotuje i zainstaluje system (aplikacje) we wskazanej przez zamawiajgcego
lokalizacji.

6. System (aplikacja internetowa) bedzie posiadat nastepujace funkcjonalnosci dla klienta:
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a. Wyswietlenie mapy cmentarza z naniesionymi wszystkimi zinwentaryzowanymi

obiektami. Mapa posiada mozliwos¢ skalowania w celu doktadnego zlokalizowania
obiektu.

Wyszukiwarke grobéw i oséb pochowanych.

Wyszukiwarka wskaze lokalizacje grobu na mapie.

Na mapie oznaczona bedzie droga dojscia do wyszukanego obiektu.

© o o T

Dla kazdego obiektu typu gréb lub grobowiec zostang wyswietlone nastepujgce dane
(jezeli wystepujg na grobie lub w dokumentacji administratora cmentarza):
— Imie i nazwisko
— Data urodzenia
— Data zgonu
— Lokalizacja na mapie w tym nr kwatery, rzad, sektor itp..
— Minimum jedno zdjecie obiektu.
f. Dane zostang pozyskane z opisu na grobie
7. System (aplikacja internetowa) bedzie udostepnia¢ dane dla klienta poprzez przegladarke
internetowg. System bedzie dziatat prawidtowo w aktualnie wspieranych przegladarkach
w tym minimum Edge, Firefox, Chrome, Opera, systemowa android.
8. System (aplikacja internetowa) bedzie dziatat ergonomicznie na urzadzeniach mobilnych.
Zalecane aby byt wykonany w technice RWD (Responsive Web Design) tak aby wyglad
i uktad dostosowywat sie automatycznie do rozmiaru okna przegladarki, na ktérej jest
wyswietlany.
9. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce
samodzielne zarzgdzanie zawartoscig systemu z bezterminowsg i wielostanowiskowsg licencja.

Licencjonowanie

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Bolkéw

Licencje muszg zostac udzielone na czas nieograniczony (bezterminowo)

Jezeli system wymaga licencji dostepowych dla pracownikéw zamawiajacego, licencje musza
zostac¢ udzielone na minimum 2 uzytkownikow.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serwerdw obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny
serwer plikdw)

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowac
w dowolny dostepny technologicznie sposob.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktdrg uzna za stosowna.

Licencja oprogramowania nie moze ograniczac¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.
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8. Licencja oprogramowania nie moze ograniczac prawa licencjobiorcy do korzystania

z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

9. Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania
w celu przystosowania go do potrzeb zamawiajgcego.

10. Licencje nie powinny wprowadza¢ ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekorddéw

11. Licencje na systemy operacyjne badz systemy bazodanowe powinny zosta¢ dostarczone w ilosci
umozliwiajgcej prawidtowe dziatanie Systemu.

12. Majgc na uwadze nadrzednos¢ celu, jakim jest wdrozenie i uruchomienie wszystkich
wymienionych w specyfikacji systemow i ustug wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
wszelkie niezbedne oprogramowanie, ktore bedzie konieczne do osiggniecia zaktadanego celu.

5 Wymagania w zakresie szkolen

5.1Szkolenia dla uzytkownikow

1. Podczas szkolenia uzytkownikdw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie
poprawnego uzytkowania wdrazanych przez wykonawce e-ustug

2. Zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci e-ustug
o ktorych mowa w punkcie 1

3. Instruktaze muszg byé prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen

4. Wykonawca zapewni szkolenie dla pracownikow pracujagcych na dostarczonych
rozwigzaniach, obejmujgce zagadnienia obstugi funkcjonalnosci dostarczonych aplikacji
w zakresie ogdlnym oraz w zakresie narzedzi dedykowanych.

5. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w formacie .pdf oraz elearningowe dotyczace
powyzszych zagadnien szkolenia.

6. Z przeprowadzonych szkolen Wykonawca sporzadzi protokoty, ktdre zawieraé muszg
informacje o dacie i miejscu szkolenia, uczestnikach szkolenia oraz podpisy uczestnikow
szkolenia potwierdzajgce uczestnictwo i zakres zdobytych umiejetnosci.

7. Instruktaze beda musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajacego,

5.2 Dokumentacja powykonawcza

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje powykonawczg, ktéra musi by¢ sporzadzona
zgodnie z ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zostac¢ uzupetniony o dodatkowe elementy
przez Wykonawce:

1. Wstep.

2. Opis wdrozonych systemodw i aplikacji.

2.1. Opis systemu.
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2.2. Funkcjonalnosci
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2.3. Zalezno$¢ pomiedzy wszystkimi elementami Rozwigzania.

o v kW

Sposdb instalacji i konfiguracji Rozwigzania:
Mozliwosci wspotpracy systemu z platformami sprzetowymi i systemowymi.

Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.
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Opis przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi Modutami wraz ze schematami graficznymi.




