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1 Informacje ogdlne

1.1 0golny opis przedmiotu zamowienia
Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie sprzetu oraz aplikacji stuzgcych uruchomieniu e-ustug.
W zakresie aplikacji oraz e-ustug:

1. E-Rada Aplikacja dla Biura Rady, radnych, prowadzenia sesji i gtosowan, dostawa tabletéw
dla Radnych co umozliwi usprawnienie komunikacji miedzy Biurem Rady Miejskiej a Radnymi
oraz wyeliminowanie koniecznosci dostarczenia dokumentow papierowych do Radnych

W zakresie ustug

Wykonanie wszelkich czynnosci niezbednych do prawidtowego dziatania sprzetu oraz aplikacji,
w szczegdlnosci, instalacja, konfiguracja, migracja danych i aplikacji, szkolenia dla pracownikéw oraz
administratoréw, testy bezpieczenstwa i audyt.

1.2 Miejsce realizacji dostaw i ustug

Gmina Bolkéw obstugiwana przez jednostke organizacyjna:

Urzad Miejski w Bolkowie, ul. Rynek 1, 59-420 Bolkdéw

1.3 Termin i harmonogram wykonania zamowienia

Przedmiot umowy musi by¢ zrealizowany zgodnie z Harmonogramem w nieprzekraczalnym terminie
do dnia 15.09.2020.

2 Gwarancja i asysta techniczna

2.1.1 Gwarancja na oprogramowanie
1. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane ustugi i dostawy oprogramowania (aplikacji,
systemow, e-ustug), na okres nie krétszy jak 60 miesiecy liczony od daty podpisania
koncowego protokotu odbioru.

2. W okresie objetym gwarancjag Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania
usterek i btedédw wynikajagcych z wad tkwigcych w dostarczonym oprogramowaniu
uniemozliwiajacych jego dziatanie zgodne z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym.
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W  przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu dostarczonego

oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ odpowiednie zmiany (poprawki)
na wtasny koszt, w terminie 7 dni od stwierdzenia lub zgtoszenia nieprawidtowosci.

Wykonawca musi zagwarantowac, ze przedmiot Zamdwienia bedzie dziatat zgodnie z jego
opisem, dostarczonymi dokumentacjami i instrukcjami oraz wymogami wynikajgcych
z przepiséw prawa, o ktérych mowa w rozdziale 4 zatgcznika nr 1 do SIWZ.

Wykonawca musi zapewni¢ dalszy rozwdj systemoéw przez co najmniej 5 lat od daty
zakonczenia realizacji projektu.

Asysta techniczna, konserwacja i aktualizacja

Wykonawca musi zapewnic ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji dostarczonych systeméw na

min. 60 miesiecy (lub dtuzej zgodnie ze ztozong ofertg) obejmujace:

1.

10.

Modyfikacje oraz aktualizacje wszystkich modutéw systemu i sktadajgcych sie na niego
aplikacji.

Dostosowanie systemu do nowych wymogoéw przepiséw prawa, takze wowczas, gdy wigze sie
to ze zwiekszeniem funkcjonalnosci systemu, badz poszczegélnych modutéw. Dotyczy
rowniez wspotpracy z oprogramowaniem firm trzecich.

Swiadczenie ustug konsultacyjnych dla uzytkownikéw systemu drogg telefoniczng w dni
robocze w godzinach 9:00-16:00 w jezyku polskim, oraz za posrednictwem przygotowanego
wilasnego systemu heldesk (zapewniajgcego mozliwo$¢ przez administratorow systemu
sktadania zgtoszen wad, bteddéw i usterek oraz szczegétowego ich rozliczania).

Swiadczenie ustug konsultacyjnych dla administratoréw w dni robocze w godzinach 9:00-
16:00 w jezyku polskim; w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej wdrozonych systemoéw
i aplikacji.

Zapewnienie asysty technicznej dla administratorow w dni robocze w godzinach 9:00-16:00
w jezyku polskim; w procesie aktualizowania wdrozonych systemoéw i aplikacji.

Wizyty konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego w przypadku potrzeby.

Dostarczanie nowej dokumentacji (instrukcji uzytkownika w formie elektronicznej)
zaktualizowanych podsysteméw dziedzinowych (dla nowych kolejnych wersji) w zakresie
wdrozonych systeméw i aplikacji.

Udzielanie pomocy merytorycznej w obstudze systemu, jak réwniez techniczne wsparcie
w sytuacjach losowych (np. zniszczenie programow, zbioréow danych, itp.).

Gwarancja na oprogramowanie oséb trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone
przez Wykonawce bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta
tego oprogramowania w okresie 60 miesiecy od daty instalacji

Wykonawca zapewni dostepnos¢ do aktualizacji na oprogramowanie firm trzecich przez
okres 60 miesiecy
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3.1 Wymagania ogolne

Celem zadania jest dostarczenie systemu dla Biura Rady Miejskiej i Radnych ktéry zapewni
elektroniczng dystrybucje materiatdw dla Radnych oraz prowadzenie posiedzen. W ramach zadania
wykonawca dostarczy kompletny system w tym sprzet oraz przeprowadzi szkolenie dla
uzytkownikow.

3.2 Wymagania dla systemu

System bedzie posiadat nastepujace minimalne funkcjonalnosci:

— Elektroniczna rejestracja radnych zgtaszajgcych pytania do wnioskodawcow projektéw
uchwat i innych materiatéw bedacych przedmiotem obrad

— Elektroniczna rejestracja radnych zgtaszajgcych sie do dyskusji w trybie normalnym oraz
trybie ad vocem nad projektami uchwat i innymi materiatami bedgcymi przedmiotem obrad

— Elektroniczna rejestracja wnioskdw formalnych

— Elektroniczna obstuga gtosowan (gtosowanie jawne imienne oraz nieimienne)

— Prezentacja porzadku obrad oraz dostep do zatgcznikdow w czasie posiedzenia

— Prezentacja przedmiotu gtosowania, listy oséb uprawnionych do gtosowania i wynikéw
gtosowania w czasie posiedzenia

— Mozliwos¢ ustawienia czasu wypowiedzi oraz wyswietlanie w czasie posiedzenia licznika
czasu wypowiedzi i komunikatu o przekroczeniu czasu wypowiedzi

— Podejmowanie uchwat (informacja o podjeciu lub niepodjeciu uchwaty powinna
automatycznie trafi¢ do protokotu z posiedzenia).

— Przygotowanie projektdw protokotu z posiedzen z automatycznym przekazywaniem wynikow
gtosowan do projektu protokotu

— Sporzadzanie raportu obecnosci z mozliwoscig przekazania go do projektu protokotu
Przekazywanie Radnym komunikatéw oraz innych materiatdw poza porzagdkami obrad i
zatgcznikami do porzadku.

— Prezentacje dokumentdw z Biura Rady na dowolnym urzadzeniu (komputer, tablet,
smartfon)

— Rejestracja dZzwieku ze znacznikami czasu powigzanymi z porzadkiem obrad

— Transmisja dZzwieku i obrazu uzupetniona o dodatkowe informacje tekstowe.

— Dostep do systemu dla Radnych powinien by¢é mozliwy poprzez przegladarke internetowg
oraz natywnag aplikacje zainstalowang na tabletach.

— Aplikacja na tablety powinna dziata¢ w trybie on-line oraz off-line, tak aby Radny mdgt z niej
korzysta¢ réwniez wtedy, gdy nie ma dostepu do Internetu.

— Gtosowania za pomocg systemu powinny by¢ zabezpieczone, w taki sposéb, aby
uniemozliwiaty gtosowanie spoza sali sesyjnej (np. z domu). Zabezpieczenie to powinno
dziata¢ automatycznie.
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— Uruchamianie gtosowan oraz sterowanie dyskusjg powinno by¢ mozliwe z poziomu

komputera lub tabletu Przewodniczgcego Rady.

3.3 Tablety

Wykonaweca dostarczy nastepujgce tablety

Tablet (17 sztuk)

Przekatna ekranu [cale] Min 9,6
Transmisja danych LTE, WiFi
Pamie¢ wbudowana [Gb] min. | 16

Procesor 4-rdzeniowy

System operacyjny

System operacyjny w najnowszej wersji kompatybilny z wdrazanym
systemem e-rada

Pozostate Etui z klawiaturg do tabletu
Rozdzielczos¢ ekranu min. 1280 x 800

Wielko$¢é pamieci RAM [GB] 2

min.

Kolor czarny

4 Licencjonowanie

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Bolkéw

Licencje muszg zostac udzielone na czas nieograniczony (bezterminowo)

Jezeli system wymaga licencji dostepowych dla pracownikéw zamawiajgcego, licencje muszg
zostac¢ udzielone na minimum 18 uzytkownikéw, z mozliwoscig zwiekszenia.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serwerdw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny
serwer plikdw)

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposdb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowad
w dowolny dostepny technologicznie sposob.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania
z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze byé przypisana do
komputera/urzadzenia).
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9. Licencja oprogramowania musi pozwalaé¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania

w celu przystosowania go do potrzeb zamawiajgcego.

10. Licencje nie powinny wprowadza¢ ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekorddéw

11. Licencje na systemy operacyjne badz systemy bazodanowe powinny zosta¢ dostarczone w ilosci
umozliwiajgcej prawidtowe dziatanie Systemu.

12. Majagc na uwadze nadrzednos$¢ celu, jakim jest wdrozenie i uruchomienie wszystkich
wymienionych w specyfikacji systemoéw i ustug wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢

5 Wymagania w zakresie szkolen

5.1Szkolenia dla uzytkownikow

1. Podczas szkolenia uzytkownikdw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie
poprawnego uzytkowania wdrazanych przez wykonawce e-ustug

2. Zakres szkolen musi obejmowal praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci e-ustug
o ktérych mowa w punkcie 1

3. Instruktaze muszg by¢é prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen

4. Wykonawca zapewni szkolenie dla pracownikdw pracujagcych na dostarczonych
rozwigzaniach, obejmujgce zagadnienia obstugi funkcjonalnosci dostarczonych aplikacji
w zakresie ogdlnym oraz w zakresie narzedzi dedykowanych.

5. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w formacie .pdf oraz elearningowe dotyczace
powyzszych zagadnien szkolenia.

6. Z przeprowadzonych szkolen Wykonawca sporzadzi protokoty, ktdére zawieraé musza
informacje o dacie i miejscu szkolenia, uczestnikach szkolenia oraz podpisy uczestnikow
szkolenia potwierdzajgce uczestnictwo i zakres zdobytych umiejetnosci.

7. Wykonawca musi przygotowac i przesta¢ do uzgodnienia z Zamawiajgcym szczegdtowy zakres
kazdego szkolenia oraz ustali¢ ewentualny terminem szkolenia.

8. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy sale do przeprowadzenia szkolenia.

9. Liczba godzin wystarczajgca do opanowania prezentowanego materiaty przez uzytkownikéw

10. Instruktaze bedg musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego,

5.2 Szkolenia dla administratorow

1. Podczas szkolenia administratoréw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie
poprawnego administrowania wdrazanych przez wykonawce e-ustug w zakresie
funkcjonowania, obstugi, konfiguracji.

2. |Instruktaze muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen

3. Wykonawca zapewni szkolenie dla administratoréw pracujgcych na dostarczonych
rozwigzaniach, obejmujace zagadnienia obstugi funkcjonalnosci dostarczonych aplikacji
w zakresie administrowania oraz konfiguracji.
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Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w formacie .pdf oraz elerningowe dotyczace

powyzszych zagadnien szkolenia.

Z przeprowadzonych szkolen Wykonawca sporzadzi protokoty, ktére zawiera¢ musza
informacje o dacie i miejscu szkolenia, uczestnikach szkolenia oraz podpisy uczestnikow
szkolenia potwierdzajgce uczestnictwo i zakres zdobytych umiejetnosci.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy sale do przeprowadzenia szkolenia.

Liczba godzin wystarczajgca do opanowania prezentowanego materiatu przez
administratoréw

Instruktaze bedg musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego

Instruktaze bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 4 administratoréow

6 Wymagana dokumentacja

6.1 Wymagania ogolne

1.

Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy kodéw Zrddtowych,
jezyka SQL, fragmentow kodow oprogramowania.

Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamdwienia i przekazana Zamawiajagcemu
przez Wykonawce stanowi wtasno$¢ Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo udostepniac
Dokumentacje osobom trzecim w sposéb nie naruszajgcy praw autorskich.

Aktualizacja Dokumentacji nastepuje po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian
w Systemach..

Wykonawca dostarczy szczegotowg Dokumentacje komponentédw firm trzecich uzytych
w dostarczanym Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentéw. Dokumentacja ta
moze wystepowac w jezyku angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na jezyk polski.
Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej
i elektronicznej (.pdf, .doc) na nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej uzyskanie jej
wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych narzedzi.

Dokumentacja musi gwarantowa¢ kompletno$¢ dokumentu rozumiang jako petne, bez
wyraznych i ewidentnych brakdéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catos¢
z danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.

6.2 Rodzaje dokumentacji

W ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do opracowania

Dokumentacji wdrozenia w tym dokumentacji:

1.

Przedwdrozeniowej (uzgodnionej i zatwierdzonej przez Zamawiajacego przed rozpoczeciem
wiasciwego procesu wdrozenia - dotyczy EOD).

Szkoleniowej (w trakcie prowadzonych szkolen).

Uzytkowej (instrukcje obstugi do dostarczonego oprogramowania, elektroniczne pomoce).
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4. Powykonawczej (m.in. kluczowe dane konfiguracyjne systemu i sprzetu komputerowego).

6.3 Dokumentacja uzytkowa

6.3.1 Dokumentacja uzytkownika
1. Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek Postepowania.

2. Dokumentacja uzytkownika musi zawieraé opis petnej funkcjonalnosci Rozwigzania w sposdb
przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Rozwigzania.

3. Dokumentacja musi opisywaé kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposob postepowania w sytuacjach szczegdlnych.

4. Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja uzytkownika, w tym ,Sciezki Postepowania”
zostang przygotowane w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu dodanie ich, jako odrebnych
artykutéw do bazy wiedzy.

6.3.2 Dokumentacja administratora

1. Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywaé kolejnos¢ czynnosci i zakres
mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposéb postepowania w sytuacjach
szczegolnych i awaryjnych.

2. Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢é dostepna w postaci
elektronicznej umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow.

3. Dokumentacja Administratora Rozwigzania obejmowac bedzie, co najmnie;j:
a. szczegoétowq (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Rozwigzania

b. opis parametrow instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem
dopuszczalnych wartosci i ich wptywem na dziatanie rozwigzania,

c. szczegbdtowsy (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwigzania,

d. szczegétowy opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnied wraz z ich
wptywem na dziatania rozwigzania,

6.4 Dokumentacja powykonawcza

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje powykonawczg, ktéra musi by¢ sporzadzona
zgodnie z ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zosta¢ uzupetniony o dodatkowe elementy
przez Wykonawce:
1. Wstep.
2. Opis wdrozonych systemodw i aplikacji.

2.1. Opis systemu.

2.2. Funkcjonalnosci

2.3. Zalezno$¢ pomiedzy wszystkimi elementami Rozwigzania.
3. Opis przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi Modutami wraz ze schematami graficznymi.

4. Sposob instalacji i konfiguracji Rozwigzania:
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5. Mozliwosci wspdtpracy systemu z platformami sprzetowymi i systemowymi.

6. Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.
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