Zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego
Nr TZPiZI-Z0.264/15/U/22

Samodzielnym Publicznym Zakltadem Opieki Zdrowotnej Wojewddzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Plocku 2z siedzibg w Plocku przy
ul. Narodowych Sit Zbrojnych 5, 09-400 Ptock dziatajgcym na podstawie Rejestru Podmiotéw
Leczniczych Wojewody Mazowieckiego pod numerem 000000007484 oraz wpisanym do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000029842 przez Sad Rejonowy dla todzi
— Srédmiescie w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP: 774-10-02-289, REGON: 610317845,

zwanym w tresci umowy Zamawiajacym w imieniu i na rzecz, ktérego dziata:

Lucyna Kesicka - Dyrektor

a

( w przypadku spétki akcyjnej i spotki komandytowo — akcyjnej)

........................ z siedzibgw ........................ (kod pocztowy ........................), przy ulicy
........................ , Wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy ........................ , pod nr KRS ..............l , O
kapitale zaktadowym w wysSOKOSCi ..........coceiviinennns zt, wptaconym w wysokosci
........................ , NIP ........................, REGON ........................, reprezentowang
0] 4=y AT , Zwang dalej ,,Wykonawcga”

(w przypadku spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia)
........................ spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg W ...l

(kod pocztowy .....oceiiiiiinnl. ), przy ulicy ... , wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
........................ , pod nt KRS ........................, 0 kapitale zaktadowym w wysokosci
........................ zt, NIP ........................, REGON ........................, reprezentowang
0] 47 AR , Zwang dalej ,,Wykonawcg”

(w przypadku spéftki jawnej i spotki komandytowej)

.................................. z siedzibg W ...........coeiiln (kod pocZtOWY i),
przy ulicy ...l , wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy ...l , pod nr KRS
........................ ,NIP ..., REGON ........................, reprezentowang przez:

e , Zwang dalej ,,Wykonawcg”
(w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$é gospodarcza)

........................ zamieszkatym w ........................ (kod pocztowy ........................), przy
ul, , prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ........................ w
........................ (kod pocztowy .........coceeveeeee), przy Ul oL, WpISanym do
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; NIP ........................ , REGON
........................ , reprezentowanym przez1: ...........ccccceieieeen..,  ZWanym - dalej
»Wykonawcg”

(w przypadku spétki cywilnej)

........................ zamieszkatym w ........................ (kod pocztowy ........................), przy
ul. , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, i ..ocviiiiiiiiiinnn. zamieszkatym w ... (kod pocztowy
........................ ), przy ul. ........................., wpisanym do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzacym wspolnie dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki
cywilnej pod firmg ........................ Wi, (kod pocztowy ...........cceeieininnns ),



przy ul. ..o, , NIP o , REGON.......cooiiiii , reprezentowanymi
o] 4= AR , Zwanymi dalej ,,Wykonawca”
wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

Na podstawie prowadzonego zapytania ofertowego na ustuge pn.: ,Swiadczenie ustug
telefonii stacjonarnej i internetu w okresie 24 miesiecy”, znak: TZPiZI-Z0.264/15/U/22,
ogtoszonego na platformie zakupowej OpenNexus pod numerem ID.......... o wartosci
zamowienia ponizej 130 000,00 zt, o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy PZP z dnia
11 wrzesnia 2019 roku, zgodnie z Regulaminem udzielania zamowien publicznych
wprowadzonym Zarzgdzeniem nr 2/21 z dnia 01 lutego 2021 roku Dyrektora SP ZOZ WSPRITS
w Ptocku, zostaje zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1
1. Przedmiotem zamowienia jest: Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej i Internetu, zgodnie
ze zlozong ofertg Wykonawcy z dnia .................... , ktéra stanowi integralng cze$¢ umowy
dla czesci 1* i/llub czesci 2* zamowienia. (* niepotrzebne skreslic)
2. (ad. Czesci 1)* Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla 3 linii
ISDN z ustugg DDI polegajacych na realizacji potgczen w zakresie stacjonarnych potgczen

wychodzgcych i przychodzgcych: lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, oraz
faksowych, a takze do sieci telefonii komdrkowych, z zachowaniem numeréw
Zamawiajgcego.
Lp. | opis |Zakres numeragj MR LOKALIZACJA
MSN/DDI TELEFONU
1. DDI 24 366 44 00 | PLOCK, ul. Wyszogrodzka 1A, parter
DDI 24 366 4400 - 7 356 44 00 | PLOCK, ul. Wyszogrodzka 1A, parter
: 24 366 44 29 , Ul. YWyszog P
3. DDI 24 366 44 00 | PLOCK, ul. Wyszogrodzka 1A, parter

3. Zamawiajgcy w chwili obecnej dysponuje centralg telefoniczng firmy Slican zlokalizowang
w Ptocku ul. Wyszogrodzkiej 1A. Parametry centrali:
1) wewnetrzne analogowe: 24 366 44 00 - 24 366 44 29
2) miejskie BRA: numery ISDN wymienione w tabeli powyzej.
4. Wykonawca zapewni obstuge numeréw DDI z zakresu 24/3664400-429.
5. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie obejmowaé:
1) potgczenia lokalne,
2) potgczenia strefowe,
3) potgczenia do sieci komoérkowych,
4) mozliwosc¢ transmisji dla telefaksu,
5) potaczenia pozostate (np. potgczenia do biura numerdéw 118913 itp.)
6) przekierowanie potgczen,
7) prezentacja wszystkich numeréw, takze posiadajgcych blokade wyswietlania CLIP,
8) automatyczny wybor numeru prefiksu Wykonawcy.
6. Ustugi nie wymienione w tresci umowy bedg taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla klientow biznesowych zatgczonym do umowy.
7. Swiadczenie ustugi w systemie naliczania sekundowego w potgczeniach: lokalnych
i strefowych, miedzystrefowych, do sieci komoérkowych i miedzynarodowych.
8. Brak optaty za rozpoczecie potgczen.
9. Wykonawca wyraza zgode na rozliczanie potagczen, np. na nr 0801, 070-x zgodnie
z cennikiem Wykonawcy zatgczonym do umowy.
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Zamawiajacy zastrzega zachowanie dotychczasowych numeréw telefonow.

Wymagane jest zeby potgczenia przychodzace w przypadku zajetosci jednego tgcza, byly
przekazywane na pierwsze wolne nastepne tgcze miejskie wpiete w wigzke tgczy numerdw
do Centrali Telefonicznej.

Brak doliczonej opfaty inicjacyjnej w potgczeniach: lokalnych i strefowych,
miedzystrefowych, do sieci komérkowych i miedzynarodowych.

Wykonawca udostepni upowaznionym osobom Zamawiajgcego mozliwos¢ dostepu do
bilingbw  wszystkich numeréw telefonéw bedacych przedmiotem postepowania.
Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie miat dostep do bilingu za dowolny
okres rozliczeniowy w okresie od uptywu miesigca od terminu rozpoczecia swiadczenia
ustugi przez Wykonawce do uptywu miesigca od terminu wygasniecia umowy.
Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie mogt pobiera¢ biling z danego
okresu wielokrotnie za pomocg aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego
komputera w formacie tekstowym umozliwiajgcym wglad w jego tres¢ za pomocag
ogolnie dostepnej i bezptatnej aplikacji (ADOBE PDF) . Wykonawca zapewni ponadto
mozliwos¢ exportu bilingu do pliku w formacie akceptowanym przez MS Excel.
Zamawiajgcy zgadza sie na otrzymywanie bilingu miesiecznego w wersji elektroniczne;.
Wykonawca wyznaczy do biezgcych kontaktow statego opiekuna przez caty czas trwania
umowy. Staly opiekun powinien by¢ dostepny dla Zamawiajgcego w dniach roboczych
w godzinach 07.00.-14.35.

Zachowanie parametréw technicznych tgczy, linii telefonicznych zgodnie z obowigzujgcymi
normami przez caty czas trwania umowy.

Bezpfatna blokada potgczen wychodzgcych o podwyzszonej pfatnosci dla numerdw:
0-30..., 0-40..., 0-70...

Bezptatne potgczenia wychodzgce do numeréw alarmowych do stuzb powotanych
ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone tj.: 112, 999, 998, 997,
994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 (ustuga pozostanie bezptatna takze w przypadku
pojawienia sie nowych numerdw powyzszego rodzaju w trakcie obowigzywania umowy).
Szczegobtowy zakres i warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych realizowane beda
na podstawie umowy oraz zostang okreslone w przedstawionym przez Wykonawce
Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy
Prawo Telekomunikacyjne. Regulamin bedzie zatgcznikiem do umowy i bedzie wigzat
Strony umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z zawartg umowa.

Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z zachowaniem numeréw telefonow
dotychczas wykorzystywanych.

Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z przejsciem do innego operatora, aktywacja
numeréw itp. ponosi wybrany Wykonawca.

Realizacja przedmiotu zamodwienia musi by¢ zgodna z Rozporzgdzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 grudnia 2014 roku (tfj. Dz. U. z 2015 r. poz. 12)
w sprawie szczegolowych wymagan dotyczgcych zasad adresowania dla wtasciwego
kierowania potgczen.

Ze wzgledu na szczegolny charakter przedmiotu zaméwienia, Wykonawca musi zapewnic
ciggtos¢ swiadczonych ustug.

Wykonawca zapewni utrzymanie w nizej wymienionych (tabela) lokalizacjach istniejgcych
liniit PSTN lub ISDN wraz z tgczem internetowym, umozliwiajgc podtgczenie na tej linii
aparatu telefonicznego. Cztery tgcza DSL (pkt. 1, 3-5) minimum 10/1 Mbit/s, dwa tgcza DSL
(pkt. 6 i 7) minimum 80/10 Mbit/s, jedno tgcze Metro Ethernet (pkt. 2) minimum 80/10
Mbit/s, jedno facze Swiattowodowe (pkt. 8) minimum 100/100 Mbit/s. Wszystkie facza
zlokalizowane sg w Ptocku. tacza DSL mogg by¢ realizowane w technologii innej niz DSL,
z zapewnieniem przeptywnosci minimalnej przestawionej w tabeli ponizej. Lgcza muszg



mie¢ zapewnione przewodowe medium do transmisji danych, nie moze by¢ to tgcze
radiowe, komoérkowe GSM. Wszystkie wymienione w tabeli tgcza muszg mie¢ staty adres

IP.
Lp. OPIS NR LOKALIZACJA MINIMALNA
TELEFONU/INTERNETU PREDKOSC
1 Internet 24 264 50 05 PL(t)CK, ul. Wyszogrodzka 1A, 10/1 Mbit/s
parter
2 Internet MEC100002288313 PLCt)CK, ul. Wyszogrodzka 1A, 80/10 Mbit/s
parter
3 Tel. st. + 24 231 54 47 PLOQK, ul. Narodowych Sit 10/1 Mbit/s
Internet Zbrojnych 5
4 Internet 24 262 89 00 PLOCK, ul. Narodowych Sit 10/1 Mbit/s
Zbroinvch 5 _ : : :
5 Tel. st. + 24 262 19 49 PLOCK, ul. Armii Krajowej 62, 10/1 Mbit/s
Internet parter
6. | rel-st+ 24 268 22 37 PLOCK, ul. Strzelecka 3, parter 80710 Mbit/s
Internet
7 Internet 24 366 53 12 PLOCK, ul. Narodowych Sit 80/10 Mbit/s
Zbroinvch 5 :
8. Internet MEO09994 PLOCK, ul. Narodowych Sit 100/100
Zbroinvch 5 Mbit/s

25. Zamawiajgcy w chwili obecnej dysponuje centrala telefoniczng firmy Slican zlokalizowang
w Ptocku ul. Narodowych Sit Zbrojnych 5. Parametry centrali:
1) 4 aparaty systemowe dla numeréw: 24 2678400, 24 2678402 do 04,

2) 26 aparatow analogowych dla numeréw: 24 2678401, 24 2678405 do 29,

3) 3linie ISDN: 24 2678400, 24 2678400, 24 2622088
4) mozliwosé podigczenia telefondéw VolP.

26. Wykonawca zapewni utrzymanie dwdch linii:
1) 24366 44 20
2) 24 231 30 97 znajdujgcych sie w Ptocku przy ul. Armii Krajowej 62 w pomieszczeniach

wynajmowanych przez SP Z0Z WSPRITS w Ptocku.

27. (ad. Czesci 2)* W ramach zadania Wykonawca zapewni utrzymanie w nizej wymienionych
(tabela) lokalizacjach istniejgcych linii PSTN lub ISDN wraz z tgczem internetowym,
umozliwiajgc poditgczenie na tej linii aparatu telefonicznego. Pie¢ tgczy DSL minimum 10/1
Mbit/s (pkt. 1-5), Cztery tgcza DSL minimum 80/10 Mbit/s (pkt. 6-9). Lgcza mogg by¢
realizowane w technologii innej niz DSL, z zapewnieniem przeptywnosci minimalnej
przedstawionej w tabeli ponizej. £gcza muszg mie¢ zapewnione przewodowe medium do
transmisji danych, nie moze by¢ to fgcze radiowe, komérkowe GSM. Wszystkie wymienione
w tabeli tgcza muszg miec staty adres IP.

Lp. OPIS NR TELEFONU LOKALIZACJIA II;AIIQI\IQIIZ\)A}?\ICSEQ
1. | Tel-st+internet | 54 5603322 | STAROZREBY, ul. Plocka 34, parter 10/1 Mbit/s
2. | Tel.st. +Internet | 24 268 2264 | SIERPC, ul. Braci Tutodzieckich 19, I pigtro 1071 Mbit/s
3. | Tel.st. +Internet | 242682300 |GOSTYNIN, ul. Przemystowa 1, | pietro 1071 Mbit/s
4. Internet 468624718 SOCHACZEW, ul. 15 Sierpnia 6B, 1 pietro 10/1 Mbit/s




5, Internet 007777044869 | LOW, ul. Wyzwolenia 5, parter 10/1 Mbit/s
6. Internet 24 2353903 |GABIN, ul. Plocka 19A, | pietro 80/10 Mbit/s
7. | Tel. st. + Internet | 24 27528 46 | WYSZOGROD ul. Ptocka 29A, parter 80/10 Mbit/s
8. |Tel. st +Internet| 242753052 |SIERPC, ul. Braci Tulodzieckich 19, parter 80/10 Mbit/s
9. | Tel. st. +Internet | 24 2352245 |GOSTYNIN, ul. Przemystowa 1, parter 80/10 Mbit/s
10.|  Telefon st. 242771167 |GABIN, ul. Plocka 19A, | pietro n/d

11.|  Telefon st. 242312223 |WYSZOGROD, ul. Plocka 29A, parter n/d

28. Postanowienia ogolne dotyczace ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych:

1) Ustugi telefoniczne z telefondw stacjonarnych, polegajgce na zapewnieniu statego
dostepu do publicznej sieci PSTN w zakresie:

a) dla ruchu przychodzgcego — wszystkie rodzaje potgczen telefonicznych kierowanych
do podawanego planu numeraciji,
b) dla ruchu wychodzacego:

v potaczenia w ruchu lokalnym i strefowym,

v potgczenia w ruchu miedzystrefowym,

v' potgczenia w ruchu miedzynarodowym,

v' potgczenia do sieci telefonii komérkowej,

v ustugi faksowe,

v' do innych sieci publicznych takich jak: potgczenia z biurami numeréw, linie
informacyjne, infolinie, itp..

v' bezptatne potaczenia wychodzace na numery alarmowe do stuzb powotanych
ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrocone
112,999,998,997,994,992,993,991,986,985,984 ( ustuga zostanie bezpfatna
takze w przypadku pojawienia sie¢ nowych numerdéw powyzszego rodzaju
w trakcie obowigzywania umowy).

2) Zamawiajgcy wymaga zastosowania naliczania optat za realizowane potgczenia
W oparciu o czas trwania potgczenia, gdzie jednostkg taryfikacyjng jest jedna sekunda.
Oznacza to, ze potgczenia telefoniczne bedg rozliczane przez operatora za rzeczywisty
czas ich trwania — za kazdg rozpoczeta sekunde, poczawszy od pierwszej sekundy,
bez dodatkowych optat za inicjacje potgczenia. Naliczanie czasu potgczenia do
momentu roztgczenia ktérejkolwiek ze stron potgczonej rozmowy. Dotyczy to potgczen
krajowych, z wylgczeniem potaczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy
informacyjne, Premium Rate i potgczen o statej optacie.

3) Dla zapewnienia prawidtowej realizacji zamodwienia:

a) o ile zajdzie konieczno$¢, Wykonawca zapewnia krosowanie tgczy wewnetrznych
i zewnetrznych,

b) prace na sieci wewnetrznej Zamawiajgcego nie mogg spowodowacC przerw
w potgczeniach dla wybranych linii telefonicznych, ktdére Zamawiajgcy wskaze
Wykonawcy. Na etapie realizacji zostanie ustalona z Wykonawcg procedura
przetgczenia z wykorzystaniem tymczasowych numerdw np. w sieci komorkowe;j,

c) wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem i dostarczeniem przez wykonawce
ustug telekomunikacyjnych Zamawiajgcemu, w szczegolnosci zwigzane
z dostarczeniem sygnatu, konfiguracjg urzadzeh i sygnatdw, sprawdzeniem




mozliwosci dokonywania potgczen (po uruchomieniu ustug telekomunikacyjnych

przez Wykonawce) ze wszystkich numeréw Zamawiajgcego oraz utrzymanie w

ciggtosci pracy ustug telekomunikacyjnych w trakcie obowigzywania umowy

obcigzajg Wykonawce,

d) Zamawiajgcy przeprowadzi w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy test
poprawnego dziatania tzn. dokona proby nawigzywania potgczen telefonicznych
oraz transmisje danych. Protokét z pozytywnie przeprowadzonego testu stanowi
element protokotu odbioru przedmiotu zamowienia potwierdzajgcego prawidtowe i
zgodne z umowg wykonanie ustugi i zwigzanych z nig instalacji i konfiguracji
urzadzen,

e) Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez
Wykonawce podczas wykonywania przedmiotu zamowienia,

f)  Wykonawca zapewni przedstawicielom Zamawiajgcego bezptatne szkolenie w
zakresie wewnetrznej obstugi technicznej urzgdzen zwigzanych z dostarczong
ustuga,

g) Wpykonawca zapewni przez caly czas trwania umowy bezptatny serwis
dostarczonych urzgdzen, w tym takze okresowych przegladow konserwacyjnych z
czestotliwoscig zgodng z zaleceniami producenta,

h) serwis producenta urzgdzenia ma by¢ zlokalizowany na terenie Polski,

i) Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dokonanie wizji lokalnej po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym, w celu uzyskania wszelkich informaciji, ktore
moga by¢ przydatne do przygotowania oferty. Zamawiajgcy nie wymaga dokonania
wizji lokalnej, lecz Wykonawca ponosi ryzyko w zakresie przygotowania oferty bez
jej dokonania.

j) Zamawiajgcy wymaga:

v' ustanowienia opiekuna do kontaktéw z Zamawiajgcym,

v’ bezplatnych potgczen pomiedzy wszystkimi numerami Zamawiajgcego
niezaleznie od lokalizacji,

v wykorzystania przez Wykonawce dotychczasowej infrastruktury
telekomunikacyjnej znajdujgcej sie w obiektach nalezgcych i nie nalezgcych do
SP ZOZ Wojewddzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Ptocku oraz urzadzeniach
telekomunikacyjnych Zamawiajgcego,

v zachowania dobrej jakosci potgczen telefonicznych w czasie trwania umowy
niezaleznie od zmiennych warunkéw atmosferycznych — bez zaktécen, przerw w
potgczeniach
i zrywania rozmow,

v’ zapewnieniu przez Wykonawce technicznej pomocy zwigzanej ze $wiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego, obejmujgcej w
szczegolnosci:

- bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tgcza,
- bezptatne usuwanie awarii,

v" Wykonawca zobowigzuje sie usungC usterke lub awarie uniemozliwiajacg
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny
od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego,

v’ zapewnienia przez Wykonawce bezptatnej catodobowej mozliwosci telefoniczne;j
obstugi klienta,

v’ przygotowania przez Wykonawce odpowiedniej dokumentacji oraz uzyskania
niezbednych pozwolen i homologacji dla zamontowywanych urzgdzen.

4) Ustuga musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:



a) Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia i konfiguracji na wtasny koszt urzadzen
dostepowych: modemow oraz oprogramowania niezbednego do realizacji ustugi,

b) dostep do sieci WAN, Internet 24 godziny na dobe,

c) w przypadku zmiany adresow IP wykonawca dokona, w ramach ustugi, zmiany
konfiguracji sprzetu Zamawiajgcego,

d) sie¢ Wykonawcy powinna by¢é zabezpieczona przed ewentualnymi prébami
nieuprawnionego dostepu do informacji przesytanych przez Zamawiajgcego.

e) Wykonawca zapewni na wiasny koszt doprowadzenie fgczy do punkidow wskazanych
przez Zamawiajgcego oraz do urzgdzen koncowych.

f) koszty zwigzane z wykonaniem/dostosowaniem infrastruktury telekomunikacyjnej
niezbednej do realizacji potgczenia do sieci Internet ponosi¢ bedzie Wykonawca,

g) nielimitowany transfer danych w obu kierunkach,

h) mozliwos¢ korzystania z protokotow VPN.

§ 2
Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie uprawnienia do $wiadczenia ustug
opisanych w umowie.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
stanowigcych przedmiot umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. 2022 r. poz. 1648).

§3.
Strony umowy ustalaja, ze tgczna warto$¢ przedmiotu umowy w okresie przewidzianym
niniejszg umowg wynosi:

-netto ............. (stownie.......coooiiiiiii )
- wartos¢ podatku VAT ........cccooiinennnn. (stownie: ... )
- wartosS€ brutto .....cevevevviiiiiiiiieinaee (stownie:.....ccovvviiieirreiieeres )

W przypadku nie wyczerpania kwoty brutto okreslonej w ust. 1 Wykonawcy nie przystuguje
Zzadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy wyptacane bedzie przelewem za okres, w ktorym
wykonane byly ustugi telekomunikacyjne, na rachunek bankowy wskazany na fakturze
przez Wykonawce w terminie 21 dni od daty jej wystawienia, pod warunkiem,
ze prawidtowo wystawiona faktura zostanie dostarczona Zamawiajgcemu, najpdzniej na 14
dni przed terminem zaptaty.

Zamawiajacy przewiduje rowniez mozliwos¢ przestania faktury elektronicznej na Platforme
Elektronicznego Fakturowania na koncie Zmawiajgcego:
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/zaloguj adres PEF: NIP 7741002289. Wykonawca
proszony jest o poinformowanie Zamawiajgcego o zamiarze wysyfania faktury
ustrukturyzowanej w terminie do 3 dni przed terminem jej ztozenia.

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie obliczone jako suma
abonamentow miesiecznych oraz kosztow potgczen wychodzgcych w ciggu danego
miesigca kalendarzowego ze wszystkich numeréw, utrzymanie tgcz internetowych i ustuge
dostepu do Internetu dla Zamawiajgcego.

Ceny netto przedstawione w ofercie sg cenami obowigzujgcymi, koncowymi,
maksymalnymi i nie bedg podwyzszane przez caty czas trwania umowy.

Zmiana stawki podatku VAT (zmiana urzedowa wprowadzona odpowiednim aktem
prawnym) w trakcie realizacji umowy spowoduje zmiane wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w ust. 1. Wprowadzenie zmiany obliguje Wykonawce do pisemnego poinformowania
Zamawiajgcego o wprowadzonych zmianach.

Zamawiajacy nie udziela zaliczek na realizacje przedmiotu umowy.



9.

10.
11.

12.

w

W cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia w tym:
koszty uruchomienia, koszt obstugi serwisowej w czasie trwania gwarancji, optaty
i podatki, przeniesienia umowy do innego operatora, w tym podatek od towardéw i ustug
VAT oraz podatek akcyzowy, jezeli sg nalezne oraz wszelkie inne obcigzenia Wykonawcy
wynikajgce z realizacji przedmiotu zaméwienia.

Za date dokonania pfatnosci uwaza sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

W razie nieuregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci w ustalonym terminie,
Wykonawca ma prawo zgdac¢ zaptaty odsetek ustawowych za zwioke.

Bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci,
Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig wierzytelnosci przystugujgcych mu
wzgledem Zamawiajgcego, a wynikajagcych z niniejszej umowy. Czynnos¢ prawna
dokonana bez tej zgody jest niewazna, co stanowi konsekwencje postanowien art. 54 ust. 5
i 6 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 633
ze zm.).

§ 4.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje niniejszej umowy ze strony Zamawiajgcego jest

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje niniejszej umowy ze strony Wykonawcy jest

....................... tel. v yeemails o,

Wykonawca ma obowigzek informowania Zamawiajgcego o planowanych przerwach

w dostepie do ustug — z odpowiednim wyprzedzeniem — oraz informujgc o przewidywanym

czasie przywroécenia funkcjonowania ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia usterki lub awarii uniemozliwiajgcej korzystanie

z ustug telekomunikacyjnych w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu, w ktorym

Wykonawca wykryje awarie/usterke lub awaria/usterka zostanie zgtoszona przez

Zamawiajgcego.

Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

a) wspotpraca z Wykonawcg w celu umozliwienia wykonania przedmiotu zamdwienia,
w tym niezwtoczne dostarczanie niezbednych informaciji,

b) udostepnienie pomieszczen, infrastruktury i innych zasobdéw bedgcych w dyspozyciji
Zamawiajgcego w celu umozliwienia wykonania przedmiotu zamowienia,

c) dokonanie na wezwanie Wykonawcy odbioru przedmiotu zaméwienia.

§5.
W przypadku zaistnienia awarii, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce pod wskazany numer
telefonu ..., . Wykonawca zapewnia, ze numer alarmowy bedzie czynny

catg dobe.

Gwarantowany czas usuniecia awarii, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sie usungc
awarie od momentu zgtoszenia wynosi do 24 godzin.

Ustugi gwarancyjne bedg swiadczone bezpfatnie w miejscu instalacji ustugi.

Jezeli ustugi gwarancyjnej, ze wzgledow technicznych, nie bedzie mozna wykonaé
w miejscu instalacji danej ustugi, Wykonawca na swo¢j koszt odbierze sprzet, a po
wykonanej ustudze dostarczy do miejsca docelowego serwisowany sprzet. Wymiana
powinna nastgpi¢ w terminie 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o usterce. Na czas
serwisowania sprzetu Wykonawca jest zobowigzany zapewniC ciggtos¢ ustugi poprzez
dostarczenie sprzetu zastepczego.

§ 6.



Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia 01.12.2022 r.

do dnia 30.11.2024r. (24 miesigce) lub do wyczerpania maksymalnej wartosci netto, o

ktérej mowa w § 3 ust. 1 umowy.

Odbidr ustug bedacych przedmiotem umowy w poszczegdinych miejscach instalacji

nastgpi protokdlarnie z udziatem upowaznionych przedstawicieli Stron.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu najpdzniej wraz z protokotem odbioru:

a) instrukcje Obstugi przedmiotu umowy w jezyku polskim (jezeli dotyczy),

b) dokumenty okreslajgce zasady swiadczenia ustug gwarancyjnych (karty
gwarancyjne — jezeli dotyczy).

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe wytgcznie w formie pisemnej z zachowaniem

terminu 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia liczagc na koniec nastepnego miesigca

z powodu niewywigzywania sie przez Strony umowy z jej postanowien i zapisow

Zapytania ofertowego.

§7.
Jezeli Wykonawca nie dotrzyma terminu realizacji umowy w zakresie terminow
uruchomienia ustug (tj. 01.12.2022 r.), Zamawiajgcy bedzie miat prawo Zzgdac kary
umownej w wysokosci 0,3% od wartosci umowy brutto za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia do 7 dni, a jezeli opdznienie bedzie trwato dtuzej niz 7 dni czyli 8 lub wiece;j
dni w wysokosci 0,5% wartosci brutto umowy za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia.
Jezeli opdznienie bedzie trwato dtuzej niz 30 dni, Zamawiajgcy w nastepnym dniu po
tym terminie moze rozwigza¢ umowe lub odstgpi od umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, z zachowaniem prawa do kary umownej okreslonej w ust. 3.
Za opdznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie
gwarancji i rekojmi sprzetu Wykonawca zapftaci Zamawiajgcemu 0,3% od wartosSci
umowy brutto za kazdy rozpoczety dzien opdznienia liczony od uptywu terminu
wyznaczonego na usuniecie wad, a jezeli opdznienie bedzie trwac dtuzej niz 7 dni czyli 8
lub wiecej dni, kary umowne w wysokosci 0,6% wartosci brutto umowy za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia. Jezeli opdznienie bedzie trwato dtuzej niz 15 dni,
Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym z winy
Wykonawcy lub odstgpi¢ od umowy, z zachowaniem prawa do kary umownej okreslonej
w ust. 3.
. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca zobowigzany
jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci umowy brutto,
o ktérej mowa w § 3 ust. 1, w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zawinionych
przez Wykonawce.
. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysoko$ci 10 % wartosci umowy
brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1, w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od
umowy z powodu udokumentowanych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg wykonanie
Wykonawcy umowy, a za ktérych powstanie ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy.
. taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych wobec Wykonawcy, w okresie
obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ 20% catkowitego wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 3 ust. 1.
. W sytuacji, gdy kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogolnych.
. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcania naliczonych kar umownych
z naleznosci Wykonawcy za zrealizowang ustuge, z uwzglednieniem przepisow Kodeksu
Cywilnego.



8. Naliczanie kar, o ktérych mowa powyzej nastgpi po zakonhczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej z dnia 24 lutego
2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz.284).

§8.

1. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany postanowien umowy, w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy, pod warunkiem, ze zmiany te sg konieczne do prawidtowej realizacji
przedmiotu umowy.

2. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy mogg nastgpi¢ za zgodg obu Stron
wyrazong na pismie w formie aneksu pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

3. Wyklucza sie takie zmiany umowy, ktére bytyby niekorzystne dla Zamawiajgcego.

§9.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1;

zwanym dalej ,RODQ”) informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Wojewoddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego
w Plocku;

2) administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktorym mozna sie kontaktowaé
pod adresem e-mail: ido@wspritsplock.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy Pzp.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 Pzp. przez okres 4
lat od dnia zakoczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisanych ustawy Pzp.,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego.

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposoOb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie
administratora niewspotmiernie duzego wysitku moze zosta¢ Pani/Pan zobowigzana do
wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie Zzadania,
w szczegolnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy Ilub daty zakonczonego
postepowania o udzielenie zamdwienia);

b) na podstawie art. 16 RODO, prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie



mailto:ido@wspritsplock.pl

niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze naruszac integralnoSci protokofu oraz jego
zatgcznikow),

¢) na podstawie art. 18 RODO, prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursu oraz przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

C) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z

=

RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem
wiasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

§ 10.

. Zamawiajgcy posiada Zintegrowany System Zarzgdzania wdrozony w oparciu 0 normy:

ISO 9001:2015, ISO 45001:2018. Strony umowy zobowigzujg sie¢ do stosowania wymagan
wymienionych norm w zakresie wzajemnej wspoétpracy wynikajgcej z niniejszej umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj.. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.), ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648) i innych wiasciwych
ze wzgledu na przedmiot umowy, aktéw prawnych oraz ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych
(fi. Dz. U. z 2022 r. poz. 893).

Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o wszelkich zmianach statusu prawnego
swojej firmy, a takze o wszczeciu postepowania upadiosciowego, ukladowego,
likwidacyjnego i naprawczego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informac;ji
o Zamawiajgcym w tym: technicznych, technologicznych, organizacyjnych oraz danych
osobowych powierzonych Wykonawcy, lub ktére Wykonawca uzyskat w jakimkolwiek czasie
w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy. Wykonawca nie moze w zaden inny sposob
wykorzystywac¢ pozyskanych danych, jak tylko dla nalezytego wykonania umowy, w
szczegolnosci nie moze ich uzywac w celach reklamowych i marketingowych.

Wykonawca oswiadcza, ze znana mu jest ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10
maja 2018 r. (tj. Dz. U. 2019 r. poz.1781) i zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych pozyskanych w trakcie realizacji umowy oraz
wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w informatycznej bazie danych
SP ZOZ WSPRITS w Ptocku.

Wykonawca zobowigzuje sie do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w
art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku



z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 (zwanym: RODO) wobec oso6b fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w zwigzku z realizacjg
przedmiotowego zaméwienia.

Wykonawca o$wiadcza, ze znana mu jest ustawa o ochronie informacji niejawnych z dnia
5 sierpnia 2010 r. (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 742 ze zm.) i zobowigzuje sie nie ujawniaé
wiadomosci stanowigcych tajemnice stuzbowa, z ktérymi ewentualnie zapozna sie podczas
wykonywania ustug bedgcych przedmiotem niniejszej umowy.

. W czasie wykonywania ustugi Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego
udzieli¢ mu wyjasnien, dotyczacych przebiegu ustugi w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od
daty zgtoszenia udzielenia wyjasnien.

§ 11.
Strony ustalajg, ze ewentualne spory powstate na tle niniejszej umowy lub w zwigzku z
nig bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie.
W braku rozstrzygnie¢ polubownych, spér bedzie poddany rozstrzygnieciu przez Sad
wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
Prawem rzgdzacym umowg jest prawo polskie, a w sprawach nieuregulowanych
w umowie stosuje sie przepisy polskiego kodeksu cywilnego oraz inne powszechne
obowigzujgce odpowiednie polskie przepisy.

§12.

. Za date podpisania Umowy Strony uznajg dzien ziozenia kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez ostatnig z oséb podpisujgcych w imieniu ostatniej ze Stron.

. Umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazdg ze Stron
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

. Integralng cze$¢ Umowy stanowi oferta Wykonawcy z dnia...........

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



