Zalacznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Usluga Swiadczenia serwisu utrzymaniowego - wsparcia Systemu Business
Intelligence dla 40 uzytkownikow dla przez okres 4 lat”

Zamawiajacy zamierza dokona¢ zakupu ustugi wsparcia technicznego w zakresie
utrzymania systemu Hurtownia Danych.

Uczelnia dysponuje obecnie zespotem programistow i wdrozeniowcéw, ktorzy na co dzien
utrzymuja system S4A w obecnym ksztalcie. Zamawiajacy dysponuje dostepem do
szkolen produktowych w zwiazku z partnerstwem z Oracle Academy.

W zwiazku z powyzszym, Ze na Uczelni funkcjonuje juz autorskie oprogramowanie S4A
(System for administration) wykonane w technologii Oracle zachodzi potrzeba utrzymania
dalszego serwisu wsparcia technicznego posiadanego oprogramowania.

Oplata za asyste techniczna i wsparcie platne bedzie raz na 6 m-cy.

Niezbedne wsparcie techniczne konieczne dla rozszerzenia funkcjonalnosci posiadanego
systemu informatycznego:

LP

Nazwa/Opis posiadanych licencji CSI Number Okres wsparcia

1.

Oracle Analytics Server SE1 24835563 Wsparcie na 48 m-cy
(40 nazwanych uzytkownikow) dla posiadanych licencji

Wymagania w zakresie wsparcia technicznego

I.1

Ushluga serwisu i wsparcia dla posiadanego oprogramowania bedzie obejmowata
okres 4 lat. W ramach tej ustugi Zamawiajacy ma prawo zgtasza¢ bltedy w
Oprogramowaniu do jego serwisu oraz mie¢ dostep do bazy wiedzy i aktualizacji
zakupionego produktu u jego producenta.

1.2

Ushluga wsparcia technicznego ma byc¢ realizowana 24h na dobe 7 dni w tygodniu w
jezyku angielskim. Zamawiajacy ma mie¢ mozliwo$¢ zgtaszania bltedéw droga
elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail lub strony WWW. Dodatkowo ustuga
moze by¢ wykonywana telefonicznie w zakresie nie mniejszym niz okre$lony dla
ustugi Asysty technicznej Producenta Oprogramowania.

1.3

Wymagana jest mozliwos¢ zakupu ustugi wsparcia technicznego na kolejne lata po
uplywie 4 lat liczonych od dnia zakupu ww. ustugi

I.4

W ramach wsparcia Wykonawca winien zapewni¢, w okresie uzytkowania
oferowanej licencji na Oprogramowanie, elektronicznego dostepu do nowej
wersji Oprogramowania i udoskonalen do wers;ji biezacych oferowanych przez
producenta oprogramowania (nowe edycje produktéw, wydania uzupetniajace,
aktualizacje, poprawki programistyczne).

2. Okreslenia przedmiotu zamowienia, ktére wskazujg nazwy wlasne lub znaki towarowe
nalezy interpretowac wraz z wyrazami ,,Jub rownowazne”.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan réwnowaznych
rozwigzaniom wskazanym w opisie przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca, ktory w ofercie
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powola sie na stosowanie rozwigzan réwnowaznych obowigzany jest wykazac¢, ze
oferowane przez niego wsparcie ustugi asysty technicznej spelniaja wymagania okreslone
przez Zamawiajacego.

Lp.

Warunki rownowaznosci dla ustugi Asysty Technicznej — wsparcia
technicznego

II.1

zakres ustugi nie mniejszy niz okre$lony dla Asysty technicznej — wsparcia
technicznego producenta,

I1.2

czas aktualizacji lub rozwiazania nie dtuzsze niz dla ustugi Asysty Technicznej —
wsparcia technicznego producenta, termin dostarczania skryptéw
podwyzszajacych wersje nie dluzsze niz okreslony dla ustugi Asysty technicznej,

I1.3

udokumentowanie nowych i zaktualizowanych wersji produktéw i technologii w
zakresie nie mniejszym niz okreslony dla ustugi Asysty technicznej,

1.4

calodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia w zakresie
nie mniejszym niz okre$lony dla ustugi Asysty technicznej,

I1.5

elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktéw,
biuletynéw technicznych zakupionych licencji, poprawek programistycznych, oraz
bazy danych zgloszonych problemoéw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu w zakresie nie mniejszym niz okre$lony dla ustugi Asysty
technicznej,

I1.6

zgloszenia serwisowe dotyczace wszystkich programow objetych ustugami asysty
technicznej, moga by¢ otwierane online w internetowych serwisach asysty
technicznej Producenta oprogramowania lub telefonicznie w zakresie nie
mniejszym niz okre$lony dla ustugi Asysty technicznej,

Wykonawca oSwiadcza, ze jest autoryzowany i uprawniony do odsprzedazy Produktéw
Producenta (lub w przypadku zaoferowania oprogramowania réwnowaznego posiada
autoryzacje producenta do sprzedazy rozwigzania rownowaznego).
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