Załącznik nr 1 do SWZ                

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 
I. Zakres zamówienia
Grupa 1. Diagnostyka alergii w oparciu o ilościowe, wieloalergenowe testy panelowe wraz z najmem analizatora dedykowanego do wykonania wymienionych badań.
	L.p.
	Nazwa
	Ilość pojedynczych testów / 36 miesięcy

	1.
	Panele 30 alergenowe 
(minimum 4 rodzaje w tym powietrzno-pochodne, pokarmowe i mieszane)  
	

	
	1. Panel powinien zawierać: mleko krowie (f02), α-laktoalbumina (f76), β-laktoglobulina (f77), kazeina (f78), białko jaja kurzego (f01), żółtko jaja kurzego (f75), dorsz (f03), orzech ziemny (f13), kakao (f93), soja (f14), jabłko (f49), marchew (f31), pomidor (f25), mąka-MIX, kurczak (f83), owoce cytrusowe-MIX, ryż (f09), trawy-MIX, pyłek żyta (g12), naskórek psa (e02/05), naskórek kota (e01), Cladosporium herbarum (m02), Alternaria alternata (m06), aspergillus fumigatus (m03), D. pteronyssinus (d01), D. farinae (d02), pyłek leszczyny (t04), pyłek brzozy (t03), pyłek bylicy (w06), CCD (k202)
2. Panel powinien zawierać: Mleko krowie, α-laktoalbumina, β-laktoglobulina, Kazeina, BSA – surowicza album. woł., Białko jaja kurzego, Żółtko jaja kurzego, Dorsz, Mąka – mix, Ryż, Soja, Orzech ziemny, Orzech laskowy, Marchew, Ziemniak, Jabłko, Kakao (czekolada), Kurczak, Trawy – mix, Pyłek brzozy, Pyłek bylicy, Naskórek kota, Naskórek psa, Naskórek konia, Cladosporium herbarum, Aspergillus fumigatus, Alternaria alternata, D. pteronyssinus, D. farinae, CCD

3. Panel powinien zawierać: Pyłek cyprysu, Pyłek leszczyny, Pyłek jesionu, Pyłek dębu, Pyłek oliwki, Pyłek brzozy, Pyłek żyta, Pyłek owsa, Pyłek wiechliny łąkowej, Pyłek tymotki łąkowej, Pyłek pszenicy, Pyłek kupkówki, Pyłek cynodonu palczastego, Pyłek babki lancetowatej, Pyłek komosy, Pyłek parietarii, Pyłek ambrozji, Pyłek bylicy, Naskórek kota, Naskórek psa, Naskórek konia, Alternaria alternata, Aspergillus fumigatus, Candida albicans, Blomia tropicalis, D. pteronyssinus, D. farinae, Lateks, Karaluch, CCD

4. Panel powinien zawierać: Pomidor, Awokado, Banan, Owoce cytrusowe-mix, Kiwi, Orzech ziemny, Orzech laskowy, Groch, Soja, Seler, Wołowina, Kurczak, Wieprzowina, Małż, Krewetka, Krab, Tuńczyk, Dorsz, Czosnek, Cebula, Drożdże, Sezam, Ryż, Kukurydza, Mąka pszenna, α-laktoalbumina, β-laktoglobulina, Kazeina, Białko jaja kurzego, CCD


	648
do wyboru przez Zamawiającego spośród wymaganych paneli alergenowych

	2.
	Panele 20 alergenowe 
(minimum 5 rodzajów w tym powietrzno-pochodne, pokarmowe i mieszane)  
	

	
	1. Panel powinien zawierać: Pyłek brzozy, Pyłek olszyny szarej, Pyłek leszczyny, Pyłek dębu, Pyłek tymotki łąkowej, Pyłek żyta, Pyłek bylicy, Pyłek babki lancetowatej, D. pteronyssinus, D. farinae, Naskórek psa, Naskórek kota, Naskórek konia, Naskórek świnki morskiej, Naskórek chomika, Naskórek królika, Aspergillus fumigatus, Cladosporium herbarum, Penicillium notatum, Alternaria alternata, CCD
2. Panel powinien zawierać: Orzech laskowy, Orzech ziemny, Orzech włoski, Migdał, Mleko krowie, Białko jaja kurzego, Żółtko jaja kurzego, Kazeina, Ziemniak, Seler, Marchew, Pomidor, Dorsz, Krewetka, Brzoskwinia, Jabłko, Soja, Mąka pszenna, Sezam, Mąka żytnia, CCD
3. Panel powinien zawierać: Orzech ziemny, Mleko krowie, Białko jaja kurzego, Żółtko jaja kurzego, Ziemniak, Marchew, Dorsz, Jabłko, Soja, Mąka pszenna, Pyłek brzozy, Pyłek tymotki łąkowej, Pyłek bylicy, D. pteronyssinus, D. farinae, Naskórek psa, Naskórek kota, Naskórek konia, Aspergillus fumigatus, Cladosporium herbarum, CCD
4. Panel powinien zawierać: Mleko krowie, Kazeina, α-laktoalbumina, β-laktoglobulina, BSA surowicza albumina wołowa, Białko i żółtko jaja kurzego, Ryż, Soja, Banan, Wieprzowina, Wołowina, Kurczak, Mąka – mix, Drożdże, Roztocze kurzu dom. – mix, Pleśnie – mix, Pyłki drzew późnych, Pyłki drzew wczesnych, Pyłki 6 traw – mix, CCD, IgE całkowite

5. Panel powinien zawierać: Gryka zwyczajna, Orzech ziemny, Kakao (czekolada), Ser żółty, Makrela atlantycka, Pomidor, Ziemniak, Tuńczyk, Dorsz, Łosoś, Wieprzowina, Kurczak, Wołowina, Owoc cytrusowe – mix, Drożdże, Mąka pszenna, Ryż, Jęczmień, Czosnek, Cebula – mix, CCD
	432
do wyboru przez Zamawiającego spośród wymaganych paneli alergenowych

	2.
	Panele 10 alergenowe 
(minimum 6 rodzajów w tym powietrzno-pochodne i pokarmowe)  
	

	
	1. Panel powinien zawierać: pyłek brzozy (t03), pyłek olchy szarej (t02), pyłek leszczyny (t04), pyłek dębu (t07), pyłek oliwki (t09), tymotka łąkowa (g06), pyłek żyta (g12), pyłek ambrozji (w01), pyłek bylicy (w06), pyłek babki lancetowatej (w09), CCD
2. Panel powinien zawierać: D. pteronyssinus (d01), D, farinae (d02), naskórek psa (e02/e05), naskórek kota (e01), naskórek konia (e03), naskórek owcy (e81), aspergillus fumigatus (m03), Cladosporium herbarum (m02), Penicillium notataum (m01), Alternaria alternata (m06), CCD
3. Panel powinien zawierać: pyłek brzozy (t03),  trawy-MIX, pyłek żyta (g12), pyłek bylicy (w06), D. pteronyssinus (d01), D. farinae (d02), naskórek psa (e02/e05), naskórek kota (e01), pióra-MIX, pleśnie-MIX, CCD
4. Panel powinien zawierać: mleko (f02), białko jaja kurzego (f01), żółtko jaja kurzego (f75), kazeina (f78), soja (f14), ryż (f09), kakao (f93), jabłko (f49), marchew (f31), mąka-MIX.

5. Panel powinien zawierać: orzech ziemny (f13), sezam (f10), wieprzowina (f26), kurczak (f83), wołowina (f27), dorsz (f03), owoce cytrusowe-MIX, seler (f85), brzoskwinia (f95), pomidor (f25), CCD
6. Panel powinien zawierać: D. pteronyssinus, naskórek psa, naskórek kota, białko jaja kurzego, dorsz, soja, kakao, orzech laskowy, orzech ziemny, lateks, CCD 
	3600
do wyboru przez Zamawiającego spośród wymaganych paneli alergenowych

	3.
	Panele molekularne 
(minimum 6 rodzajów w tym powietrzno-pochodne i pokarmowe)
	

	
	1. Panel powinien zawierać: Pyłek tymotki łąkowej, rPhl p 1, rPhl p 5, rPhl p 7, rPhl p12, Pyłek brzozy, rBet v 1, rBet v 2, pyłek bylicy, rArt v1, CCD
2. Panel powinien zawierać: D. pteronyssinus, D. farinae, rDer p 1, rDer p 2, rDer p 10, rDer p 23, CCD
3. Panel powinien zawierać: Aspergillus fumigatus, rAsp f1, rAsp f3, rAsp f 4, rAsp f 6, Alternaria alternate, rAlt a1, Cladosporium herbarum, Penicillium notatum, CCD

4. Panel powinien zawierać: mleko krowie, α-laktoalbumina, β-laktoglobulina, Kazeina, (BSA) surowicza albumina wołowa, Gluten

5. Panel powinien zawierać: Orzech ziemny, rAra h 1, rAra h 2, rAra h 3, rAra h 6, rAra h 8, rAra h 9, CCD
6. Panel powinien zawierać: Białko jaja kurzego, Żółtko jaja kurzego, Gal d 2, Gal d 2, Gal d 3, Gal d 4
	1. 144
2. 144

3. 48

4. 144

5. 48

6. 48

	4.
	Najem urządzenia do automatycznego wykonania badań
	

	
	Urządzenie powinno być kompatybilne, dostosowane do powyższych paneli badań, umożliwiające automatyczne wykonanie procedury (wymagania wg. wymagań technicznych i metodologicznych dla przedmiotu zamówienia).
	


Grupa  2. Dostawa odczynników do diagnostyki molekularnej alergii (w oparciu o komponenty alergenowe, ekstrakty alergenowe i całkowite IgE) wraz z najmem urządzeń koniecznych do wykonania badania.

	lp
	Nazwa
	Ilość pojedynczych testów /36 miesięcy

	
	Panel do diagnostyki molekularnej alergii (w oparciu o komponenty alergenowe, ekstrakty alergenowe i całkowite IgE)
	

	1.
	Panel powinien umożliwiać jednoczasowy pomiar stężenia  swoistych IgE dla minimum 270 alergenów; w tym komponent/molekuł (natywnych i rekombinowanych),  ekstraktów alergenowych oraz stężenia całkowitego IgE wraz z identyfikacją IgE swoistych dla CCD i możliwością blokowania przeciwciał anty-CCD
	460

	2.
	Urządzenie powinno być kompatybilne i dostosowane do powyższego panelu badania (wymagania wg. wymagań technicznych i metodologicznych dla przedmiotu zamówienia)
	


II. Wymagania techniczne i metodologiczne dla przedmiotu zamówienia
Grupa 1. Diagnostyka alergii w oparciu o ilościowe, wieloalergenowe testy panelowe wraz z najmem analizatora dedykowanego do wykonania wymienionych badań.

	A.
	Wymaganie graniczne dla przedmiotu zamówienia
- wymagania dla paneli testowych
	Spełnianie parametru TAK/NIE
	Parametry oferowane - opisać

	Grupa 1.
	Dostawa odczynników do diagnostyki alergii w oparciu o wieloparametrowe testy panelowe 

(Testy do ilościowego oznaczania stężenia specyficznych IgE metodą immunoenzymatyczną – panele alergologiczne)
	
	

	
	Testy powinny spełniać następujące wymagania:

1. Testy paskowe – jeden pasek testowy przeznaczony na  jednego pacjenta.

2. Minimum trzy linie standardowe (wartości niskie, średnie i wysokie) umożliwiające wykreślenie krzywej kalibracyjnej w czasie rzeczywistym do wykonania testu z uwzględnieniem tła – naniesione na każdy pasek testowy – kryterium oceny ofert
3. Odczynniki z zastosowaniem przeciwciał monoklonalnych.

4. W standardach (kalibratorach) ludzkie IgE

5. Potwierdzony brak reakcji krzyżowych z IgG, IgA, IgM i IgD.

6. Wyniki swoistych IgE podawane indywidualnie dla każdego alergenu w panelu.  Raportowanie wyników obejmuje:  wynik liczbowy wyrażony w jednostkach międzynarodowych, klasę (od 0 do 6) oraz graficzne przedstawienie wyniku.

7. Wymagana objętość nierozcieńczonej surowicy na jedno badanie: maksymalnie 200µl 

8.  Metoda nie może wymagać dodatkowej ingerencji przy badanej próbce (np. rozcieńczania surowicy)

9. Wymagana dolna granica wykrywalności od 0,15kU/L

10. Możliwość wykonania badania zarówno automatycznie jak i manualnie.

11. Wymagane jest dostarczanie niezbędnego sprzętu do manualnego wykonania badania, odczytu i raportowania wyników -  bez dodatkowych opłat.

12. Czas wykonania badania: do 2,5 godziny dla procedury manualnej; do 4 godzin dla procedury automatycznej
13. Wymagane jest, aby zestaw odczynnikowy zawierał wszelkie odczynniki niezbędne do wykonania badania.

14. Wymagane jest, aby wszystkie odczynniki były gotowe do bezpośredniego użycia (dopuszcza się możliwość przygotowania buforu płuczącego – rozpuszczenie lub rozcieńczenie).

15. Wymagana trwałość buforu płuczącego po przygotowaniu minimum 30 dni.

16. Cały proces badania odbywa się w temperaturze pokojowej (od 18 do 24◦C) bez konieczności zamian warunków metodologicznych (np. zmiany długości czasu inkubacji dla poszczególnych odczynników) w tym zakresie temperatury.

17. Nitrocelulozowa membrana testu trwale umieszczona w komorze przez producenta – umożliwia wykonanie badania  i odczyt wyniku bez konieczności przenoszenia jej w trakcie trwania procedury.

18. Wymagana jest indywidualna kalibracja każdego paska testowego.
19. Kalibratory służące do wykreślenia krzywej kalibracyjnej, z ludzkim IgE, o znanym stężeniu (kU/L), podanym przez producenta, zawarte w każdym teście indywidualnym.

20. Możliwość podglądu i archiwizacji krzywej kalibracyjnej.
21. Wymagane jest, aby wyniki były podawane indywidualnie dla każdego parametru wyszczególnionego  w panelu.  Raportowanie wyników musi obejmować:  wynik liczbowy wyrażony w jednostkach międzynarodowych oraz graficzne przedstawienie wyniku.
22. Program do odczytywania i interpretacji testów oraz jego aktualizacje są dostarczane nieodpłatnie.

23. Instrukcje obsługi – wymagany język polski.

24. Język interpretacji, raportowania i archiwizacji wyników badań – wymagany jest język polski.

25. Obraz każdego paska – wymagany jest zapis i archiwizacja w programie oraz automatyczna identyfikacja panelu.
26. Wymagane jest nieodpłatne szkolenie personelu – przeprowadzone w siedzibie zamawiającego.

27. Wymagane jest zapewnienie bezpłatnych konsultacji (możliwość wykonania inkubacji porównawczej) i wsparcie merytoryczne.

28. Dokumenty potwierdzające, że oferowany przedmiot zamówienia posiada aktualny dokument dopuszczający do obrotu  i do używania zgodnie ustawą o wyrobach medycznych (tzn: deklarację zgodności UE i/lub certyfikat zgodności wydany przez jednostkę notyfikowaną.
	
	

	B. 
	Wymagania graniczne dla urządzenia do automatycznego do wykonania testów (grupy 1)
	
	

	
	1. Wymagane jest urządzenie nastołowe, umożliwiające automatyczne wykonanie procedury analitycznej wraz z komputerem zewnętrznym i oprogramowaniem koniecznym do obsługi analizatora oraz baterią UPS (czas podtrzymania pracy analizatora minimum 15 minut).
2. Urządzenie musi umożliwiać automatyczne wykonanie całej procedury zamawianych testów (obejmuje także automatyczne rozcieńczanie próbek na pokładzie analizatora, jeśli wymaga tego procedura testu).
3. Wymagana jest możliwość programowania stałych paneli badań – przebiegu procedur badawczych, dla wszystkich zamawianych paneli testowych.

4. Wymagana temperatura pracy automatu – pokojowa (od 18 do 24◦C) – kompatybilna z wymaganiami metody analitycznej stosowanej w zamawianych testach

5. Wymagane zasilanie 220-240V

6. Wykonawca zapewni instalację, uruchomienie i szkolenia w zakresie obsługi, konserwacji i rozwiązywania drobnych problemów technicznych.

7. Wykonawca dostarczy instrukcję obsługi automatu w wersji papierowej.

8. W ramach oferty cenowej wymagany jest serwis dostarczonej aparatury przez cały okres trwania umowy, bez dodatkowych kosztów (co oznacza, że Zamawiający ponosić będzie wyłącznie koszty wyspecyfikowanych w ofercie odczynników i części zużywalnych), uwzględniający przeglądy techniczne aparatury minimum co 12 miesięcy lub częściej jeśli wymaga tego producent. Wymagany jest przyjazd serwisanta w ciągu 36  i usunięcie usterki w ciągu 48 godzin od chwili zgłoszenia awarii. Jeśli awaria nie jest możliwa do usunięcia w tym czasie wymagane jest dostarczenie aparatury zastępczej w ciągu 72 godzin od zgłoszenia awarii. Jeśli nie jest to możliwe w podanym czasie oferent pokryje koszty wykonania badań w innym laboratorium. Możliwy jest także serwis zdalny dotyczący: aktualizacji oprogramowania, modyfikacji ustawień aplikacyjnych i parametrów pracy urządzenia, analizy wątpliwych wyników badań.
9. Wymagane jest, aby sprzęt dostarczony był zwalidowany,  kompletny wraz ze wszystkimi niezbędnymi akcesoriami, tak aby możliwe było możliwe było natychmiastowe podjęcie pełnego zakresu pracy.

10. Nie jest wymagany sprzęt fabrycznie nowy (rok produkcji 2020 lub nowszy)
	
	

	C. 
	Wymagania graniczne dla terminu dostawy i ważności odczynników  i reklamacji (dla grupy 1)
	
	

	
	1. Dostawa odczynników do siedziby zamawiającego musi nastąpić w terminie do 5 dni roboczych od dnia zamówienia.

2. Odczynniki muszą mieć termin ważności przed otwarciem nie krótszy niż 6 miesięcy od daty dostawy.

3. Wykonawca pokrywa koszty i zapewnia zachowanie właściwych warunków dostawy
4. Dostawa wszystkich odczynników musi przebiegać w warunkach wymaganych przez producenta.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji odczynników nie może przekraczać  7 dni roboczych.
	
	


Grupa  2. Dostawa odczynników do diagnostyki molekularnej alergii (w oparciu o komponenty alergenowe, ekstrakty alergenowe i całkowite IgE) wraz z najmem urządzeń koniecznych do wykonania badania.
	A.
	Wymaganie graniczne dla przedmiotu zamówienia

Wymagania dla paneli testowych
	Spełnianie parametru TAK/NIE
	Parametry oferowane - opisać

	Grupa 2.
	Dostawa odczynników do diagnostyki molekularnej alergii (w oparciu o komponenty alergenowe, ekstrakty alergenowe i całkowite IgE)
	
	

	
	Testy powinny spełniać następujące wymagania:

1. Pojedynczy kartridż (płytka testowa) umożliwia jednoczasowe oznaczenie:

· stężenia całkowitego IgE w każdym teście

· stężenia IgE swoistych (asIgE) dla ekstraktów alergenowych – minimum 110 ekstraktów alergenowych w każdym teście

· stężenia IgE swoistych (asIgE) komponent (molekuł) alergenowych (pochodzących z różnych źródeł alergenowych) natywnych i rekombinowanych - minimum 170 komponent (molekuł) alergenowych w każdym teście

· minimum jeden marker CCD obecny w każdym teście (wykrywa obecność przeciwciał IgE dla CCD)

2. Zestaw zawiera minimum 20 gotowych do użycia, niezależnych kartridży testowych (1 płytka testowa  jest przeznaczona na wykonanie badania dla 1 pacjenta). 

3. Zestaw odczynnikowy powinien zawierać wszelkie odczynniki niezbędne do wykonania badań i inkubacji.

4. Wymagane jest, aby wszystkie odczynniki były gotowe do bezpośredniego użycia.

5. Możliwe jest wykonanie badania dla pojedynczego pacjenta.
5.1. Możliwość  wykonania badania dla pojedynczego pacjenta bez strat odczynnikowych – kryterium oceniane  (wpisać  Tak/Nie )

6. Możliwe jest zastosowanie blokowania CCD w każdym teście.

7. Wymagany zakres pomiarów:

·  dla swoistych IgE 0,3-50 kU/L – ilościowo

· dla całkowitego IgE 20-2500 kU/L - półilościowo

8. Czas wykonania badania nie przekraczający 4 godzin.

9. Możliwe jest wykonanie badania zarówno w surowicy jak i osoczu krwi ludzkiej.

10. Wymagana objętość materiału biologicznego do 101 µl maksymalnie.

11. Wymagane jest, aby cała procedura testu była możliwa do przeprowadzenia w warunkach temperatury pokojowej.

12. Przechowywanie odczynnika możliwe jest w temperaturze 2-8◦C (dotyczy zarówno odczynnika zamkniętego jak i po otwarciu opakowania).

13. Odczynniki pozostają stabilne minimum 3 miesiące po otwarciu.

14. Każdy test jest kalibrowany w czasie wykonania badania. Nie jest konieczne osobne wykonywanie kalibracji.

15. Całkowite IgE wyliczane jest w oparciu o referencyjny standard WHO 75/502

16. Brak wykrywalnych reakcji krzyżowych z innymi niż IgE ludzkimi immunoglobulinami (IgA, IgG (podklasy 1-4) i IgM).

17. Brak interferencji z bilirubiną, cholesterolem/trój glicerydami i hemoglobiną w stężeniach fizjologicznych.

11. Wraz z pierwszym zamówionym zestawem wymagane jest dostarczanie całego wyposażenia niezbędnego do manualnego wykonania badania, (włączając naniesienie surowicy i odczynników na kartridże, urządzenia potrzebne do zapewnienia właściwych warunków inkubacji testu i możliwości odczytu płytki testowej (dedykowany czytnik/skaner) wraz z oprogramowaniem koniecznym do analizy wyników) -  bez dodatkowych opłat. Urządzenia te podlegają zwrotowi w raz z wygaśnięciem umowy na dostawę odczynników. Wymóg nie obejmuje komputera i drukarki. 

12. Wykonawca zapewni instalację, uruchomienie i szkolenia w zakresie obsługi, konserwacji i rozwiązywania drobnych problemów technicznych.

18. Program do odczytywania i interpretacji testów oraz jego aktualizacje – dostarczane są nieodpłatnie.

19. Instrukcje obsługi, wykonania testu, metodyka  – wymagany język polski.

29. Zapewnienie bezpłatnych konsultacji (możliwość wykonania inkubacji porównawczej) i wsparcie merytoryczne.

30. Wszystkie odczynniki muszą być dopuszczone do diagnostyki in vitro (CE IVD).

20. Dokumenty potwierdzające, że oferowany przedmiot zamówienia posiada aktualny dokument dopuszczający do obrotu  i do używania zgodnie ustawą o wyrobach medycznych (tzn: deklarację zgodności UE i/lub certyfikat zgodności wydany przez jednostkę notyfikowaną. 
	
	

	B.
	Wymagania graniczne dla urządzeń do odczytu testu i raportowania wyników (grupy 2)
	
	

	
	1. Wymagany jest komputer przenośny współpracujący z urządzeniem dedykowanym do wykonania odczytu płytek testowych (kartridży) oraz urządzenie wielofunkcyjne (skaner/drukarka) umożliwiające wydruk wyniku w kolorze.

2. Wymagany jest serwis aparatury przez cały okres trwania umowy (dotyczy komputera, urządzenia wielofunkcyjnego oraz urządzeń dostarczonych z pierwszym zestawem testowym) - bez dodatkowych kosztów (co oznacza, że Zamawiający ponosić będzie wyłącznie koszty wyspecyfikowanych w ofercie odczynników i części zużywalnych), uwzględniający przeglądy techniczne aparatury minimum co 12 miesięcy lub częściej jeśli wymaga tego producent. Wymagany jest przyjazd serwisanta w ciągu 36  i usunięcie usterki w ciągu 48 godzin od chwili zgłoszenia awarii. Jeśli awaria nie jest możliwa do usunięcia w tym czasie wymagane jest dostarczenie aparatury zastępczej w ciągu 72 godzin od zgłoszenia awarii. Jeśli nie jest to możliwe w podanym czasie oferent pokryje koszty wykonania badań w innym laboratorium. Możliwy jest także serwis zdalny dotyczący: aktualizacji oprogramowania, modyfikacji ustawień aplikacyjnych i parametrów pracy urządzenia, analizy wątpliwych wyników badań. 
	
	

	C. 
	Wymagania graniczne dla terminu dostawy i ważności odczynników  i reklamacji (grupa 2)
	
	

	
	1. Dostawa odczynników do siedziby zamawiającego musi nastąpić w terminie do 5 dni roboczych od dnia zamówienia.

2. Odczynniki muszą mieć termin ważności przed otwarciem nie krótszy niż 6 miesięcy od daty dostawy.

3. Wykonawca pokrywa koszty i zapewnia zachowanie właściwych warunków dostaw.

4.  Dostawa wszystkich odczynników musi przebiegać w warunkach wymaganych przez producenta.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji odczynników nie może przekraczać  7 dni roboczych.
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