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UWAGA: W poniższych tabelach należy wpisać w ostatniej kolumnie w wykropkowanych miejscach dokładne wartości oferowanych parametrów spełniających minimalne wymagania, a w miejscach gdzie wymagane jest spełnienie określonych cech, skreślić niepotrzebne „Nie spełnia” lub „Spełnia”. Należy wpisać producenta, model oraz inne oznaczenie jednoznacznie identyfikujące proponowane urządzenie lub oprogramowanie.
W przypadku zaproponowania rozwiązań na podstawie udzielonych odpowiedzi do pytań oferentów dot. OPZ zamawiający zaleca odwołanie się do konkretnej odpowiedzi. 

	LP
	Nazwa
	Nazwa producenta i oznaczenie typu proponowanych urządzeń/oprogramowania

	1. 
	Wsparcie serwisowe do serwerów i urządzeń sieciowych
	Wsparcie serwisowe do serwerów i urządzeń sieciowych:
a) Firma udzielająca wsparcia:	…………………………………………………………………………..
b) Dane kontaktowe:		…………………………………………………………………………..
c) Oznaczenie, które pozwoli na jednoznaczną identyfikację produktu (np. symbol, model, kod produktu itd.) ………………….……..
	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….……….……..












1. Wsparcie serwisowe do serwerów i urządzeń sieciowych
	Lp.
	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne sprzętu/oprogramowania
	Parametry oferowanego sprzętu i oprogramowania

	1. 
	Rodzaj wsparcia serwisowego
	Serwis Producenta oraz Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta
	Spełnia / Nie spełnia *

	2. 
	Zakres serwisu
	· Aktualizacja oprogramowania urządzeń wymienionych w pkt. 4.
· Naprawa urządzeń wymienionych w pkt. 4, które uległo awarii sprzętowej lub programowej
· Serwis musi być realizowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001
· W przypadku awarii dysku twardego, dysk twardy pozostaje u Zamawiającego
· Reakcja serwisowa obejmuje diagnozę przyczyn awarii, wymianę komponentów sprzętu w zakresie niezbędnym do usunięcia awarii oraz weryfikację stopnia powodzenia podjętych działań.
· Zamawiający odpowiada za fizyczne udostępnienie sprzętu w celu umożliwienia realizacji reakcji serwisowej przez personel Wykonawcy.
· Pod względem charakterystyki wydajnościowej i funkcjonalnej, nowe komponenty sprzętowe nie mogą ustępować komponentom, w miejsce których zostały dostarczone lub zainstalowane.
· Wykonawca może zatrzymać odebrane lub wymontowane komponenty sprzętu (za wyjątkiem dysków)
· W czasie trwania okresu gwarancji, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu dostępu do nowych wersji BIOS, firmware, sterowników, nowych wersji oprogramowania, konsultacji technicznych z serwisem producenta dla sprzętu objętego gwarancją. 
· Serwis gwarancyjny musi obejmować całe urządzenie fizyczne:
- dyski twarde, zasilacze, płyta główna, pamięci RAM, wentylatory, procesor, I/O module, zainstalowane karty wewnętrzne itp. będące częścią składową posiadanego przez Zamawiającego urządzenia.
	Spełnia / Nie spełnia *

	3. 
	Czas reakcji serwisu
	· Czas reakcji serwisu – do końca następnego dnia roboczego
· Maksymalny czas usunięcia awarii – 48 godzin

	Spełnia / Nie spełnia *

	4. 
	Urządzenia objęte serwisem oraz okres wsparcia serwisowego
	Lp.
	Producent
	Model
	Numer seryjny
	Okres wsparcia serwisowego
	Wsparcie serwisowe

	5. 
	
	1. 
	Cisco
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	6. 
	
	2. 
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	7. 
	
	3.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	8. 
	
	4.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	9. 
	
	5.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	10. 
	
	6.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	11. 
	
	7.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	12. 
	
	8.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	13. 
	
	9.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	14. 
	
	10.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	15. 
	
	11.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	16. 
	
	12.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	17. 
	
	13.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	18. 
	
	14.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	19. 
	
	15.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	20. 
	
	16.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	21. 
	
	17.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	22. 
	
	18.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	23. 
	
	19.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	24. 
	
	20.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	25. 
	
	21.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	26. 
	
	22.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	27. 
	
	23.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	28. 
	
	24.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	29. 
	
	25.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	30. 
	
	26.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	27.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	28.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	29.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	30.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	31.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	32.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	33.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	34.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	35.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	36.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	37.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	38.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	39.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	40.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	41.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	42.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	43.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	44.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	45.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	46.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	47.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	48.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	49.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	50.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	51.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	52.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	53.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	54.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	55.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	56.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	57.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	58.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	59.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	60.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	61.
	CISCO
	poufne
	poufne
	do daty: end of support
	Spełnia / Nie spełnia *

	
	
	
Jeśli dla danego urządzenia nie ma wyznaczonej daty końca wsparcia – należy przyjąć najdłuższą, możliwą datę końca wsparcia z listy urządzeń wymienionych w pkt.4.

Jeśli dla danego urządzenia minął już termin możliwego odnowienia wsparcia serwisowego, należy je pominąć, dokumentując zaprzestanie przez producenta możliwości wykupienia wsparcia serwisowego na to urządzenie.






* -  niepotrzebne skreślić

