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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania pn. ,Dostawa sprzetu i oprogramowanie umozliwiajace udzielanie
Swiadczen telemedycznych, wraz z integracja z systemem HIS” - sprawa nr
21/PN/2022/BK

Zamawiajacy, Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji w Warszawie dziatajac
na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z péZn. zm.) zwanej dalej Ustawg, Wykonawcy zwrdcili
sie do Zamawiajgcego w wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ, na ktére Zamawiajacy udziela
nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1

Na czym polega¢ ma integracja z systemem HIS Assecco ? Prosimy o podanie wiekszej iloSci
informacji dotyczacej tego punktu.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wieksza ilo$¢ informacji dotyczacych integracji
zostala opisana w wymaganiach funkcjonalnych zamieszczonych w OPZ

Pytanie nr 2

W pkt2, mowa jest o trzecich systemach dziedzinowych oraz ich integracji. Prosimy o szczegéty

jakie to systemy i w jakim zakresie ma nastgpi¢ wymagana integracja.

OdpowiedZ: Zamawiajacy informuje i doprecyzowuje Ze systemy dziedzinowe zostaly

opisane w tabeli "I1.1.1 Tabela funkcjonujacego systemu HIS/MPI u Zamawiajacego”
Tabela funkcjonujacego systemu HIS?MPI u Zamawiajacego:

Zakres
1 Asseco Poland S.A./AMMS HIS
2 Asseco Poland S.A./Medyczny Portal Informacyjny MPI
Pytanie nr 3

W Pkt 2.1.1, Lp. 1 jest mowa o mozliwos$ci bezposredniego wywotania z okna wizyty w
gabinecie. Czy chodzi o mozliwos$¢ wywotania okna wizyty z aplikacji lekarza juz istniejgcej
(dziatajacej) i zintegrowanej z systemem teleporad?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze chodzi o0 mozliwo$¢ wywotania z okna wizyty w
dzialajacym obecnie systemie HIS systemu teleporad, ktéry powinien zosta¢
zintegrowany z systemem HIS.

Pytanie nr 4
Czy dopuszczaja Panstwo oparcie sie w proponowanym systemie o przegladarki Chrome oraz
Edge? W chwili obecnej popularno$¢ Chrome jest na poziomie 64,95%, a Edge 3,99%.
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Dodatkowo proponowane przez Panstwa przegladarki Firefox i Opera to odpowiednio jedynie
3,26% i 2.11%. (zrodto: gs.statcounter.com). Z tego powodu wielu dostawcdw ustug przestaje je
wspierac¢. Prosimy dopisac¢ to pytanie do wcze$niej przestanych.

OdpowiedZ: Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie przegladarki Edge i Chrome

Pytanie nr 5

Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy sformutowat postanowienia SWZ i zatgcznikéw do
niego, w tym w szczegélnos$ci Zatgcznika nr 4- projektowanych postanowien umowy w sposéb
niekompletny, uniemozliwiajacy przygotowanie oferty. Postanowienia SWZ ani umowy nie
wskazujg zadnych, nawet podstawowych warunkéw umowy licencyjnej, podczas gdy
rzedmiotem umo ma by¢ m.in. udzielenie licencji na moduly oprogramowania
aplikacyjnego. Projekt umowy nie zawiera zatem wskazania m.in. terytorialnego zakresu
korzystania z oprogramowania aplikacyjnego, nie wskazano poél eksploatacji, na jakich mozna
korzystac¢ z oprogramowania aplikacyjnego, na ktére ma zosta¢ udzielona licencja, nie wskazano
takze zakresu udzielonej licencji np. uzaleznionej od liczby jednoczesnych uzytkownikow
licencji. Co wiecej, Zamawiajacy nie okre$lit nawet, Ze wynagrodzenie opisane w § 3
przedmiotowej wzoru umowy, obejmuje takze wynagrodzenie za udzielenie licencji na
korzystanie z oprogramowania aplikacyjnego. Zamawiajacy nie okre$lit takze warunkéw
wypowiedzenia umowy licencyjnej oraz skutkéw zlozenia oswiadczenia o odstgapieniu od
umowy wobec oprogramowania aplikacyjnego, na ktére zostata udzielona licencja W rozdziale
III pkt. 3.1. lit b. Zamawiajacy wskazat jedynie, Ze oczekuje ,udzielenia bezterminowej licencji na
sieciowe uzytkowanie zaoferowanego oprogramowania aplikacyjnego wraz z gwarancjy”,
a zatem Zamawiajacy ustalit, Ze licencja ma mie¢ charakter licencji udzielonej na czas
nieokre$lony. Tym samym, wobec aktualnego brzmienia tresci SWZ i projektu umowy nie sg
znane warunki licencji, pozadane przez Zamawiajgcego, co uniemozliwia o ile nie utrudnia
catkowicie, mozliwo$ci przygotowania oferty. Wobec powyzszego, Wykonawca wnosi
o uzupelnienie OPZ oraz projektu umowy o wymagane prawem autorskim postanowienia
dotyczace licencji, wskazane m.in. w art. 41 ust. 2 ustawy o prawach autorskich i prawach
pokrewnych. W przypadku nieuzupetnienia projektu umowy zgodnie ze zdaniem poprzednim, w
celu unikniecia watpliwosci, Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 1 ust. 1 projektu umowy
w nastepujacy sposéb:

»~1.Wykonawca zobowiqzuje sie do dostawy Zamawiajgcemu oprogramowania i sprzetu
niezbednego do prowadzenia telekonsultacji pomiedzy lekarzem a pacjentem, wraz
z integracjq z systemem HIS. W zakresie w jakim przedmiotem umowy jest dostawa licencji
oprogramowania, Wykonawca udzieli licencji na korzystanie z tego oprogramowania
aplikacyjnego, na warunkach licencji udzielanej przez producenta tego oprogramowania,
stanowiqcej zatqcznik nr [odpowiedni numer]| do niniejszej Umowy. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy tresciq niniejszej Umowy, a umowgq licencyjnq producenta
oprogramowania aplikacyjnego, pierwszeristwo majq warunki umowy licencyjnej
producenta.

Jednoczesnie Wykonawca wnosi o uzupetnienie umowy o Zatqcznik zawierajgcy warunki
licencji udzielanej przez producenta o nastepujqcej tresci:

~Zatgcznik NR [odpowiedni numer] - UMOWA LICENCJI PRODUCENTA
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO
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Na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu
niewylacznej, nieograniczonej w czasie, odwotalnej, licencji na korzystanie z

Pll']zr;el((i)mlot poszczegdlnych Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego okreslonych w pkt. C
wy wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploatacji
wymienionych w pkt. D.
Oprogramowanie Aplikacyjne objete jest gwarancyjnym nadzorem autorskim
Nadzor Autorski | Wykonawcy od dnia udzielenia licencji na okres ....... miesiecy, na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr ........
Nazwa Modutu Liczba
) Nazwanych . .
Oprogramowania . o Wersja Termin
. . Uzytkownikéw / : .
Lp. Aplikacyjnego/ . .. bazodanow udzielenia
Funkcjonalnosci Liczba Stacji a licencji
Roboczych /
Open
Po podpisaniu
protokotu
Oprogramowani odbioru
. . R N ST ,
e Aplikacyjne koncowego
ustug
wdrozeniowych
Po podpisaniu
protokotu
odbioru
/2 N KPR I ,
koncowego
ustug
wdrozeniowych
Po podpisaniu
protokotu
odbioru
1 N KN I ,
koncowego
ustug
wdrozeniowych
Zwielokrotnienie Moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego w
pamieci komputeréw i korzystanie z Modutéw Oprogramowania
Aplikacyjnego przez liczbe Nazwanych Uzytkownikéw lub na Tak
ograniczonej ilosci Dedykowanych Stacji Roboczych, okreslonych
dla kazdego Modutu w pkt C.)
Pola eksploatacji | Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiajacego z udostepnieniem
dla ilosci Nazwanych Uzytkownikéw lub na ograniczong ilo$¢ Tak
Dedykowanych Stacji Roboczych, okreslonych w pkt C dla kazdego
Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego.
Sporzadzenie 1 kopii =zapasowej (-ych) kazdego no$nika
. ) . Tak
Oprogramowania Aplikacyjnego.
Czas eksploatacji | Nieoznaczony
.. Sublicencja Niedopuszczalna
Postanowienia Przeniesienie
Dodatkowe . y Niedopuszczalne
licencji
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Zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do Umowy na wdrozenie
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Wynagrodzenie |Optata licencyjna

Zamawiajacy zobowigzuje sie zorganizowac i utrzymywaé Srodki bezpieczenstwa zapobiegajace
jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w
pkt. C niniejszej Umowy.

Z Oprogramowania Aplikacyjnego moga korzysta¢ wytacznie Nazwani Uzytkownicy, ktorzy uzyskali
uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inng osobe niz
Nazwany Uzytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu login’u (identyfikatora)
i hasta Nazwanego Uzytkownika stanowi naruszenie warunkéw niniejszej Umowy. Zamawiajacy nie
ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian uktadu czy jakichkolwiek zmian programoéw
komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjatkiem realizacji praw licencjobiorcy
przyznanych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa. Zmodyfikowane przez
Zamawiajgcego programy komputerowe Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie w jakim
zostaty zmodyfikowane, nie sg objete gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy.

Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiajacy poniést w zwigzku z korzystaniem z
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjatkiem przypadkéw, gdy taka odpowiedzialnos$¢ przewiduja
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne nos$nika (CD,
DVD), na ktérym dostarczono Oprogramowanie Aplikacyjne.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) skutki korzystania z Oprogramowania,

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwiazane 2z nieprawidtlowym korzystaniem z
Oprogramowania Aplikacyjnego;

¢) Kkorzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Uzytkownika;

f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego os6b trzecich,
komunikujgcego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

h) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub osob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

i) site wyZsza;

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ogranicza sie do rzeczywistej straty, bez
utraconych korzys$ci Zamawiajgcego. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona
takze jest do 50% warto$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji.

Strony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.

Wykonawca moze rozwigza¢ niniejszg umowe licencyjng bez zachowania terminéw wypowiedzenia,

gdy Zamawiajacy:

a) narusza warunki niniejszej Umowy licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu
korzystania z kazdego z Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego czes$ci;

b) opdZnia sie w zaptacie wynagrodzenia okreslonego w niniejszej umowie za okres przekraczajacy
30 dni;

¢) uniemozliwia przedstawicielom Wykonawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania
Oprogramowania Aplikacyjnego;

d) w inny sposdb narusza prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnego lub postanowienia
niniejszej Umowy.
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W terminie 14 dni od rozwigzania Umowy, Zamawiajgcy ma obowigzek zaprzestania korzystania z
Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Zamawiajagcy ma obowigzek usuniecia
Oprogramowania Aplikacyjnego z serwerdw oraz stacji roboczych, na ktérych zostato ono
zainstalowane a takze zwrécenia no$nikow Oprogramowania Aplikacyjnego i wszystkich jego kopii.
Art. 59 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie stosuje sie.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W zakresie nieuregulowanym niniejszag umowa zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego i ustawy z 4 lutego 1994 o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631 z pdZniejszymi
zmianami).

Postanowieni
a konncowe

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.

Odpowiedzi: Zamawiajacy zgadza sie na proponowang zmiane o nastepujjcej tresci:
dodaje zatacznik umowy LICENCJI PRODUCENTA OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

Pytanie nr 6

Wykonawca wskazuje takze, ze umowa nie zawiera zadnych postanowien dotyczacych realizacji
integracji oferowanego oprogramowania aplikacyjnego z systemem HIS. Umowa ogranicza sie w
paragrafie 2 do warunkow realizacji przedmiotu umowy, ale tylko w zakresie dostawy sprzetu.
OdpowiedZ: Zamawiajacy Wyjasnia ze zasady i warunki przeprowadzenia integracji
opisano w Zalaczniku nr2 do SWZ pkt 1. 2 - Warunki organizacyjne przeprowadzenia
integracji

Pytanie nr 7

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem usuniecie § 1 ust. 8 projektu umowy jako nadmiarowego.
Wykonawca pragnie zwr6ci¢ uwage, ze przestanki pozwalajace na uruchomienie procedury
wykonania zastepczego sformutowane zostaly w sposéb niezwykle ogélny i uniwersalny, co
otwiera Zamawiajgcemu mozliwo$¢ skorzystania z tej procedury w wielu przypadkach, podczas
gdy instytucja wykonania zastepczego stanowi instrument wyjgtkowy, stosowany w
szczeg6lnych okoliczno$ciach.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapisy § 1 ust. 8 nadajac im nastepujace brzmienie:

»8. Wykonawca wyraza zgode na to, ze w kazdym przypadku nie wywiqzywania sie
przez niego z postanowienn niniejszej umowy z przyczyn, za ktore ponosi
odpowiedzialnosé, Zamawiajqcy zachowuje nieodwotalne prawo do zastepczego
zlecenia wykonania przedmiotu niniejszej umowy na koszt Wykonawcy, po uplynieciu
wyznaczonego na pismie przez Zamawiajgcego co najmniej trzydziestodniowego
terminu na usuniecie nieprawidlowosci. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
Zamawiajqcy dopuszcza dtuzszy, niz wskazany termin usuniecia nieprawidtowosci, przy
czym zgoda nawydluzenie powyiszego terminu zostanie wyrazona przez
Zamawiajgcego, pod warunkiem ztoZenia przez Wykonawce pisemnego, nalezycie
uzasadnionego wniosku o wydluzenie terminu

Pytanie nr 8
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W § 2 ust. 2 projektu umowy Zamawiajacy wskazal, ze ,termin dostawy, montazu i
przeszkolenia Zamawiajacego: od dnia .. do dnia ..”. Czy zatem nalezy to postanowienie
rozumie¢ w taki sposoéb, ze termin dostawy licencji i realizacji integracji bedzie zakreslony
odrebnie? Jesli tak, to jaki bedzie to termin? Jesli nie, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
termin wskazany w § 2 ust. 2 dotyczy takze dostawy licencji i dokonania integracji z systemem
HIS.
OdpowiedzZ: Zamawiajqcy potwierdza i jednoczesnie zmienia zapisy § 2 ust. 2:
»2. Termin dostawy, montazu, instalacji, dostawy licencji, wdrozenia, integracji i
przeszkolenia personelu Zamawiajqcego: od dnia............. do dnia ............,

Pytanie nr 9

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze §2 ust. 6 projektu umowy dotyczy wytacznie sprzetu, nie
za$ oprogramowania aplikacyjnego. Watpliwosci wynikaja z tego, Zze Zamawiajgcy postuguje sie
pojeciem ,przedmiot umowy”, za$ zgodnie z § 1 ust. 1 przedmiotem umowy jest ,dostawa
oprogramowania i sprzetu wraz z integracja z systemem HIS”. Z kolei tre$¢ samego
postanowienia wskazuje, Ze odnosi sie ono wytacznie do przedmiotu umowy rozumianego
jedynie jako sprzet komputerowy. Wykonawca wnosi zatem o wyja$nienie watpliwoSci.
OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza, Ze zapisy §2 ust. 6 dotyczq wylqcznie sprzetu
dostarczonego w ramach realizacji umowy i dokonuje zmian w brzmieniu zapisow:

~W przypadku, gdy w okresie uzytkowania sprzet dostarczonego w ramach realizacji
Umowy u umowy na skutek wystgpienia zmian produkcyjnych i technologicznych, ktore
uniemozliwiajg Zamawiajgcemu korzystanie z niego zgodnie z przeznaczeniem (np.
brak mozliwosci naprawy sprzetu z powodu braku czesci zamiennych do sprzetu, wad
sprzetu), Wykonawca zobowiqzuje sie zapewni¢ rozwiqgzanie zamienne umozliwiajqce
dalsze korzystanie ze sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w zatqczniku nr
2 do SWZ.

Pytanie nr 10

W § 3 ust. 2 projektu umowy Zamawiajacy wskazuje, ze catkowite wynagrodzenie z § 3 ust. 1
projektu umowy obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamdéwienia m.in. w punkcie
3, - w okresie gwarancji: autoryzowany serwis gwarancyjny, naprawy oraz przeglady wymagane
i zalecane przez producenta przedmiotu umowy”. Wykonawca wnosi
o potwierdzenie, ze w zakresie oprogramowania aplikacyjnego postanowienie to dotyczy
jedynie wynagrodzenia za nadzér autorski, nie za serwis oprogramowania aplikacyjnego. W § 3
ust. 2 pkt. 7 Zamawiajgcy wskazuje, ze wynagrodzenie okre$lone w § 3 ust. 1 projektu umowy
obejmuje réwniez ,pozostate czynniki cenotwoércze”. Wykonawca wnosi o wyjasnienie jak
Zamawiajacy rozumie to stwierdzenie.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza i dokonuje modyfikacji zapiséw § 3 ust. 2 :

»,Calkowite wynagrodzenie obejmuje wszystkie Kkoszty zwiazane z realizacja
zamoOwienia, w tym réwniez:

1) koszty dostawy, ubezpieczenia na czas transportu, wniesienia, montazu oraz
usuniecia opakowan,

2) podatek VAT,

3) w okresie gwarancji dotyczacej sprzetu: autoryzowany serwis gwarancyjny,
naprawy oraz przeglady wymagane i zalecane przez producenta przedmiotu umowy,
4) w odniesieniu do oprogramowania koszty gwarancyjnego nadzoru autorskiego bez
kosztow serwisu.
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5) naprawy i wymiany wszystkich uszkodzonych czes$ci zamiennych i elementow w
okresie gwarancji - poza cze$ciami i elementami nie podlegajacymi gwarancji lub
uszkodzeniami mechanicznymi,

6) przedluzenie gwarancji w kazdym przypadku zatrzymania przedmiotu umowy w
serwisie ponad 5 dni roboczych, o okres zatrzymania przedmiotu umowy w serwisie,
7) przeprowadzenie szkolenia personelu Zamawiajacego w zakresie obstugi w
siedzibie Zamawiajacego,

Pytanie nr 10
Wykonawca wnosi o usuniecie zdania: ,Podstawa do zaptaty za dostarczony towar bedzie
papierowa wersja faktury VAT” z § 3 ust. 3 projektu umowy, poniewaz jest ono niezgodne z § 3
ust. 4 projektu umowy, ktéry daje Wykonawcy mozliwos¢ ztozenie faktury w firmie papierowe;j
albo ztozenia faktury w formie elektroniczne;.
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapisy § 3 ust. 4:
»~Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaplaty faktury w terminie 60 dni od daty jej
prawidlowego doreczenia, przelewem bankowym na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze.

Pytanie nr 11

Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 4 ust.1 projektu umowy o postanowienie dotyczace
warunkéw sprawowania gwarancyjnego nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem
autorskim, poniewaz umowa nie okresla tych warunkéw w zaden sposdb, co uniemozliwia
weryfikacje potrzeb Zamawiajacego w tym zakresie. Wykonawca wnosi zatem wprowadzenie
nastepujgcego postanowienia:

»,1. Wykonawca zobowiqzuje sie do wykonania przedmiotu objetego umowq z
dochowaniem nalezytej starannosci. Warunki gwarancji i rekojmi wskazane w § 4 ponizej
dotyczq sprzetu stanowiqcego przedmiot umowy. Warunki nadzoru autorskiego nad
oprogramowaniem aplikacyjnym okresla zatqcznik nr [odpowiedni numer] do niniejszej
Umowy.

Jednocze$nie Wykonawca wnosi o wprowadzenie Zatgcznika okreslajacego warunki
nadzoru autorskiego o nastepujace;j tresci:

LZatgcznik nr [odpowiedni numer]| - Warunki Nadzoru Autorskiego”

W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego
przez Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
samym miejscu programu, prowadzqcego w kazdym przypadku do otrzymania btednych
wynikow jego dziatania):

i) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,
utraty danych Ilub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemoZzliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajqcych do
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naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 1 dzieri roboczy;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia
czynnosci serwisowych;

(3) w przypadku wystqgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzié¢ tzw.
rozwiqzanie tymczasowe, doraznie rozwiqzujgce problem btedu krytycznego;
w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego
bedzie traktowana jako btqd zwykty;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykte” - btedy Oprogramowania

Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajqgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajqcych do
naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni od chwili rozpoczecia
czynnosci serwisowych;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajqcego zdalnego dostepu do baz

danych iOprogramowania Aplikacyjnego dla oséb wykonujqcych prace na rzecz

realizacji przez Wykonawce niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla

Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas

naprawy ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego,

w sposob okreslony w par. 3 ust. 4 niniejszej umowy, kopii bazy danych i czas niezbedny

na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt

Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na

przedstawienie przez Zamawiajqcego uzupetniajqcych informacji niezbednych do

usuniecia btedu, liczony od momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez

Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system CHD,

do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub drogq mailowgq;

w wyjgtkowych wypadkach, za zgodq Zamawiajqcego, czas dokonania korekt bedzie

uzgodniony pomiedzy Wykonawcq i Zamawiajgcym;

vii) zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne

internetowq Centralnego Help-Desku Wykonawcy www.hd.asseco.pl; w razie trudnosci
z rejestracjq zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajqcy moze dokonaé
zgtoszenia telefonicznie (z zastrzeZeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia
poprzez witryne internetowq Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem
telefonu:
[0 R—— dla potqczen z telefonéw stacjonarnych;
(2) eesesennenn dla potgczen z telefonéw komdérkowych.
lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocq poczty elektronicznej na adres
; wzor formularza stanowi Zatqcznik nr 2 do niniejszej Umowy; wypetnienie
jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju btedu wystepujgcego w
konkretnym module;
(1) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:
(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego - traktowane jest jak
przyjete danego dnia roboczego;
(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;
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(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

viii)  dla unikniecia wqtpliwosci Strony potwierdzajq, iz przez dzien roboczy rozumiejq
kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczqcym istniejqcej
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowq, w zakresie
wymaganym zmianami powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa lub przepisow
prawa wewnetrznie obowiqzujqcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji
ustawowej, z zastrzezeniem, Ze Wykonawca zobowiqgzany jest do:

i) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, co odbywaé sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego
komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;

ii) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego [nowych wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: .. ..

mozliwos¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyf kaql Oprogramowama

Aplikacyjnego, poprzez witryne Centralnego Help- Desku lub na formularzu, ktérego wzdr

stanowi Zatqcznik nr 2 do niniejszej umowy; zgtoszenia takie wynikajq z zobowigzania

Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w

punkcie poprzedzajgcym, bedq one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy

rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zqdan zmian (tj. modyfikacji

ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszq umowq (propozycji jego

udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujqcych dodanie nowej
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszq umowq, w zakresie
wymaganym zmianami powszechnie obowiqzujqgcych przepiséw prawa lub przepisow
prawa wewnetrznie obowiqzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji
ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zqdan nie bedzie wchodzita w zakres
niniejszej umowy; zgtoszenia zqdania zmiany nalezy dokonywaé poprzez witryne

Centralnego Help-Desku lub na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do

niniejszej umowy, z zastrzeZeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zgdan bedq

kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcq i Zamawiajgcym”

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapisy § 4 ust.1:

»Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu objetego umowa z

dochowaniem nalezytej starannosci. Warunki gwarancji i rekojmi wskazane w § 4

ponizej dotycza sprzetu stanowiacego przedmiot umowy. Warunki gwarancyjnego

nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem aplikacyjnym okresla zatacznik nr 3

do niniejszej Umowy.

»Zalacznik nr 3 - Warunki Nadzoru Autorskiego”

W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:
b) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku

stwierdzenia przez Zamawiajacego bledu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn.
nie spowodowanego przez Zamawiajacego powtarzalnego dzialania
Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzacego
w kazdym przypadku do otrzymania blednych wynikéw jego dziatania):



Fundusze
Europejskie L

E ki Fundusz Spot
wiedzaedukacarows: N FO'sk? brapelski Fundusz Spotecany

i)

Rzeczpospolita Unia Europejska

w przypadku tzw. bledu Kkrytycznego, tj. takiego, Kktory uniemozliwia

uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej

funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do

zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w

wyniku Kktoérych niemozliwe jest prowadzenie dzialalnosci z uzyciem

Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od
otrzymania zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajacych do naprawy zgloszonego ,bltedu krytycznego”) wynosi 1
dzien roboczy;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

(3)w przypadku wystapienia ,bledu krytycznego” Wykonawca moze
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraZnie rozwigzujgce problem
btedu Kkrytycznego;
w takim przypadku dalsza obsluga usuniecia dotychczasowego bledu
krytycznego bedzie traktowana jako blad zwykly;

w pozostalych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykle” - bledy

Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od
otrzymania zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnoSci
zmierzajacych do naprawy zgloszonego btedu zwyklego) wynosi do 15 dni
roboczych;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni od chwili rozpoczecia
czynnos$ci serwisowych;

iii) Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do

vi)

baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla os6b wykonujacych prace na
rzecz realizacji przez Wykonawce niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu
okresla Zalacznik nr 4 do niniejszej umowy.

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji
oraz czas naprawy ulega wydluzZeniu o czas oczekiwania na udostepnienie
przez Zamawiajacego, w sposdb okreslony w par. 3 ust. 4 niniejszej umowy,
kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie
Wykonawcy.

czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich
korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wulega zawieszeniu na okres
oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgacego uzupelniajacych
informacji niezbednych do usuniecia btedu, liczony od momentu wystapienia z
mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe
informacje przekazanym przez system CHD, do momentu udzielenia
odpowiedzi w systemie CHD lub drogg mailowg;

w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt
bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym;

vii)zgloszenie btedu przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez witryne

internetowa Centralnego Help-Desku Wykonawcy www.hd.asseco.pl; w razie
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trudnosci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy
mozZe dokona¢ zgloszenia telefonicznie (zzastrzezeniem niezwlocznego
potwierdzenia zgloszenia poprzez witryne internetowg Centralnego Help-
Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:

(1) [ dla potaczen z telefondéw stacjonarnych;
(2) ....eevenennn dla polaczen z telefonéw komoérkowych.

lub pisemnie na formularzu przesylanym za pomoca poczty elektronicznej na
adres ... ,;; WzOr formularza stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszej Umowy;
wypehienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju biedu
wystepujacego w konkretnym module;

(1) w przypadku, gdy formularz zgloszenia bledu zostanie przyjety przez
Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego - traktowane jest
jak przyjete danego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest
jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;
viii) dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iZ przez dzien roboczy
rozumieja kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym
istniejacej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza
Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowiazujacych
Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeZeniem, ze
Wykonawca zobowiazany jest do:

i) przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, co odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego
komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;

ii) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Apllkacy]nego (nowych wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: .....cococeeeiiiennniiennas

mozliwos$¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyflkaC]l Oprogramowania
Aplikacyjnego, poprzez witryne Centralnego Help- Desku lub na formularzu,
ktoérego wzor stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszej umowy; zgloszenia takie
wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania
Aplikacyjnego, o ktéorych mowa w punkcie poprzedzajacym, beda one
rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania
Aplikacyjnego;

gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych Zzadan zmian (tj.
modyfikacji ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa
(propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujacych
dodanie nowej funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza
umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych
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przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych
Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja
powyzszych zadan nie bedzie wchodzila w zakres niniejszej umowy; zgloszenia
Zzadania zmiany nalezy dokonywac¢ poprzez witryne Centralnego Help-Desku lub
na formularzu, ktorego wzér stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszej umowy, z
zastrzeZzeniem, ze zasady realizacji zgloszonych zadan beda Kkazdorazowo
uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym”

Pytanie nr 12
Wykonawca wskazuje takze, ze zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem, m.in. wyrokiem Sadu
Najwyzszego z dnia 14 stycznia 2016 r., I CSK 1094/14 spetnienie $wiadczenia ze skutkiem
umorzenia dtugu w wypadku uzgodnienia przez strony rozliczenia bezgotéwkowego nastepuje
dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela. Wobec czego Wnioskodawca
postuluje dokonanie postanowienia § 3 ust. 7 projektu umowy poprzez przyjecie nastepujgcego
brzmienia:

»Za date zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku Wykonawcy.”
OdpowiedZ: Zamawiajacy wprowadza do § 3 ust. 7 o nastepujacym brzemieniu:

»Za date zaplaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.”

Pytanie nr 13

Wykonawca wnosi o rozwazenie zmiany § 5 projektu umowy w zakresie w jakim przewiduje
mozliwo$¢ ustalenia kar umownych w oparciu o wynagrodzenie Wykonawcy w kwocie brutto.
Wykonawca wskazuje, ze warto$¢ podatku VAT doliczanego do ceny netto, nie stanowi
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest jedynie ustali¢ i
odprowadzi¢ nalezny podatek, zatem wysoko$¢ kar umownych winna by¢ ustalana w oparciu o
kwote netto wynagrodzenia.

Wykonawca wnosi zatem o zamiane § 5 projektu umowy, w ten sposob, ze w wszystkie zapisy §
5 odnoszace sie do ,wynagrodzenie brutto”, zastapione zostang zapisami o ,wynagrodzeniu
netto”.

Odpowiedz: Zamawiajacy utrzymuje zapisy SWZ

Pytanie nr 14
Wykonawca wnosi o zmiane § 5 ust. 5i 6 projektu umowy w nastepujacy sposdb:

»5. Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo potrqcenia kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

6. Kary umowne ptatne bedq w ciggu 14 dni od daty dostarczenia Wykonawcy noty
obcigzeniowej obejmujqcej naliczonq kare umowngq.”

Wykonawca postuluje wprowadzenie w/w zamiany, aby zapewni¢ mozliwosé
uprzedniego przedyskutowania obcigzenia Wykonawcy karami umownymi, przed
ewentualnym naliczeniem tych kar. Modyfikacja postanowienia nie pozbawi
Zamawiajacego mozliwosci obcigzenia Wykonawcy karami umownymi, ale moze
przyczynic¢ sie do lepszej wspdipracy miedzy stronami w zakresie ustalania zasadnosci
naliczenia kar umownych.

OdpowiedZ: Zmawiajacy dokonuje modyfikacji zapiséw § 5 ust. 5 nadajac im
nastepujace brzmienie

»5. Zamawiajgcemu przystluguje prawo potracenia kar umownych z naleZnego
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Wykonawcy wynagrodzenia po uzyskaniu zgody Wykonawcy”

Zmawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow § 5 ust. 6 nadajac im nastepujace
brzmienie

»6. Kary umowne ptatne beda w ciagu 14 dni od daty dostarczenia Wykonawcy
noty obcigzeniowej obejmujacej naliczong kare umowna.”

Pytanie nr 15
Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 8 wzoru umowy o nastepujace postanowienia ust. 2 i 3 tego
paragrafu:

2. W przypadku gdyby w ramach niniejszej Umowy Strony miaty przetwarzac¢ dane osobowe,
zobowiqzujq sie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
na warunkach uzgodnionych przez Strony.

3. Zamawiajqcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy obowiqzek informacyjny
Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO wobec o0séb i reprezentantéw, ktérymi
Zamawiajqcy postuguje sie przy zawarciu i realizacji Umowy. Przedmiotowy obowiqzek bedzie
wypetniony takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane sq lub majq by¢
przekazane Zamawiajgcemu. Obowiqzek realizowany jest w oparciu o wzor klauzuli
stanowiqcej Zatgcznik nr [odpowiedni numer] do niniejszej Umowy.”

Zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO przetwarzanie danych osobowych moze nastepowac wytacznie
na podstawie umowy lub innego instrumentu prawego. Projekt umowy nie zawiera
postanowien, ktére mozna uznaé za umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych,
wobec powyzszego konieczne jest wprowadzenie postanowienia zobowigzujacego Strony do
zawarcia takiej umowy przed przystapieniem do przetwarzania danych osobowych. Z kolei
obowigzek przekazania klauzuli informacyjnej reprezentantom i osobom zaangazowanym w
realizacje umowy po stronie Zamawiajacego wynika z art. 14 RODO, stad uzupetnienie
paragrafu 8 wzorca umowy w tym zakresie jest niezbedne.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow § 8 Umowy nadajac im
nastepujace brzmienie:

1. ,Zamawiajacy o$Swiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO t;j.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy
przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze
oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie
Umowy, w zgodzie z obowiazujacymi przepisami prawa. W szczego6lnosci Wykonawca
oswiadcza, Ze znane mu s3 zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych
wynikajace z RODO.

3. Na warunkach okre$lonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza
Wykonawcy przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2
RODO) danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego
zrealizowania Umowy.
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4. Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony
rozumieja dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres
zostaly wskazane w niniejszej Umowie.

5. Wykonawca zobowiazuje sie, uwzgledniajagc stan wiedzy technicznej, koszt
wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych oréznym prawdopodobienstwie wystapienia i
wadze zagrozenia, do wdroZenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych tak, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu
ryzyku w szczegdlnosci zobowiazuje sie do stosowania zabezpieczen wskazanych w
zalaczniku nr 7

6. Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych
koniecznych uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci
okreslonych w Umowie.

7. Przetwarzanie bedzie wykonywane w oKresie realizacji przedmiotu niniejszej
Umowy, z uwzglednieniem pozostalych postanowien niniejszego paragrafu
dotyczacych obowigzkéw i uprawnien Stron.

8. Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem
przetwarzania jest Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego o ktorym mowa w
Umowie.

9. Wykonawca przetwarza dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami
lub instrukcjami Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniaja, ze za
udokumentowane polecenia uznaje sie zadania i czynnosci zlecane do wykonania
Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

10.Wykonawca bedzie prowadzil rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajacy informacje wskazane w art. 30
RODO i na zasadach tam okreslonych.

11.Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

1) Dane identyfikacyjne,
2) Dane adresowe,
3) Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane genetyczne
5) Dane kontaktowe,
6) Numery identyfikacyjne,
7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczegdlnoS$ci
informacje opisujace relacje Zamawiajacego z Pacjentami; Pracownikiem
Zamawiajacego.
12.Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osdb:
1) Pracownicy i personel medyczny swiadczacy ustugi dla Zamawiajacego,
2) Pacjenci Zamawiajacego i osoby, z ktorymi wchodza oni w interakcje spoteczne
3) Kontrahenci Zamawiajacego

13.Wykonawca moze powierzy¢ Kkonkretne operacje przetwarzania danych
(.podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa
podpowierzenia®”) w imieniu Zamawiajacego innemu przetwarzajacemu
(,Podwykonawca”), Kktéry zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozZenia
odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie speiniato
wymogi RODO i chronilo prawa osdb, ktérych dane dotycza, pod warunkiem
uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajacego lub braku sprzeciwu
Zamawiajacego, ktory to sprzeciw Zamawiajacy mozZe wyrazi¢ w terminie 7 dni od
dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy. Strony przyjmuja, iz wskazani
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w niniejszym punkcie Podwykonawcy sa podmiotami, ktorym Wykonawca moze
powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody
Zamawiajacego, o ktorej mowa powyZej nie jest wymagane. Strony zgodnie
postanawiaja, ze osoby fizyczne wspélpracujace z Wykonawca na podstawie umow
cywilno-prawnych s3a traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowia Dalszych
Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy.

Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Zamawiajacego:
1)
2)

14.Wykonawca realizujac zadania wynikajace z niniejszej Umowy w miare mozliwosci
udzieli pomocy Zamawiajacemu w zakresie:

1) realizacji obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktorej dane dotycza, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale I1I RODO,
2) zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

15. Wykonawca bezzwlocznie - nie po6zniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego
wystgpienia - zglosi na adres e-mail: ............. lub
Zamawiajacemu kazde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejsza
Umowa ktdérego bedzie uczestnikiem.

14. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie
zwroci powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia - adekwatnie do ustalen z
Zamawiajacym. CzynnoS$ci zwrotu, zniszczenia Kkazdorazowo winny zostac
potwierdzane odpowiednio przez Strony.

15. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia
Zamawiajacemu przeprowadzenie audytow w odniesieniu do danych
przetwarzanych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja przedmiotu Umowy.

16. Zamawiajacy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie Danych osobowych przez
Microsoft iprzedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft
Products and Services Agreement jaka zawarl Wykonawca w ramach ustug 0365, z
ktorych na co dzien korzysta Wykonawca. Tym samym o ile dotyczy Zamawiajacy
uzyska wszelkie wymagane zgody os6b trzecich zgodnie z obowiazujacymi
przepisami dotyczacymi prywatnosci i ochrony Danych.

17. Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii
Europejskiej i moga by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony
danych - do panstwa trzeciego w zwiazku z Korzystaniem przez administratora z
rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez
Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejska, dostepne sa pod adresem: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).

Pytanie nr 16
Wykonawca wnosi 0 zmiane numeracji i dotychczasowemu paragrafowi 9 nadanie numeru 11,
zas paragraf 9 przyjatby nastepujaca tresc¢:

» § 9 Poufnos¢
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1. ,Strony zobowiqzujq sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w Zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek
danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

1) informacji i danych dotyczqcych podejmowanych przez jednq ze Stron czynnosci wtoku
realizacji niniejszej Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowiqcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 1010 ze zm.);

4) innych informacji prawnie chronionych;

ktore to informacje uzyskajq w trakcie lub w zwiqzku z realizacjq niniejszej Umowy, bez
wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu
i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sq powszechnie znane, bqdz obowiqzek ich
ujawnienia nie wynika z obowiqzujqcych przepiséw, orzeczen sqdéw lub decyzji odpowiednich
wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat
zobowigzania jednej ze Stron. Obowiqgzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt
zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowiqzujqcymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw
powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom
organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez niq
zobowigzan i obowiqzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujqca takie
informacje wymienionym wyZej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Wykonawca zobowiqgze pisemnie pod rygorem niewaznosci pracownikow wyznaczonych do
realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiqzan wedtug
wzoru okreslonego w Zatqgczniku nr 4.

4. Zamawiajgcy zobowiqzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych
interfejsow wymiany danych.

5. Strony Umowy majq prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy
oraz wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie
ujawniania szczegétéw handlowych oraz technicznych.”

OdpowiedZ: Zamawiajacy zgadza sie¢ na proponowana zmiane i dokonuje modyfikacji

numeracji paragraféw oraz wprowadza § 9 Poufnos¢ o postulowanej tresci

Pytanie 17
Wykonawca wnosi o wprowadzenie paragrafu 10 Prawa autorskie o nastepujacej tresci:

,$ 10 Prawa autorskie
1. Oprogramowanie Aplikacyjne, stanowiqce przedmiot niniejszej Umowy jest chronione
prawem autorskim wynikajgcym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Zamawiajgcy i Wykonawca zobowiqzujq sie do
respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.
2. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego opisane sq w Zatgczniku nr-........"

2
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Umowa, w obecnym brzmieniu nie zawiera jakichkolwiek postanowien regulujacych kwestie
majatkowych praw autorskich do oprogramowania aplikacyjnego stanowigcych przedmiot
umowy, stad uzupetnienie jej w tym zakresie jest konieczne.
OdpowiedZ: Zamawiajacy zgadza sie na proponowana zmiane i dokonuje modyfikacji
numeracji paragrafow oraz wprowadza § 10 Prawa autorskie o nastepujace tresci:
»1. Oprogramowanie Aplikacyjne, stanowiace przedmiot niniejszej Umowy jest
chronione prawem autorskim wynikajacym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zamawiajacy i Wykonawca
zobowiazuja sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznoSci.
2. Zasady Kkorzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego opisane sa w Zalgczniku nr

4 do niniejszej umowy.”

Zamawiajacy, dzialajagc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, informuje o zmianie terminéw sktadania i otwarcia ofert z dnia 28 czerwca 2022
na dzien 29 czerwca 2022 roku godziny bez zmian, jednoczes$nie tym samym zmianie
ulega termin zwigzania oferta to jest do dnia 28 lipca 2022 roku.

Zamawiajacy informuje, Ze udzielone odpowiedzi sg integralng cze$cig SWZ dla przedmiotowego
postepowania i s3 wigzace dla wszystkich Wykonawcéw od dnia przekazania.

Marek Elektronicznie
podpisany przez
Janusz Marek Janusz

Tombarkje Tombarkiewicz
Data: 2022.06.27
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