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Wroctaw, dnia 26.04.2023 r.

Do uczestnikow postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego na ustuge grupowego
ubezpieczenia na zycie pracownikow oraz
cztonkéw rodzin pracownikéw Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych

i Administracji w Lublinie

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO TRESCI SWZ NR 57/2023/Lublin

Dziatajac w imieniu i na rzecz Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewng¢trznych i Administracji w Lublinie, na podstawie udzielonego
pelnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez
Wykonawcow:

Pytanie 1: Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowej umowy
ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada informacji odnosnie wysokosci
wskaznika szkodowosci.

Pytanie 2: W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia osob nieaktywnych
(przebywajacych na urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu
lub maja orzeczong trwata niezdolno$¢ do pracy/stuzby przez wlasciwy organ rentowy)
Wykonawca prosi 0 potwierdzenie liczby oséb, ktorych aktualnie dotyczy ten zapis w
podziale na urlop bezptatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt w
szpitalu oraz niezdolnos$¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajagcy informuje, ze na dzien udzielania odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy, stan jest nastepujacy:

macierzynskie - 2 0soby

wychowawcze - 2 osoby

zwolnienia lekarskie - 13 osob

Pytanie 3: Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby wskazana w tabeli kwote dot. leczenia
specjalistycznego traktowaé, jako podstawowg sume¢ ubezpieczenia, od ktorej bedzie
naliczane $wiadczenie nalezne ubezpieczonemu w razie wystgpienia okreslonego leczenia
specjalistycznego, zgodnie z definicjami i zasadami okreslonymi w ogoélnych warunkach
Wykonawcy?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
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Pytanie 4: Prosimy o doprecyzowanie, czy: ,,W przypadku ekspiracji umow ubezpieczenia i
zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy okres pobytu w
szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postepowania” nalezy
rozumie¢, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do wyptaty $wiadczenia jedynie za czas
pobytu w szpitalu trwajacy podczas okresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 5: Wykonawca wnioskuje o ograniczenie mozliwo$ci wyboru wariantu dla
maltzonkéw/ partneréw / pelnoletnich dzieci do wariantu wybranego przez pracownika lub
do wariantu o nizszej sumie ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 6: Czy Zamawiajacy uzna za spetnienie warunku zaofertowania $wiadczenia
rekonwalescencji, jesli w jego miejsce zostanie dodane §wiadczenie: czasowej niezdolnosci
do pracy Ubezpieczonego ($wiadczenie dzienne), wyptacane na zasadach: ,,Swiadczenie z
tytutlu czasowej niezdolnosci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu w przypadku
wystapienia nieprzerwanej czasowej niezdolnos$ci do pracy trwajacej dluzej niz 30 dni,
udokumentowanej zwolnieniem lekarskim potwierdzajagcym fakt zaistnienia tej
niezdolnoéci. Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyplacane za okres
od 31 dnia niezdolnosci, pod warunkiem ze okres czasowej niezdolno$ci do pracy rozpoczat
si¢ po rozpoczeciu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego.
Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyptacane najdhuzej za 150 dni w
ciggu roku liczonego od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i kazdej kolejnej rocznicy
polisy.”

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 7: Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna za spetniony warunek
jesli zamiast leczenia na OIOM platnego w formie ryczaltowej zaofertowane zostanie
swiadczenie leczenia na OIOM platne za dzien pobytu (przez pierwsze 14 dni) w wysokoSci
réwniez leczeniu ubezpieczonego w szpitalu (w chorobie)?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 8: Wykonawca wnioskuje o wylaczenie z zakresu leczenia szpitalnego
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu pobytu w szpitalu spowodowanego leczeniem wad
wrodzonych oraz badan diagnostycznych.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 9: Wykonawca wnosi o umozliwienie wprowadzenia uproszczonej ankiety
medyczne] (zawarte na deklaracji przystgpienia) dla czlonkoéw rodziny (malzonkow,
partnerOw oraz petnoletnich dzieci), ktérzy nie byli objeci ochrong w ramach
dotychczasowej umowy ubezpieczenia zawartej przez Zamawiajgcego bez wzgledu na czas
przystapienia.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 10: Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy Zamawiajacy uzna warunek za
spelniony jesli zamiast §wiadczenia Trwata niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji

SUPRA BROKERS®
54-118 Wroctaw, Aleja Slaska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



Strona3z7
SUPRA BROKERS ®

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

zostanie zaofertowane $wiadczenie Catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego
wskutek choroby lub nieszczesliwego wypadku.
Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 11: W zwiazku z wejéciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkoOw bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetienia druk oswiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Wzoér o$wiadczenia przesytamy
w zalaczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyZsze.

Pytanie 12: Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby mogt zastrzec sobie prawo do
odmowy przyjecia osob do ubezpieczenia, ktore zostaly skazane prawomocnym wyrokiem
Sadu za przestepstwa ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 13: SWZ, rozdziat VI, pkt 14 — Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli
karta produktu ubezpieczenia- dokument zawierajacy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym bedzie dotgczony do OWU Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 14: SWZ, rozdziat VIII pkt 1. oraz Zat. nr 4, umowa generalna paragraf 8 — Czy
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu
— odpowiedzialnego za wszelkie kontakty z Zamawiajacym oraz nadzorujacego czynnosci
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu zamodwienia m.in. za nadzorowanie
czynno$ci dot. zaksiggowania wptywu sktadki ubezpieczeniowej, nadzorowanie wyptat
uprawnionych $wiadczen z zawartej umowy ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 15: SWZ, rozdziat XIV pkt. 6 ppkt b). - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
wskazana wysokos$¢ kosztéw zwigzanych z zawarciem 1 administrowaniem umowg stanowi
wszystkie koszty jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty oraz Ze podana wysoko$é
kosztow obstugi oraz kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi wartos¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 16: W zwigzku z faktem, iz na rynku wystepuja rézne owu wykonawcow
dotyczacych konca odpowiedzialnoséci i mozliwosci posiadania indywidualnej kontynuaciji,
chcieliby$my doprecyzowac intencje zamawiajacego. Dopytujemy ze wzgledu na fakt, iz dla
pracownika odchodzacego na emeryture ze wzgledu na osiggnicty wiek i fakt, iz sktadki na
ubezpieczenie grupowe oplacane byly z jego srodkow, gwarancja dozywotnej kontynuacji
jest zapewne znaczacg sprawg. Chcac ograniczy¢ ryzyko braku mozliwosci kontynuacji np.
w wieku 72 lat pracownik chcialby mie¢ takowa gwarancj¢. Zwracamy si¢ z prosba o
potwierdzenie ze dozywotnia forma indywidualnej kontynuacji jest w zainteresowaniu
zamawiajacego.
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Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z SWZ jego intencjg jest zapewnienie
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania
ofert, z zastrzezeniem nadrzgdnosci zapisoéw SWZ.

Pytanie 17: Klauzula rozszerzajaca system elektronicznej obstugi polis o dedykowang
klientowi aplikacje internetowa — klauzula nr 11. Ppkt f.) - czy Zamawiajacy uzna warunek
za spelniony, jesli Wykonawca przygotuje indywidualne potwierdzenia dla kazdego
ubezpieczonego i dostarczy do Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 18: Klauzula prewencji — klauzula nr 13. - Czy Zamawiajacy dopuszcza ponizszy
zapis klauzuli:

. Wykonawca deklaruje przyznanie jednorazowego dofinansowania ze srodkow funduszu
prewencyjnego Wykonawcy w kwocie PLN /stownie PLN: .........../dla ...........w

okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przy zalozeniu, Ze Srodki te zostang
przeznaczone wylgcznie na dziatalnos¢ majgcq na celu zapobieganie powstawaniu lub
zmniejszanie skutkow wypadkow ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny zostanie
zaakceptowany przez Wykonawce. Wszystkie czynnosci, ktore zostang podjete w zwigzku z
przyznaniem i przeznaczeniem Srodkow zrealizowane zostang w oparciu o uregulowania
wewnetrzne Wykonawcy obowigzujgce w dniu podpisania umowy prewencyjnej.”
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 19: Klauzula akwizycyjna rozszerzona — klauzula nr 17. - Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli kwota w zwyczajowo
przyjetej kwocie wynagrodzenia zostanie wyptacona jednorazowo, za czynno$ci zwigzane z
przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich Wykonawcy, prowadzone w okresie
pierwszych trzech miesi¢cy od daty wprowadzenia oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 20: Klauzula akwizycyjna rozszerzona — klauzula nr 17. - Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli kwota, o ktdrej mowa w
przedmiotowym punkcie zostanie wyplacona pod warunkiem wykonania czynno$ci z
nalezyta starannoscia

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 21: Zatacznik nr 1 do SWZ, rozdziat IV, klauzula nr 12. Klauzula szybkiej
likwidacji $wiadczen — maksymalnie 4 pkt. — czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie,
ze Wykonawca w uzasadnionych przypadkach bedzie mogt prosi¢ o wglad w oryginaly
dokumentacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 22: Zalacznik nr 1 do SWZ, PKT 11.2 Prosba do Zamawiajacego o podanie wieku
(w latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie pracownika oraz matzonka
/ partnera zyciowego pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzien udzielania odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy, stan jest nastepujacy:
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najstarszy ubezpieczony rocznik 1952 to kobieta, ktora z dniem 01.06.2023 r. zostanie
wyrejestrowana z ubezpieczenia grupowego.

Pytanie 23: Zalacznik nr 1 do SWZ, PKT I1.3 Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie,
ze zdarzenia, o ktérych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace oséb objetych
odpowiedzialnoscia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rowniez powinny zajs¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 24: Zalacznik nr 1 do SWZ, 11.12 Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz
zapis ,,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywa¢ be¢da zasady z OWU dotyczace
precyzyjnego okre$lenia wysokosci §wiadczen (z zastrzezeniem nadrzednosci punktow
SW2Z)

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 25: Zalacznik nr 1 do SWZ, PKT 11.12 W zwiazku z zapisem: ,,W przypadku
ekspiracji uméw ubezpieczenia 1 zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialno$ci
Wykonawca zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w
wyniku postepowania.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasno$ci interpretacyjne;j
prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcoéw, ktdory wygra postgpowanie przetargowe,
bedzie ptacit wytacznie za cze$¢ pobytu w szpitalu objeta jego odpowiedzialnoscia (za okres
pobytu przed poczatkiem §wiadczenie zaptaci poprzedni ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 26: Zalacznik nr 1 do SWZ, PKT I1.14 Prosba do Zamawiajacego o zgodg¢ na to,
aby w przypadku $cisle okreslonych przez ogdlne warunki Wykonawcy przypadkow
jednoczesnego wystapienia kilku zabiegow (np. radioterapii i chemioterapii) Wykonawca
mogt wyptaci¢ tylko jedno swiadczenie.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 27: Zalacznik nr 1 do SWZ, PKT II oraz IIT Wykonawca prosi o potwierdzenie,
ze w ramach pakietu obligatoryjnego nie jest zobligowany do zaoferowania innych
swiadczen niz te wskazane w OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 28: Zalacznik nr 1 do SWZ, PKT III, wiersz 26 Wykonawca zwraca si¢ z prosba
0 potwierdzenie, ze kwota wskazana w tym wierszu jest kwota za I klas¢ operacji tj.
najtrudniejsza pod wzgledem medycznym.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 29: Zalacznik nr 1 do SWZ, PKT IV.4 Czy Zamawiajacy uzna warunek za
spelniony w przypadku jesli zgodnie z OWU Wykonawcy pierwszy pobyt na oddziale
rehabilitacyjnym lub szpitalu rehabilitacyjnym z calodobowg opieka lekarska, zwigzanego z
rehabilitacja konieczng do usunigcia nastepstw nieszczgsliwego wypadku lub choroby,
rozpocznie si¢ nie pdzniej niz 6 miesigcy po zakonczeniu objetego odpowiedzialnoscig
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Wykonawcy pobytu ubezpieczonego w szpitalu zwigzanego z tym samym nieszczgsliwym
wypadkiem albo tg samg choroba.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 30: Zalacznik nr 1 do SWZ, PKT II oraz III Wykonawca prosi o potwierdzenie,
ze w przypadku $wiadczen wskazanych w PKT III, a nieokreslonych szczegétowo w PKT II
beda obowigzywaty OWU Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 31: Czy Zamawiajacy dopuszcza dodatkowe ograniczenia w wyptacie §wiadczen —
np.

- wyplata Swiadczenia z tytutu $mierci matzonka wskutek nieszczesliwego wypadku tylko
jezeli nastapita w ciggu 6 miesiecy od dnia zaj$cia nieszczes$liwego wypadku?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza ograniCzenia zaproponowanego przez
Wykonawceg.

Pytanie 32: Czy Zamawiajacy dopuszcza dodatkowe ograniczenie w wyplacie swiadczen:
wypltata §wiadczenia z tytuty niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji tylko jezeli
wystapita w ciggu 6 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza ograniCzenia zaproponowanego przez
Wykonawcg.

Pytanie 33: Czy Zamawiajacy zgadza si¢, zeby wyptata za operacje chirurgiczna byta
uzalezniona od okresu hospitalizacji osoby ubezpieczonej, np. wyptata nastapi tylko w
przypadku, gdy osoba przebywata w szpitalu nieprzerwanie 10 dni?

Odpowiedz: Zamawiajagcy nie dopuszcza oOgraniczenia zaproponowanego przez
Wykonawcg.

Pytanie 34: Czy Zamawiajacy zgadza si¢, zeby odpowiedzialnos¢ Wykonawcy obejmowata
jeden pobyt na OIOM/OIT w przypadku gdy w czasie jednego pobytu w szpitalu
ubezpieczony trafi kilka razy na OIOM/OIT?

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 35: Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wygasata po
wyczerpaniu 100% sumy ubezpieczenia z tytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu, tj. kwota
wyptaconych §wiadczen w stosunku do jednego ubezpieczonego wyniesie max. 100% sumy
ubezpieczenia?

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 36: Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w ramach
leczenia specjalistycznego obejmowata tylko zabiegi wykonane w szpitalu?
Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 37: Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w ramach
leczenia specjalistycznego obejmowata tylko zabiegi wykonane na terytorium RP?
Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.
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Pytanie 38: Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby Wykonawca wyptacatl $wiadczenia z
tytutu uszczerbku na  zdrowiu po osiggnieciu minimalnego putapu uszczerbku, np. 2%?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza ograniczenia zaproponowanego przez
Wykonawce.

Pytanie 39: Czy zamawiajacy dopuszcza zmiang terminu ztozenia oferty na 09-05-2023 z
uwagi na dhugi weekend majowy i wolne w tym okresie dni od pracy ?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 40: Prosze o podanie poziomu szkodowosci obecnie trwajgcej umowy
ubezpieczenia zamawiajacego (% stosunku wyptaconych §wiadczen do zebranej sktadki
ubezpieczeniowe).

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do udzielonej odpowiedzi na pytanie 1.

Pytanie 41: Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ by cztonkowie rodzin pracownikoéw przystegpowali
wylacznie do tego samego wariantu CO pracownik?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 42: Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, by rozszerzenie definicji malzonka o partnera
zyciowego nie obejmowato ryzyk $mierci rodzica lub tescia?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 43: Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zastosowanie o$wiadczen o Stanie zdrowia
wobec dotychczas nieubezpieczonych u Zamawiajacego cztonkoéw rodzin pracownikow?
Po analizie tych o$Swiadczen Wykonawca bedzie mogt podja¢ decyzje o przyjeciu badz
nieprzyjeciu tych osob do ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegaja zmianom.

Beata Krysiewicz
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