W związku z ogłoszonym postępowaniem wpłynęły następujące pytania:
1) &2 . punkt 4 , 1) czy zamawiający dopuszcza zgodnie z gwarancją producenta okres gwarancji 24 miesiące lub 1000 mth w zależności co upłynie szybciej . Wówczas łatwiej jest oszacować koszt przeglądów okresowych dla punktu &2, punkt 4.2 ,
2) &2 punkt 5 , 7) " Czynności związane z usunięciem awarii winny być podjęte w terminie 24 godzin od jej zgłoszenia (czas reakcji na zgłoszenie), " - proszę o doprecyzowanie , ( czas reakcji na zgłoszenie ) - chodzi o samo przyjęcie zgłoszenia ? odebranie telefonu lub odpisanie na meila ? czy serwis w tym czasie musi się wstawić i przyjąć zgłoszenie ? a kolejno w terminie 14 dni naprawić. 
3) &2 punkt 5, 8) czas naprawy nie może przekroczyć 2 tygodni od momentu zgłoszenia. " czy zamawiający dopuszcza zmianę terminu na 14 dni roboczych , oraz uwzględnienie w krytycznej sytuacji wydłużenia czasu naprawy o czas nieokreślony, w przypadku braku dostępności niezbędnych części u producenta do wykonania naprawy ( np silnik , skrzynia biegów lub inne główne podzespoły których wykonawca nie posiada na własnym stoku magazynowym) . W przypadku wystąpienia takiej sytuacji będzie niezwłocznie to zgłoszone do zamawiającego. 
4) &6 punkt 6 " Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć na czas usuwania wady, awarii lub usterki Urządzenie zastępcze, o parametrach technicznych i funkcjonalnych nie gorszych od tych, jakie posiadał." - czy zamawiający dopuszcza usunięcie tego zapisu. Wykonawca nie dysponuje urządzeniem zastępczym 
5) &9 punkt 3 : " za zwłokę w wykonaniu serwisu wymaganego przez producenta Urządzenia i w terminach określonych przez producenta Urządzenia – kara umowna w wysokości 1000,00 zł za każdy dzień zwłoki (w okresie gwarancji); czy zamawiający dopuszcza tak jak w przypadku punkt 2 karę w wysokości 0.01% wynagrodzenia za każdy dzień zwłoki. 
6) &9 punkt7 " łączna wysokość naliczonych Wykonawcy kar umownych nie przekroczy 20% Wynagrodzenia; " - czy zamawiający dopuszcza zmianę kary umownej z 20 % na 5 % wartości wynagrodzenia.
Ze względu na czas konieczny na udzielenie odpowiedzi na zadane pytania, Zamawiający wydłuża termin składania ofert do 14.11.2024 r. (tj. czwartek) do godziny 9:00.

